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MENSAGEM DA DIREGAO

Apds a aprovacao e publicacao do Decreto Lei 132/ 2014 de 3 de Setembro a Movijovem abandonou
a perspetiva de liquidacao dos 3 anos anteriores e retomou a sua plena atividade, marcando assim
o ano de 2015 o inicio de uma nova fase na vida desta Organizacao, com uma nova dinamica que se
refletiu nos resultados apresentados. A implementacao de um novo modelo de gestao, abrindo a
possibilidade de exploracao das pousadas de juventude a outras entidades publicas e privadas,
assenta no seguinte triangulo estratégico de objetivos: Assegurar a sustentabilidade econémica e
financeira; aumentar a atividade e as vendas (dormidas e cartdes); reforcar a missao publica da
Movijovem através da politica social e programas especificos para o publico-alvo.

Se em 2014 conseguimos inverter a tendéncia de diminuicao da taxa de ocupacao que se verificou
nos 10 anos anteriores, aumentando ainda que ligeiramente o niumero de dormidas (6.300), em
2015 a Movijovem registou um aumento notavel de 44.285 dormidas, correspondendo a uma subida
de 13,44% e a taxa de ocupacao ultrapassou a barreira dos 30%, passado de 29,32% em 2014 para
31,16% em 2015.

Por seu lado, o Cartao Jovem atingiu o maior nimero de vendas de sempre, atingindo os 166.345
utilizadores, mais 10.891 do que em 2014, correspondendo a uma subida de 7,01%. Apds a
reformulacao e relancamento do cartao Intra-Rail em parceria com a CP, verificou-se um aumento
de 79% dos cartdes vendidos, mais 416 unidades comparativamente ao ano anterior.

Estes resultados sao a consequéncia de um conjunto de medidas que implementamos a partir de
uma redefinicao clara da missao da Movijovem, Visao, Estratégia, publicos-alvo e enquadradas
numa perspetiva transversal, de articulacao entre departamentos, entre servicos centrais e
descentralizados, numa visao de conjunto, promovendo uma cultura organizacional de exigéncia e
ao mesmo tempo motivadora do nosso Capital Humano.

Apostados em reforcar a mobilidade e o turismo juvenil destacamos as seguintes iniciativas
desenvolvidas em 2015 ao nivel comercial e marketing:

- Novo conceito promocional das Pousadas de Juventude associado ao fornecimento de
experiéncias, através de roteiros locais e regionais com diversos parceiros;

- Reforco das relacdes publicas, institucionais e comunicacao social, através de um conjunto de
noticias, reportagens e entrevistas que promoveram e divulgaram a Movijovem e a Rede Nacional
de Pousadas de Juventude;

- Atualizacao da imagem da Movijovem e lancamento de um novo Website institucional;

- Presenca dinamica mas redes sociais;

- Redefinicao da identidade grafica associada ao conceito “mundo de experiéncias” e
desenvolvimento do novo website das Pousadas de Juventude;

- Adesao a Plataforma de vendas booking.com e gestao ativa dos canais de reserva online.
- Projeto ExplorarPT;

- Desenvolvimento e producao de flyers, cartazes, péndulos, bancas promocionais, roll-ups e
reformulacao do layout das rececdes das Pousadas de Juventude;

03 RELATORIO DE GESTAO 2015



MENSRAGEM DA DIREGAO

- Edicao de 2 brochuras promocionais, uma geral a rede nacional e outra sobre as pousadas de
Juventude do norte de Portugal, em parceria com a Zona de Turismo do Porto e Norte de Portugal;

- Participacao em Festivais de Verao, feiras nacionais e eventos Juvenis e Desportivos;

- Celebracao de protocolos (Pousadas e Cartao Jovem) com autarquias, ERASMUS+, associacoes
Juvenis, estudantis, clubes e federacoes desportivas;

- Investimento na reformulacao tecnoloégica do cartao jovem, com o desenvolvimento de um novo
website multitarefa e APP;

- Participacao e acompanhamento das Organizacdes Internacionais que a Movijovem Integra (EYCA
e HI) e celebracao de protocolo com a congénere Espanhola REAJ.

Os apoios concedidos pela Movijovem em 2015, através de descontos, programas comerciais e
especificos no ambito das politicas de Desporto e Juventude assumiram em 2015 o valor mais alto
desde 2010 - 840.071 euros, traduzindo o esforco em reforcar o papel da Movijovem no
cumprimento da sua missao social de promocao da mobilidade juvenil.

Ao r)ivel Operacional destacamos a abertura e inicio de funcionamento da Pousada de Juventude
de Evora, em Agosto de 2015, culminando um processo conturbado e complexo que se vinha
arrastando desde 2004.

Na gestao da Rede Nacional introduziram-se alteracdées que visaram incrementar
progressivamente a responsabilizacao e a autonomia das equipas de gestao das Pousadas de
Juventude. Com a extincao da funcao gestor de area, os Responsaveis de Pousada assumiram um
papel reforcado na gestao da Pousada e na articulacao direta com os Departamentos Centrais e
coordenadores regionais.

Importa também realcar, por um lado o esforco prosseguido em 2015 para continuar com a
centralizacao dos processos de aquisicao de bens e servicos, ao abrigo do Cddigo da Contratacao
Publica, iniciado em 2014, e por outro, a implementacao de um sistema de gestao das operacoes
de manutencao preventiva e corretiva nas Pousadas, ao nivel de construcao civil e instalacoes
AVAC, servicos fundamentais na preservacao dos equipamentos.

No ambito da Politica de Qualidade iniciamos um plano de auditorias e criamos um grupo de
trabalho com quadros experientes da Movijovem para proceder a revisao e atualizacao do Sistema
de Gestao da Qualidade, com vista a sua reimplementacao em 2016.

Nos sistemas de informacao iniciamos um processo de atualizacao do parque informatico e
efetuamos uma investimento muito importante na aquisicao de uma nova Plataforma de Gestao
Hoteleira, com o desenvolvimento de um novo sistema de gestdao de reservas (gooboking),
complementado com modulos de gestao documental, gestao de contratos e gestao de canais
online. Esta renovacao ha muito reivindicada vem substituir o obsoleto “Gesres” e pretende ser
uma ferramenta fundamental na melhoria da gestao operacional, comercial e financeira da Rede
Nacional de Pousadas de Juventude.
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No plano econémico e financeiro destacamos que pelo quarto ano consecutivo a Movijovem
apresentou resultados liquidos positivos, mesmo nao se tendo verificado o apoio pUblico de 850 mil
euros, conforme inicialmente previsto para 2015. A Movijovem apresentou neste exercicio
econdémico um resultado liquido de 251.155€, em consequéncia de uma politica de rigor na gestao,
otimizando os recursos existentes e aplicando controlo e contencao na despesa, permitindo assim
ganhos de eficiéncia e sustentabilidade.

Aumentamos os rendimentos da atividade, em resultado de um aumento de 5% nas vendas do
Cartao Jovem e de 13 % dos proveitos em Prestacao de servicos (aumento de 11% em Alojamento e
16% em refeicoes). No total a Movijovem tem em 2015 uma variacao positiva dos proveitos de
584.117 euros. Paralelamente prosseguimos com a diminuicao do Passivo para 9.356.739€ (em
2014 foi de 9.797.559€ e em 2011 era de 15.844.054€), reduzimos as dividas a Fornecedores
correntes para 834.317€ (em 2014 foi de 994.681€ e em 2010 era de 1.766.664€) e baixamos o
prazo médio de pagamentos para 93 dias (em 2014 era de 121 dias e em 2010 era de 161 dias).

Apesar destes resultados positivos, a situacao econémica e financeira da Movijovem continua
bastante debilitada, evidenciando um elevado passivo, em particular resultante de um contrato
de financiamento com a CGD, que se encontra em incumprimento desde a sua origem, e que levou
esta entidade bancaria, a 23 de Novembro de 2015, declarar o vencimento antecipado da
totalidade da divida emergente deste contrato, no montante de 6.740.872,19¢€.

Ao nivel organizacional, apos a revisao e aprovacao dos Estatutos da Movijovem em 2015, foi
aprovado o Manual da Organizacao, corporizando os principios aglutinadores para a gestao da
estrutura organica interna e constituindo um importante instrumento na gestao de recursos
humanos. Desta forma foram introduzidas mudancas na estrutura interna da Movijovem,
pretendendo-se adaptar as novas necessidades do mercado e a uma nova dinamica, permitindo
reorganizar e responsabilizar recursos, atualizar modelos e agilizar procedimentos. Além da
criacdo dos departamentos Juridico e Recursos Humanos, podemos destacar o abandono do
modelo de gestdo operacional das pousadas através de 10 Gestores de Area, atribuindo maior
capacidade, responsabilidade e autonomia aos Responsaveis de Pousada e criando 3 Coordenacoes
Regionais com funcdes principais ao nivel comercial, auditoria e acompanhamento do
desempenho multifuncional das Pousadas de Juventude.

Ao nivel do Capital Humano da Movijovem o niUmero médio de colaboradores ao servico em 2015
manteve-se estavel, registando-se uma ligeira diminuicao de 326 em 2014 para 320 em 2015 e
verificando-se uma reducao do peso dos custos com pessoal em funcao do volume de negocios
gerado de 62,9% para 62,2%. Devemos ainda destacar as seguintes acoes no ambito da Politica de
Recursos humanos:

- Celebracao de Acordo Empresa com a FESAHT;

- Reposicao do Sistema de Diuturnidades;

- Efetivacao de 27 colaboradores, no ambito das medidas de estabilidade no emprego promovidas
por esta Direcao, terminando com os contratos a termos com mais de 2 renovacoes;

- Elaboracao de Regulamento Interno de Formacao Profissional;
- Levantamento e Diagndstico de necessidades de formacao;
- Elaboracao e aprovacao do Plano Anual de Formacao, tendo a Movijovem assegurado em 2015

formacao para cerca de 62% dos seus colaboradores;
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- Reativacao dos Servicos de Seguranca, Higiene e Medicina no Trabalho;
- Implementacao de um Sistema de Avaliacao de Desempenho;

- Introducdo de um sistema de incentivos com estimulo financeiro associado ao desempenho
profissional e cumprimento de objetivos, com vista a orientar o esforco para a obtencao de
resultados e promover o compromisso com a estratégia da Movijovem.

O ano de 2015 foi ainda marcado pela abertura da possibilidade de gestdao e exploracao de
Pousadas de Juventude a outras entidades publica e /ou privadas, terminando com o monopélio da
Movijovem nesse setor de atividade, garantindo-se contudo a integracao na rede nacional e
internacional e a obrigatoriedade de cumprimento de padrdes de servico, qualidade e preco.
Assim, foram publicados e anunciados 2 fases de concurso para a concessao de exploracao de
pousadas de Juventude, resultando a adjudicacao e assinatura de contratos com 5 entidades para
a exploracao das Pousadas de Juventude de Vilarinho das Furnas, Penhas da Saude, Viseu, S. Pedro
do Sul e Arrifana. Paralelamente foi iniciado dialogo com as autarquias de Vila Real, Setubal,
Oeiras, Braga e Espinho, de forma a analisar a possibilidade de transferir a gestao das respetivas
pousadas para os Municipios, assumindo estes a responsabilidade pelo investimento da
reabilitacao do imovel. Em resultado destes contactos foi celebrado o protocolo com a Camara de
Setubal, havendo ja concordancia manifestada pela autarquia de Braga em celebrar idéntico
protocolo.

Encerrado o exercicio de 2015, a Direcao agradece o esforco e dedicacao dos colaboradores da
Movijovem, assim como a confianca e apoio dos nossos diversos clientes e parceiros.

Dr. Ricardo Araudjo
Presidente da Movijovem
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

INDICADORES DE ATIVIDADE
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PRINCIPAIS INDICADORES DE

— ATIVIDADE E FINANCEIROS

CARTAO JOVEM

CARTAQD JOVEM 2011 2012 2013 2014 2015
CARTAD JOVEM CLASSICO 4 T ¥ ssEw | 3684z | 33456 | 26105 24852
77.415 16759 15719 81251

a1%2 2454 1773 792 98

rnt 10,701 7413 2416 1778 1532

oA movijovem 1o 548 130 E 5

r estdo propria E59 253 2119 117291

renovacdo online 9235 5.733

CARTAD JOVEM MUNI CIPAL 362 2263 2.360 3016 4,676

MEGA CARTAD JOVEM 20.150 103.885 115.966 126333 137.007

TOTAL 149.508 142990 152.782 155454 166.345
180.0C0
160.000
140000
120000
100.000
B20.000
60,000
40,000
20.000

m TOTAL  —g— CARTAD JOVEM CLASSICD  —@— CARTAD JOVEM MUNICIFAL  —a— MEGA CARTAD JOVEM

INTRA_RAIL

2014 2015

524 940

09 RELATORIO DE GESTAO 2015



PRINCIPAIS INDICADORES DE

ATIVIDADE E FINANCEIROS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

DESCONTOS E POLITICASOCIAL

DESCONTOS E POLITICA SOCIAL 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

Passivo

1 5.844;954€

chigs f 2015 %
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

RECURSOS HUMANOS
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

ANALISE ESTATISTICA 2015

No quadro abaixo podemos observar a distribuicao das reservas por tipologia de cliente e a sua
evolucao ao longo dos ultimos quatro anos.

No ano em analise (2015) registaram-se 41.822 reservas, verificando-se um crescimento de 26%
face ao periodo homologo de 2014. Este acréscimo foi justificado sobretudo pelo aumento de 7.942
reservas realizadas por clientes “Individuais” (principal tipo de cliente das pousadas). A contrariar
esta tendéncia estiveram os clientes “Instituicdes Religiosas”, “Grupos”, “Federacdes”, “Ensino”
e “Centros”.

Valores Acumulados (lan-Dez)
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL
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No quadro acima podemos verificar que, no ano 2015, a taxa de ocupacao situou-se nos 31,16%,
significando um aumento de 10,83%, relativamente ao ano anterior. Podemos observar que, de um
modo geral, todas as pousadas apresentaram aumentos no indice de vendas, face ao ano 2014.
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

Na analise da taxa de ocupacao pela tipologia de recursos disponiveis, espelhada no quadro
seguinte, verificamos que, de uma maneira geral, todos os tipos de recursos apresentou
crescimento no indice de vendas, comparativamente a 2014.
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Ataxa de ocupacao por dia da semana aumentou, comparativamente com o ano anterior, em
todos os dias da semana. No quadro seguinte, verificamos ainda a sazonalidade tipica da
hotelaria durante os dias da semana, sendo as noites de quinta, sexta e sabado as que
continuam a registar maior ocupacao.
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

Em 2015, a taxa de ocupacao de salas de reuniao, situou-se nos 11,41%, conduzindo a um
acréscimo, face ao ano anterior, de 4,55%. As pousadas de Catalazete e Porto registaram a
maior procura destes recursos, conforme é demonstrado no mapa abaixo.
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No quadro seguinte podemos observar a assimetria existente na ocupacao de salas de
reuniao, durante os dias de semana e o fim de semana.

No ano em analise (2015), registaram-se quebras na procura destes recursos, durante os dias
de domingo, segunda e terca, face ao ano anterior.
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

Quando analisamos os resultados da ocupacao pelo pais de origem verificamos que o
mercado nacional continua a ser o mais significativo, representando 68,4% do total de
dormidas, ficando os restantes 31,6% para individuais e grupos estrangeiros, onde Franca,

Espanha, Alemanha e Brasil surgem com elevada contribuicdo, mantendo a tendéncia de
anos anteriores.
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Em termos globais, podemos apresentar os seguintes resultados:
TOTAL GLOBAL
INDIVIDL AlS GRU POS
M F M F
52,3% 47, T% 51, 7% 48.2%
£3,0% 37 ,0%
TOTAL NACIONAIS TOTAL ESTRANGE ROS
INDIVIDU AIS GRU POS INDIVIDU AIS GRU POS
M F M F M F M F
52,7% 47 ,3% 52,6% 47,4% 51,4% 48 ,6% 49 3% 50,7%
60, 6% 39 4% £8,0% 32,0%
6B8,4% 31,6%
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

Até 31 de Dezembro de 2015 registaram-se 373.851 dormidas, mais 44.285 dormidas que no ano
transato.

UNIDADE DE ALDJAMENTO ::Ia: :;?: :E:; 201 5::2014 201 2::1114
LISBOA 31.235 33.243 BT OF TH o 2.21%
FORTO 13.559 75.606 19.94% 4343 T 16,96%
LISEODA PARCUE DAS HACOES  20.444 20226 M.Bs6 164D B 1%
ERAGANCA 14.55% 16100 791§ 181 & 11,25
ALMADA 14.272 14175 16733 F 2558 T 18,05
PORTIMAC 11.992 14,030 14540 § 510 T 3,64%
WLARMHO DAS FURMAS 12,680 11,616 14490 § 1874 24.74%
CATALAZETE 10.795 10.749 12608  § 1859 17,15
ALMOGRAVE B.658 B.432 090§ 2478 i 29.35%
LAGOS 5778 11.015 0523 & -492 I 4 47%
SANTA CRUZ 4634 5637 10,323 1688 i 19,52%
PEMHAS D& SAUDE 9459 9.395 9777 § 32 T 4,07%
MELGACD 5.314 8971 5.684  F 713 T 7.95%
GUIMARAES 9411 5394 5.343 T w9 o o11,3%
AREIA BRAHCA 8755 7116 B547 § 142 § 20,04%
TAVRA 6702 7264 B438  fF 1234 T 16,5
WVIANA DO CASTELD 7.524 7.346 B.455 1109 f 15,10%
COIMBRA 9310 BT 438 4 133 5 2,69%
FARD 7407 7.324 7T fF 3% 5.41%
OVAR 4,589 4,883 7447  § 2559 i 52.41%
AVEIRD 6.300 6483 7088 4 05 + 933
FOZ COA 5.76% 4,058 6702 2644 i &5, 16%
IDAHH A-A-HOAE 4777 5.753 647% § T T 12.62%
ALIG 5.848 4362 6469  f 2407 I 4B,30%
ALCOUTIM 4789 4.754 6282  § 1528 T 3214%
FOZ DO CAVADOD 6431 5870 6384  § I t 6TI%
ALIEZUR, 6.331 5.725 5.940 F 215 T 3,7e%
WLA HOVA CERVEIRA 6655 5.265 5.852 O 5&7 T 115
SAQ PEDRO DO UL 4,088 4,683 5.807  § 1424 f 24,00%
ES PINHO 5.258 5.428 5.547 § 114 i 2.40%
PONTE DE LIMA 4.349 5031 5.380 § 349 o654
ABRANTES 3.515 3.825 4822 o 97 & 26,07%
CASTELO BRANCO 3.184 3.498 4843 T 1145 32,7
SAD MARTIHHO PORTO 3.401 3.222 4467 § 1245 T 3B64%
ERAGA 4,020 4.729 4188 & &1 5 1,44%
EVORA 0 0 31.785 T 3785 na.
WSEL 7.337 6683 3235 4 -348 4 -5159%
ALVADDS - PORTO MOS 7,55 3.313 3435 & 478 H  537%
BE JA 3.548 2.097 3.035 fF 53 I 44,73
LOUSA 3.835 1.094 .27 § 933 T 44 56%
Total 323.269 329.566 373.851 f 44.285 § 13,44%
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

O grafico seguinte apresenta os resultados de dormidas por més do ano, onde uma vez mais
podemos observar a sazonalidade tipica da hotelaria por época.

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez
Real 2013 EReal 2014 m Real 2015

Em termos acumulados, percebemos que a linha de evolucao registada, no ano 2015, foi sempre
positiva quando comparada com o periodo homologo de 2013 e 2014.

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Ot Mow Dez

Real 2013 == Reg] 20014 s—Remi 2015
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

Em 2015 registaram-se 92.622 refeicoes, mais 3.991 refeicdes que no ano transato.

UMIDADE DE ALOJAMENTO REAL REAL REAL s o
2012 2014 2015 2015/2014  2015/2014

ALMADA 8.780 8796 9337 ¢ 54 &+ &,15%
VILARINHO DAS FURNAS 10.474 B.634 6.991 4 1643 -19,03%
LISBOA 7.470 B.190 6.771 4 1419 -17,33%
ESPINHO 6816 675 6434 0 241 5 -3,61%
PORTO 3.08 7.779% 6414 N -1.365 J -17,55%
LISBOA PARQUE DAS NACOES 6.145 5.265 5.572 g 707 i 13,43%
ALMOGRAVE 4992 3.713 5.652 T 1.939 @ 52,22%
OBR 3.584 2.257 5.587 o  3.330 4§ 147,54%
AREIA BRANCA 5.061 4.802 5.008 ¢ 206 & 4,29%
ABRANTES 4.779 1.998 4774 ¢ T & 19.41%
PEMHAS DA SAUDE 5.264 3.971 1442 & 519 § -13,32%
VIANA DO CASTELO 2.921 3.561 1067 @ o494 5 -13,87%
SANTA CRUZ 415 1.150 3.061 g 191 i 168,17%
CATALAZETE 4.319 3.251 2946 -305 I -5,38%
PORTIMAC 2.577 1.048 2.31% ¢ BT & 42,53%
FOZ DO CAMADO 5.407 5.499 2.22% 0 3270 [ -59.47%
GUIMARAES 1.943 825 2.032 g 1.207 i 148,30%
MELGACO 4,661 1.600 1.643 4 957 5 -36.81%
ALCOUTIM 2.043 1.068 1.634 T f 53,00%
FOZ cOa 2.102 454 1328 ¢ 874 4 192,51%
SAQ MARTINH O PORTO 1.197 788 841 F 53 {873
VILA MOVA CERVEIRA 3.033 179 757 § 378 {+ 99.74%
ALVADOS - PORTO MOS 779 837 741 5 9% 5 -11,47%
$AQ PEDRO DO SUL 1.467 1.488 661 & 827 § -55,58%
BRAGANCA 1.333 390 515 g 125 @ 32,05%
LOUSA 0 203 488 4 285 4 140,39%
EVORA o 0 483 482 na
TAVIRA 1.739 0 384 84 n.a.
COIMBRA 0 0 177 § 177 n.a.
CASTELO BRANCO 0 0 149 T 149 n.a.

| DANHA-A-HOVA 0 0 125 g 135 n.a.
ALIIO 417 10 50 T 40 i 400,00%
Total 108.806 B8.631 92.622 § 3.991  {+ 4,50%
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

O grafico abaixo apresenta os resultados de refeicoes servidas por més do ano, acompanhando a
mesma tendéncia dos resultados de dormidas por més do ano.

m
m
—
—
™

Jan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez

Real 2013 mReal 2014 ®Resl 2015

Em termos acumulados, percebemos que a linha de evolucao registada, no ano 2015, acompanhou
o ritmo de vendas verificado no ano anterior.

108.BDG

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ao Set Out MNow Dez

Regl 2013 s FRes] 2014 Real 2015
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CARTAO JOVEM

ANALISE ESTATiISTICA 2015

Em termos da RNTJ, registou-se a venda de 1.632 cartdes jovem, correspondendo a uma
diminuicao de 8,00%, face ao ano 2014.

FOSTODE VERDA ::J; ::: :::t mi_rjznn 2!.“;:014
LISBOA PARGUE DAS AL OES 213 14 153 + -8 4 -28,50%
LISBOA 145 74 142 i a8 1 51,08%
AVERD 197 147 = L3 4 -3 axm
BRAGANL A 57 -] 0 T 14 T 184%
FORTO 162 111 2 LI I -3514%
Ol MERA 123 72 & 4+ -1 4 13,895
GU MARAFS 76 5% &1 1 z T 339w

WSEU 105 a4 &1 4 3 5 77, 3EE
BRAGA 101 &1 = L3 -2 4 -328%

ARE A BRAMCA &8 &7 5 4+ -0 I 1453
ALMDGRAVE &5 51 55 i 4 i 7,84%

CAT ALATETE T4 50 55 1 5 1 10,00%
PEMHAS [ SAUDE 71 &3 55 L & 4 12,70
CASTELD BRANCD 4 43 el 1 @ {4 2093%
LA HHO DAS FURNAS 55 45 52 1 & 1 1304%
WANA DO CASTELD &0 34 % 0 T 0,00%

PORTIMAD a4 43 34 + 9 4 -0,59%
ALJEZLR 27 21 33 L . ] 1 5714%
FARD &7 42 2 4+ -0 4 -381%
ALMADS 55 51 28 + -1 L R ]
FOU DO CANMADD 3 22 3 1 & T 272
SAD MARTI MHO FORTO 19 21 28 1 1 3333%
ESRMHD 33 13 e i 14 1 107, e
EvDRA o ] = t 27 na

ABRANT 73 32 24 4 4 25 DoE
FOT COa 23 15 2 1 & 1  40,00%
WILA MDWE CERVE A 51 13 e i 1 i 528%

OWRR 43 21 19 4 -2 + 5%

SANTA CRUZ 11 1% 18 L -1 4 -5 25%

BEJA 47 34 14 + - 4 -55,5&%
T Fs 1& 15 14 "D T Oy008s

LOUSA 42 14 15 1+ 1 + 714

SAD PEDRO DO SUL g 11 14 + 3 { 2727%

ALCOUTI M 11 5 13 1 B 1 180,006
ALVADOS - PORTO MOS 13 11 13 1 2 i 18,18%

LAGOS 38 24 12 -2 4 50,008
AL 1% 20 10 + -1 4 50,005
PONTE DE LI M4 3z 15 10 L -5 4 3333
| DRNH &~ A-NDWVA 15 14 7 L3 -7 4 50,008
MELGACD 16 15 7 + B 4 -53,3%
TOTAL RNTS 2446 1.774 1.632 442 4 -B,00%
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CARTAO JOVEM

O numero de vendas atingido foi de 166.345 cartdes jovem, mais 10.891 que no ano anterior.

RE&L RE&L RE&L A A%
FOSTO DEVENDA 2013 2014 2015 201572014 201572014
CARTAD JOVEM CLASSICOD 33.456 26.105 24 652 4 -1.453 I+ -5.57%
ott 13.71% B.281 & 058 4 2223 I -26 B4%
ipj 1.273 T2 458 4 -2%4 4 -37.12%
mitj 2416 1.774 1.632 4 -142 &  -B.00%
loja mowvijovem 130 =T 15 L -42 I -73.68%
rede g=stac prépria FA1% 7. BD& 11.2% '} 1.485 o 15, 14%
r\e-mv:.d_;in online &. 799 5.395 3.158 & -237 TF -4 39%
CARTAD JOVEM MUHICIPAL 2.360 3.016 4.676 o 1.660 o 55,04%
MEGA CARTAC JOVEM 1169466 126._.333 1537.017 o 10.684 o B, 46%
TOTAL CARTAD JOVEM 152. 782 155.454 166.345 o 10891 o 7.01%

O grafico abaixo apresenta os resultados da venda do cartao jovem por més do ano.

lan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez
Real 2015 wmReml 2014 m Resl 2015
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CARTAO JOVEM

O grafico abaixo apresenta os resultados da venda do cartao jovem por més do ano.Em termos
acumulados, verificamos que a linha de evolucao registada, no ano 2015, foi essencialmente
positiva quando comparada com o periodo homologo de 2013 e 2014.

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Mow Dez
Real 2015 = Remi 2014 Reml 20015
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ANALISE DE RESULTADOS DE FUNCIONAMENTO

VENDAS E PRESTAGCAO DE SERVICOS

Em 2015 e 2014, a Movijovem obteve rendimentos da atividade conforme se descrimina:

2015 2014
“enda de bens 1.692.069 1.620.481
Prestacdo de senicos 3.185.156 4.601.038

6.877 225 6.221.500

A rubrica venda de bens inclui essencialmente as vendas do cartao jovem e cartao pousadas de
juventude. Arubrica prestacao de servicos inclui fundamentalmente as prestacoes de servicos de
alojamento e refeicoes.

As vendas do produto Cartao Jovem apresentam em 2015 um acréscimo de 5% comparativamente
com o periodo homélogo de 2014, atingindo vendas de 1.657.114 euros. Este produto representa,
atualmente, cerca de 24% do volume de negocios. Em 2014, este produto representava 25% do
volume de negocios apurado pela Movijovem.

As vendas do produto Cartao Pousadas de Juventude nao apresentam uma variacao significativa,
apresentando valores de vendas de 32.308 euros. As vendas deste produto representam cerca de
0,5% do volume de negdcios.

Adicionados todos os produtos e subprodutos, crescimentos e diminuicoes, o totalizador de vendas
de bens apresenta uma evolucao positiva de 4% face a 2014.

Em relacdo aos proveitos associados a Prestacao de Servicos, verificou-se um crescimento de
aproximadamente 13% face aos registados em periodo homologo de 2014. De registar que esta
variacao se deve, essencialmente, ao aumento de rendimentos no servico de alojamento (+11%) e
refeicoes (+16%) sendo reduzido pelo efeito do aumento do valor de descontos e abatimentos no
ambito da politica social praticada durante o exercicio de 2015 (+4%). Tais condicdes provocaram
uma variacao positiva nos proveitos de 584.117 euros. A prestacao de servicos de alojamento
representa 78% do volume de negocios da Movijovem sendo reduzida essa representacao para 66%
quando considerado o efeito dos descontos e abatimentos associados.

As vendas de servicos secundarios, nomeadamente aluguer de salas de reuniao, apresentam-se 5%
acima dos resultados atingidos no ano transato.

Globalmente, o volume de negdcios apresenta uma variacao positiva de +10,5%.
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ANALISE DE RESULTADOS DE FUNCIONAMENTO

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido, nos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, é detalhado conforme se segue e apresenta uma variacao
negativa de aproximadamente 7%.

2015 2014
Saldo inicial 17.721 44 511
Compras 249 667 242 2588
Regularizacies - -
Saldo final [16.205) (17.721)
Custo das mercadoras vendidas € das matérias consumidas 251.093 265 683

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Arubrica “Fornecimentos e servicos externos”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2015 e
2014, é detalhada conforme se segue:

2015 2014
senicos especializados 1.058. 454 775.474
Energia e fuidos 212.940 780,934
Subcontratos 659 430 667.630
senicos diversos 428.830 465.118
M ateriais 37 516 25.070
Deslocacies, estadas & tansportes 33.526 14.600

3.030.695 2.733.828

Os custos com FSE acima apresentados, referentes a custos de fornecimentos adquiridos para
garantir o funcionamento da atividade, apresentam um acréscimo de 11%. Contudo, devemos
evidenciar o efeito incremental do aumento das comissées sobre vendas do Cartao Jovem e das
comissoes sobre as vendas realizadas através das plataformas online de venda de alojamento - o
valor desta rubrica em 2015 foi de 692.076 euros e representa um aumento de 47% face aos 470.716
verificados em 2014.

O peso destas rubricas de consumos (CMVMC e FSE), face ao volume de negocios gerado, diminui de
48,3% em 2014 para47,7% em 2015.
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ANALISE DE RESULTADOS DE FUNCIONAMENTO

GASTOS COM PESSOAL

A rubrica “Gastos com Pessoal”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, é
detalhada conforme se segue:

2015 2014
Remuneracies do pessoal 3375 475 3.144 508
Encargos sobre remuneracies T01.334 641 020
Remuneracies dos orgdos sociais (Nota 25) 124348 95 . 704
Indemnizaciss 36.637 14.982
Segums de acidentes trabalho e doencas pmfissionais 28.697 15777
Cutmos gastos com pessoal 9.053 1.325

4275 044 3514 316

O numero médio de empregados ao servico da Movijovem nos exercicios findos em 31 de Dezembro
de 2015 e 2014 foi de 320 e 326 respetivamente. O peso dos custos com pessoal em funcao do
volume de negocios gerado é de 62,2% em 2015 e 62,9% em 2014.

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

O rigor implementado ao nivel da otimizacao de utilizacao de recursos permitiu controlar de forma
efetiva os consumos inerentes ao funcionamento. Acrescenta-se ainda a forte componente de
contencao ao nivel dos custos de exploracao que, conforme se verifica nos quadros anteriores,
tornou a exploracao da Movijovem mais eficiente e sustentavel. A Movijovem apresenta, para o
exercicio economico de 2015, um resultado liquido de 251.155 euros.
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

RELAGOES PUBLICAS INSTITUCIONAIS

Com o ressurgimento, em pleno, da atividade da Movijovem no decurso de 2015, varias acoes
foram encetadas, quer no que concerne ao modelo de gestao da rede de pousadas de juventude,
quer no que concerne a desenvolvimentos tecnologicos perspetivados para a gestao de reservas e
gestao do Cartao Jovem EYC, rebranding do logo das Pousadas de Juventude, lancamento do novo
website Movijovem, adesao a novas ferramentas sociais de comunicacao, realizacao de diversa
atividade comercial e promocional, estreitamento institucional com entidades congéneres e do
setor publico estatal, entre outras.

Por tudo isto, houve uma maior atencao, envolvimento e investimento na gestao das relacoes
publicas, nomeadamente de forma mais consistente com os Orgaos de Comunicacdo Social e
Entidades Parceiras, nacionais e internacionais. Ao nivel das relacdes publicas, aproveitando o
facto de a Movijovem ser uma entidade com missao social, tutelada pela Secretaria de Estado do
Desporto e Juventude, reforcamos a criacao de parcerias, com vista a reafirmacao do papel da
cooperativa em iniciativas de dinamizacao do lazer e mobilidade social dos jovens, através de
Programas Sociais de Alojamento, em parceria com entidades pUblicas de ambito social, como
foram as duas edicées do Programa Social Escolar - ESCOLA EM VIAGEM ou o Programa Social para as
Migracdes - PROGRAMAESCOLHAS.

Estabelecemos um Convénio de Colaboracao com a congénere REAJ e participamos no CEO
Meeting da IYHF, realizado em Toledo (Espanha), no caso das Pousadas de Juventude. Ao nivel do
Cartao Jovem participamos na Reuniao do Grupo | da EYCA, realizada em Andorra, na Conferéncia
e Assembleia Geral da EYCA, realizada em Gothenburg (Suécia), assim como numa reuniao técnica
da OlJ (Organizacao Ibero-americana de Juventude) sobre a Tarjeta Joven Iberoamericana,
realizada em Guatemala.

Em sintese, e em termos de relacdes publicas e institucionais, realizamos as seguintes acoes:
Atualizacao da imagem “Movijovem” e aplicacao em alguns elementos de estacionario.

Lancamento de um novo website institucional da Movijovem, disponivel em www.movijovem.pt

Criacdao de uma pagina de Facebook da Movijovem, disponivel em
https://www.facebook.com/MOVIJOVEM-367728993432199/?fref=nf.

Gestao de contelidos na comunicacao social e redes sociais, nomeadamente na Ambitur,
Publituris, Turisver, Jornal de Negdcios, Diario de Noticias, Publico, Turismo.pt e Dica da Semana.

Organizacao e acompanhamento de eventos protocolares e de relacoes publicas, nomeadamente
na celebracao dos Protocolos de Cooperacao entre o IPDJ e a DGE; o IPDJ e o Centro de Juventude
de Lisboa; o IPDJ e o Municipio de Setibal; com o Alto Comissariado para as Migracdes; com a
Agéncia Nacional Erasmus + Juventude em Acao; com AAUTAD; com Os Belenenses; com o SC Braga;
com o Municipio de Celorico de Basto; com o Municipio de Oeiras; com o Municipio de Arcos de
Valdevez; com o Municipio do Marco de Canaveses; com o Municipio de Torres Vedras; com o
Municipio de Alcanena; com a Federacao Portuguesa de Campismo e Montanhismo; com a Rede de
Albergues Juvenils de Espana; entre outros.

Realizacdo do projeto #explorarPT, mais a frente detalhado.

Cerimonia oficial de reabertura da Pousada de Juventude de Evora.
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POUSADAS DE JUVENTUDE

No ano de 2015 focamos a atividade da Movijovem, no que a Rede de Pousadas de Juventude diz
respeito, numa dupla vertente: interna e externa a organizacao.

A preparacao e lancamento dos processos de concessao da gestao de algumas unidades de
alojamento envolveram todas as areas funcionais da Movijovem, num trabalho de esforco
colaborativo e de exigéncia fulcral para o sucesso dos objetivos delineados. Foram duas fases
publicas de concurso que culminaram na concessao da gestdao de 5 unidades de alojamento
(Arrifana-Aljezur, Penhas da Salde, Sao Pedro do Sul, Vilarinho das Furnas e Viseu), as quais se
juntam as Pousadas de Juventude de Praia de Mira, concessionada através de Protocolo de
Cooperacao estabelecido entre o IPDJ, a Movijovem e a empresa Campestre & Romantica, Lda, a
Pousada de Juventude de Setubal, concessionada através de Protocolo de Cooperacao
estabelecido entre o IPDJ, a Movijovem e o Municipio de Setubal, e a Pousada de Juventude de
Celorico de Basto, concessionada através de Protocolo de Cooperacdo estabelecido entre a
Movijovem e o Municipio de Celorico de Basto.

Esta viragem estratégica da Movijovem para a concessao da gestao de algumas unidades de
alojamento determinou a preparacao de um novo modelo de gestao operacional e comercial das
pousadas de juventude e reforcou, essencialmente, a necessidade de um novo software de gestao
hoteleira (PMS) que permitisse a sua execucao de grupo, em multipostos de operacao, mas com
possibilidade de faturacao independente, dada a circunstancia da Rede de Pousadas de Juventude
deixar de ser gerida diretamente por uma Unica entidade e passar a ser gerida por uma entidade
grupo e por varias entidades individuais.

A par do desenvolvimento deste novo software de gestao hoteleira (PMS) deu-se inicio ao
desenvolvimento de um novo website dedicado as Pousadas de Juventude, muito mais user
friendly, muito mais apelativo do ponto de vista comercial, e estrategicamente desenhado para as
politicas de marketing das Pousadas de Juventude, através da oferta promocional e comercial de
“experiéncias” e de “roteiros turisticos” na envolvente de cada unidade de alojamento.

Se a nivel interno nos deparamos com a exigéncia da idealizacao, planificacao e construcao destes
trés pilares da atividade: concessdao da gestao, novo PMS e novo website das Pousadas de
Juventude; a nivel da atividade com visibilidade externa a organizacao fomos mais além da
simples manutencao do trabalho em curso.

A adesao a plataforma de vendas online Booking.com iniciou uma nova fase comercial e
promocional das Pousadas de Juventude. Depois de ultrapassados os constrangimentos contratuais
na adesao a Booking.com, motivados pelo facto de se ter revertido o processo de Liquidacao da
Movijovem, as Pousadas de Juventude passaram a constar neste importante canal de vendas
online, projetando a nossa oferta para novos publicos, sem nunca descurar o brand e a ligacao a
Hostelling International.

Por forma a reforcar a identidade das Pousadas de Juventude, nomeadamente na sua ligacao a
Hostelling International, mas também por forma a atrair novos clientes, decidiu-se proceder a
redefinicao da logomarca das Pousadas de Juventude, em clara e assumida associacao com a
logomarca da Hostelling International, conferindo-lhe clarividéncia de identidade e conceito de
rede nacional e internacional de unidades de alojamento - HI Portugal, com uma nova imagem
grafica, mas também com uma nova assinatura, alinhadas com estratégia definida em Plano de
Atividades, que aqui recordamos: para além de “vender-se” alojamento, as Pousadas de
Juventude deverao ser capazes de “venderem” experiéncias.
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Pousadas
de Juventude
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As Pousadas de Juventude passaram assim a assumir um “novo” conceito promocional, com
implicacoes operacionais de angariacao, construcao e fidelizacao de parcerias locais, muito mais
vocacionadas para o fornecimento de experiéncias Unicas e enriquecedoras aos nossos clientes,
em linha de conta com os principais valores das Pousadas de Juventude (baixo custo e espirito
jovem), mas com niveis de exigéncia que o mercado e a emancipacao jovem reclamam:
modernidade, qualidade, conforto, confiabilidade, emotividade e seguranca.

Por tudo isto, em 2015 demos inicio a concecao e dinamizacao orientada da prestacao do servico,
dando destaque as valéncias de cada pousada, para nichos de mercado-alvo especificos a atingir,
promovendo experiéncias Unicas e enriquecedoras a todos os clientes com espirito jovem,
nacionais e estrangeiros, através de uma maior proximidade e contacto com a cultura local e
envolvente natural, mas com a garantia de standards de qualidade, higiene e seguranca a precos
competitivos.

A especializacao da prestacao do servico para mercados-alvo estratégicos - educacao, desporto,
associativismo, ambiental, intercambios e campos de férias, social, empresarial e
individual/familiar - foi atendida através da oferta de programas comerciais e de uma maior oferta
de experiéncias em cada unidade.

A atividade operacional de marketing e comunicacao da rede de Pousadas de Juventude teve uma
dotacao financeira sempre muito ponderada. Apostamos em acoes de parceria e de baixo custo,
otimizadas em solucdes web que nos permitiram ativar a visibilidade pUblica da nossa oferta para
novos publicos.

Dinamizamos a pagina de Facebook das Pousadas de Juventude com maior regularidade,

interatividade e sensibilidade promocional. Aderimos ao Instagram e ao Twitter. Reformulamos o
canal Youtube existente. Realizamos o projeto #explorarPT.
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Durante 40 dias o projeto “#explorarPT” percorreu Portugal de norte a sul, do litoral ao interior, a
divulgar as potencialidades turisticas do pais e a provar que existem diversos destinos turisticos
que continuam no desconhecido da maioria dos portugueses e que devem ser explorados e
partilhados.

Com o apoio da Movijovem, e em parceria com o jovem fotografo transmontano, Rui Manuel
Ferreira, exploramos Portugal de lés-a-lés, somando mais de 7 mil km, maioritariamente em
estradas nacionais, a descoberta de um mundo de experiéncias que as Pousadas de Juventude
conseguem proporcionar.

Com a sua maquina fotografica, computador, caneta e bloco de notas, indispensaveis para o registo
da viagem, o jovem fotdgrafo organizou a sua aventura com base na localizacao geografica das 40
Pousadas de Juventude. Através das redes sociais ou do blogue do projeto foram milhares de
pessoas que acompanharam esta aventura, com sugestoes e recomendacoes para explorar locais
diferentes dos roteiros mais convencionais.

O projeto “#explorarPT” contribuiu para despertar o interesse em descobrir a riqueza
arquitetonica, cultural, gastronomica, natural, patrimonial e humana de Portugal. As estorias
diarias e as imagens desta experiéncia foram partilhadas nas Redes Sociais das Pousadas de
Juventude (facebook, twitter e instagram) e no Blog www.explorarpt.wordpress.com, onde ainda
se mantém com o objetivo de inspirar novos aventureiros.

O projeto #explorarPT foi alvo do interesse e divulgacao de diversos meios de comunicacao social,
nacionais e regionais, com destaque no Jornal da Tarde da TVI, aquando da apresentacao do
projeto.

Arealizacao deste projeto permitiu-nos ainda a atualizacao do banco de imagens fotograficas de
cada unidade de alojamento e sua envolvente, com utilidade para posts promocionais nas redes
sociais, mas também para ilustracao de cada unidade nas plataformas de venda online e futuro
website das Pousadas de Juventude.

Depois da edicao e producao da brochura sobre as Pousadas de Juventude no Norte de Portugal, em
parceria com a Entidade Regional de Turismo Porto e Norte de Portugal, e por forma a colmatar a
necessidade de material promocional sobre as Pousadas de Juventude, desenvolvemos
internamente um trabalho de edicao grafica de novos flyers, cartazes, péndulos, bancas
promocionais, rol up’s, brochuras da Rede de Pousadas de Juventude e placas de identificacao
externa para cada unidade.
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Em termos de reformulacéo do layout das rececoes das unidades de alojamento apenas foi possivel
concretizar duas propostas graficas: uma para a Pousada de Juventude do Parque das Nacgoes,
outra para a nova Pousada de Juventude de Celorico de Basto.

POUTARS DT JANVEN TN Piazs oS

Parque das Nacées

U"l_T“EE”.’ de experiéncias. i\

As acdes comerciais, envolvendo o marketing e a comunicacao, tiveram, em 2015, um revigorado
impulso para a comunicacao e promocao da marca, subjacente ao conceito de “um mundo de
experiéncias”, numa clara alusao a rede nacional e internacional de Pousadas de Juventude,
despoletando processos de ativacao de campanhas e de iniciativas publicas que envolveram a rede
de colaboradores da Movijovem, mas também um conjunto alargado de parceiros institucionais e
comerciais que fomos fidelizando as nossas acdes, como foram, p.e., o concurso interno de
fotografia “pousadas em pormenor”; as iniciativas sociais desenvolvidas com a Direcao-Geral de
Educacao e com o Alto Comissariado Para as Migracoes; a parceria com a Fuel TV para os festivais
de verao e para a realizacao de spots promocionais; o Dia do Associativismo Jovem, em parceria
com o IPDJ, CNJ e FNAJ; o Dia Internacional da Juventude, em parceria com o IPDJ; o ENAJ, em
parceria com a FNAJ; as campanhas promocionais e comerciais dedicadas as Meias Maratonas do
Douro Vinhateiro, Guimaraes, Dao, Coimbra e Evora, em parceria com a Running Wonders da
Global Sports; as campanhas subordinadas ao Dia de Sao Valentim, Carnaval, Dia do Pai, Dia
Nacional do Estudante, Hora do Planeta, Pascoa, Dia da Mae, Dia Mundial do Turismo, Sleep for
Peace, Halloween, Passagem de Ano, entre outras.

Sleep for Feace.

Estas iniciativas permitiram-nos ativar a comunicacdao e promoc¢ao da marca, mas também a
comercializacao dos nossos servicos, cujos resultados positivos nos interpelam para o reforco e
melhoramento da estratégia prosseguida.

Em sintese, conforme planificado para 2015, concretizamos as seguintes acdes, ao nivel da
atividade de marketing, comunicagao e vendas:

i. Colaboramos no desenvolvimento de um novo software de gestao de reservas, com interface de

ligacao direta a outras plataformas de venda online e gerenciamento por pousada/recurso
disponivel.
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ii. Colaboramos no desenvolvimento de um novo website de promocao & venda online dos servicos
pousadas de juventude, com area de cliente e negdcio por pousada.

iii. Redefinimos as competéncias e atribuicoes da Central de Reservas e o direcionamento da Linha
da Juventude para um Unico posto de atendimento em horario laboral, otimizando os fluxos e o
volume de atendimento.

iv. Demos seguimento a especializacao da prestacao do servico e da concecao do produto para
mercados-alvo estratégicos - educacao, desporto, associativismo, ambiental, campos de férias,
social, empresarial e individual/familiar - através da oferta de programas e experiéncias
vocacionadas para o publico-alvo definido.

v. Redefinimos as CGFRNTJ, principalmente em termos de politica comercial e operacional da
prestacao e venda do produto/servico.

vi. Incrementamos a angariacao de ofertas integradas de servicos secundarios e complementares
ao alojamento (proprios e de terceiros) - revenue management.

vii. Otimizamos os canais de distribuicdo, a rede e a forca de vendas (web e presencial, sincrona e
assincrona).

viii. Desenvolvemos e implementamos uma agenda de contratos comerciais de fidelizacao, como
foram, p.e., com a Total Fun, Lda; Erasmus Student Network de Lisboa e de Braganca;
BilheteiraOnline; Millennium BCP; Agéncia Nacional Erasmus + Juventude em Acao; Associacao de
Guitarras do Algarve; entre outros.

ix. Investimos em acdes de promocao & venda incoming, com o apoio da congénere REAJ,
nomeadamente através da divulgacdo de um spot promocional sobre as Pousadas de Juventude,
em espanhol, no website e redes sociais da REAJ, mas também na Salamanca TV.

X. Investimos em acoes de marketing, direto e indireto, para “novos publicos”, nomeadamente
através:

a. Projeto #explorarPT.

b. Subscricao das Pousadas de Juventude em canais digitais: Instagram; Twitter; Youtube.

c. Dinamizacao de campanhas tematicas, passatempos e ofertas promocionais.

d. Ativacao da marca em acoes de “guerrilha” e em eventos de massas: eventos de turismo
e/ou juventude e nos festivais de verao.

e. Dinamizacao da nossa comunicacdo através dos meios disponiveis e ao alcance de
parceiros estratégicos.

A imagem, comunicacao e acesso ao Cartao Pousadas de Juventude (HI Membership Card) nao
sofreram grandes alteracdes ao longo de 2015, tendo sido apenas desenvolvida uma proposta, para
se considerar no ambito do novo software de gestdo, permitindo a sua comercializacao enquanto
gift (Cartao Presente) com sistema de recarregamentos e acumulacao de ofertas por utilizacao, o
qual perspetivamos concretizar ao longo de 2016.
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O Cartao Pousadas de Juventude, nas suas modalidades e/ou tipologias, devera ser o
“instrumento-base” de fidelizacao do cliente individual, com potencial para a dinamizacao de
politicas de CRM, através da oferta de servicos complementares (proprios e de terceiros) e
upgrades ao alojamento.

Em 31 de Dezembro 2015, registaram-se 8.075 cartdes pousadas de juventude vendidos, menos
255 que no ano transato.

POSTO DE VENDA REAL REAL REAL 4 L
2013 2044 2045 2015/2044 204 5/20 14

CATALAZETE 303 332 8 4 14 4 -4,27%
PENHAS DA SAUDE 347 403 309 4 o4 4 -23,33%
ALMOG RAVE 304 345 293 4 52 4 -15,07%
AVEIRD 258 234 5% i 53 4+ 22,48%
FORTC 257 240 7 i 7 §  11,25%
SANTA CRUZ 165 189 266 i 77 T 40,74%
AREA BRANCA 3% i 264 L -] 4 4 35%
C Ol MERA T44 el 251 & -258 & 50, 59%
| BANH A-A- HOWVA 138 255 250 & -& 4 1, 58%
MSEU 290 280 247 &+ .38 4 13,57
FOZ COA 233 172 232 T 50 4 34,88%
PORTIMAD 158 a7 218 T+ iz 4 124,74%
sAD PEDRO DO SUL 170 163 210 T 47 4 128,83%
CASTELD BRANCO 152 122 209 T 87 4 71,31%
ALJEZUR 185 181 194 T 15 4+ B,29%
VLA HOWA CERVERA 231 188 194 i 8 q 4,28%
ABRANTES 154 185 177 & -8 4 4,375
LISBOA 289 189 176 & 13 LY. ]
WANA DO CASTELOD 154 138 159 i 21 T 15,27%
LISBOA PARQUE DAS NACOES 249 239 155 & .84 & 35 15%
ALMADA 168 164 148 L . & 5,7
EVORA o o 144 T 14 na.
GU MARAES 178 145 141 8 -5 4 -3,42%
FARD 126 17 139 T 22 4 18,80%
TAVRA 135 153 139 4 14 4 -5, 15%
SAD MARTINHO PORTO B4 133 119 4 14 4 -10,53%
BRAGANT & 127 129 118 i 13 4 -10,08%
ALCOUTIM 33 133 113 & -0 I -15,04%
ALVADOS - PORTO MOS &5 =] 105 i 16 T 17,98%
VMLAR NHO DAS FURMAS 151 105 103 & -2 & 1,50
FOZ DD CAVADO =5 75 101 i 25 T 34,67%
LAGDS B& 23 T4 LS -] 4 -20,43%
OVAR 97 &3 -] b & T 952
LOIE A 254 126 &5 - 4 48, 41%
ALLID 181 109 &0 4 -48 4 44 95%
BRAGA 118 -] &0 4 -28 4 -31,82%
BEJA 159 Bl 43 4 .48 4 -52,75%
ESPINHO 55 43 4 8 -2 4 -4,55%
MELG AL O 55 37 30 & -7 4 -18,92%
PONTE DE LIMA 47 44 29 L & -34,09%
Total RNTY T.475 6677 6.516 LT Y ] 4 -244%
LOJA MO JOVEM 1. 889 1.653 1.559 ] 4 -5 e9w
Total 9 364 B.330 B.OTS & 255 & -3,06%
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O grafico seguinte ilustra a evolucao de vendas do cartao pousadas de juventude por més do ano,
com maior incidéncia no més de Agosto.

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out MNov Dez

Reml 2013 mResl 2014 wmResi 2015

Em termos acumulados, verificamos que a linha de evolucao registada, no ano 2015, foi
essencialmente negativa quando comparada com o periodo homélogo do ano anterior.
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Kero Uma Pousada S6 Para Mim - possibilidade de reservar uma pousada, em regime de
exclusividade.
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Bed & Meal - destinado a qualquer tipologia de grupo, igual ou superior a 30 pessoas, com reserva
de alojamento e refeicao.
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Family Fun - possibilidade de reservar um quarto multiplo de 4 camas, a preco reduzido, para a

mesma pessoa/familia.

21991

18.000£€

16.000€

14.000€

12.000€

10.000€

B Receitas

8.000€

6.000€

4.000€

L nasip

BIIDAIAY) BAON BJIA
0915 ED Op BURIA
BaAE]

Ing op oipad oes
opod

oewniog

| ewin ap ajuog

saodep sep anbaey

1BAD
BS 1107

| eogsn

| soBe)

| 03704

.. opeARs 204

ole
m:u:—w

oyuids 3
BAguno’y
03UBlg D[@ISe]

i elag
| euepy

eoUeIg Blady

} sopeay

| asesSowpy
| epew)y

olify
oBIaZIDNNY

L wnnoopy

S BUBIqY

Roteiros 3 Noites | 3 Pousadas - destinado a reservas de individuais, em regime de quarto duplo

¢/WC privativo.

2955
2949

»ass

LS

BO0E

B Receitas

| nasip,
| SELINSEP OUULIE]RA
EIAAIDY EADN EJIA,

D15 L3 Op BUEA
BAE]
15 Op 0Ipay oes

1 ouog

ORI

B E apaes epseyuag

JEAD

L oo
| eno

.. sofey

AN B BLUEp|
S DEIELWINTY

B0} IO
| openarszog

EIOAY

TG 2
0 eaguos

DPIE[EE

.. 0ouelg OjaEEDY
8 edueierg

i efeig

..ium

LTET AT

euEj LY

EDUE ] Rouy

3 sopeay

anerEo gy

epey

: ol

ORIITIIY
iy ooy

\ Sajuenqy

~

2

RELATORIO DE GESTAO 2015 40



DEPARTAMENTO COMERCIAL

A comercializacao do produto/servico Pousadas de Juventude assentou nos seguintes pontos e
ferramentas de venda:

Central de Reservas - Departamento Comercial;

Rede Continental de Pousadas de Juventude;

Site Pousadas de Juventude - Reservas Online;

Plataformas de venda Online: Hihostels; Hostelbookers; Hostelworld e Booking;

Linha da Juventude - Departamento Comercial;

Rede de Lojas Ponto JA- PTJ's.

Em termos de gestao dos canais de distribuicao existentes conseguimos, como anteriormente
afirmado, aderir a plataforma Booking.com, mas também a centralizacao do atendimento da
Linha da Juventude e Central de Reservas no Departamento Comercial, em horario laboral, com
reencaminhamento destas linhas para a Pousada de Juventude de Castelo Branco em horario pos-
laboral.

A estratégia de implementacao de um plano de incentivos focados nos operadores de venda foi
alvo de analise e ponderacao entre as diversas areas funcionais da Movijovem, com destaque para
o DAF, DC e DORT, tendo sido apresentada uma proposta a Direcao para implementacao em 2016.

A indexacdao de um incentivo a superacao do objetivo estabelecido levara ao reconhecimento
material do mérito alcancado e, por associacao, ao incremento da motivacao e envolvimento de
todos os operadores de venda na reconquista, fidelizacao e angariacao de novos clientes para a
Movijovem, cumprindo-se os objetivos principais de motivacao dos colaboradores e de aumento do
volume de vendas/faturacao de todos os produtos e servicos da Movijovem (principais,
secundarios e complementares).

A Movijovem, por contrato de associacao (Membership Agreement) com a International Youth
Hostel Federation, onde se inclui o contrato de licenca de marca registada (Trademark Licence
Agreement) para a inclusao da rede nacional de pousadas de juventude na Hostelling
International, assegurou a sua representatividade no CEO Meeting realizado em Toledo (Espanha),
através da presenca dos Diretores do DC e DORT.

Pela oportunidade deste encontro, estreitamos as relacées institucionais principalmente com a
congénere REAJ, tendo havido ainda a oportunidade para a reaproximacao da Movijovem a IYHF,
ha alguns anos descontinuada.

CARTAO JOVEM

Em 2015 centramos a atividade de gestao do Cartao Jovem EYC na angariacao de vantagens para os
seus portadores, no estabelecimento de parcerias co-branded, na preparacao dos
desenvolvimentos tecnoldgicos perspetivados em Plano de Atividades, no acompanhamento e na
melhoria das parcerias ancora, na realizacao de um estudo de mercado sobre as tendéncias das
motivacdes dos jovens e sobre a notoriedade do Cartao Jovem EYC, na ativacao promocional em
diversos momentos e eventos realizados ao longo do ano, e na preparacao do plano de acdes para a
celebracao do 30.° aniversario do Cartao Jovem EYC, a realizar ao longo de 2016.
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A existéncia de cada vez mais cartdoes de fidelizacdo no mercado levou-nos a objetivar o
posicionamento do Cartao Jovem EYC na sua missao social: promover a mobilidade dos jovens,
através da oferta de vantagens, descontos, reducoes e isencoes em produtos e servicos prestados
por entidades publicas e privadas, numa logica de ndo-exclusividade, a jovens dos 12 aos 30 anos.

Logo no inicio do ano procedemos a um upgrade de vantagens aos titulares do Cartao Jovem EYC,
nomeadamente através da oferta de um Vale de 1 Noite em Pousadas de Juventude a todos os
jovens com 18 anos, que adquirissem ou renovassem o Cartao Jovem EYC. Esta oferta foi
cumulativa ao desconto de 20% sobre o PVP em reservas de alojamento de quarto mdltiplo ou
quarto duplo e a oferta de um Vale de 10€ para descontar em reservas de duas ou mais noites de
alojamento em Pousadas de Juventude.

Outras ofertas foram angariadas com base no estabelecimento de Acordos de Colaboracao para a
implementacao de cartdoes co-branded, nomeadamente ao nivel do Cartao Jovem Municipal,
Cartao Jovem Clubes, Cartao Jovem Atleta e Cartao Jovem Académico.

Ao nivel do Cartao Jovem Municipal dinamizamos as parcerias ja existentes, procedendo ao
acompanhamento da colocacao dos cartées e ao suporte administrativo na angariacao de
parcerias locais e no processo de substituicao de cartoes existentes. Contudo, fomos mais além,
concretizando a adesao de novos Municipios a iniciativa do Cartao Jovem Municipal, a saber:
Cartao Jovem Municipal de Oeiras; Cartao Jovem Municipal de Arcos de Valdevez; Cartao Jovem
Municipal do Marco de Canaveses; Cartao Jovem Municipal de Torres Vedras; Cartao Jovem
Municipal de Marvao; Cartao Jovem Municipal do Redondo; e Cartao Jovem Municipal de Alcanena;
entre outras renovacoes contratuais.

Ao nivel do Cartao Jovem Clubes no ano de 2015 celebramos Acordos de Colaboracao com Os
Belenenses e com o Sporting Clube de Braga, que se juntam aos existentes Cartdes Jovem FC Porto,
Sporting Clube de Portugal e Vitoria Sport Clube. Através destas parcerias conseguimos associar a
marca do Cartdao Jovem EYC aos respetivos clubes e, bem assim, aos proprios esquemas de
vantagens que os clubes oferecem aos titulares do Cartao Jovem EYC.

Na modalidade de Cartao Jovem Atleta tivemos a oportunidade de celebrar um Acordo de
Colaboracao com a Federacao de Campismo e Montanhismo, para a implementacao do Cartao
Jovem de Campismo e Montanhismo.

Ao nivel do Cartao Jovem Académico celebramos um Acordo de Colaboracao com a Associacao
Académica da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, para a implementacao do Cartao
Jovem Académico AAUTAD, o qual segue a mesma linha estratégica definida com a implementacao
dos Cartoes Jovem Académicos AAUM e FAP.

Ainda na versao classica do Cartao Jovem EYC celebramos um Acordo de Colaboracao com a
Agéncia Nacional Erasmus + Juventude em Acdo, para a criacao e comercializacao exclusivamente
na plataforma online de um cartao co-branded, dedicado a promocao do Programa Erasmus +
Juventude em Acao.

Na modalidade do Cartao Jovem Galp Mais por Menos, um cartao exclusivo para jovens maiores de
18 anos, titulares do Cartao Jovem EYC, realizamos duas acdes distintas de ativacao: uma através
da oferta adicional de 1 céntimo de desconto ao plano de descontos estabelecido, podendo atingir
o desconto maximo de 7 céntimos por litro de combustivel, que mereceu o investimento num
pacote de sms enviadas para todos os titulares deste cartao; outra nas Semanas Académicas do
Porto e Braga, onde promovemos o Cartdao Jovem Galp Mais por Menos em associacao aos
respetivos Cartoes Jovem Académicos.
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Amarca Cartao Jovem ainda beneficia de uma notoriedade consideravel junto do seu publico-alvo
e dos parceiros comerciais. Contudo, e paradoxalmente, os jovens e os parceiros ainda
desconhecem muitas das vantagens que o Cartao Jovem EYC oferece. Este foi o resultado do
estudo de mercado que desenvolvemos em 2015, com a colaboracao de um estagiario do ensino
superior.

Em termos estratégicos procedemos ao registo da marca Cartdao de Estudante, numa clara
perspetiva de implementacao nacional do Cartao Jovem Estudante, enquanto titulo de
identificacao do aluno por estabelecimento de ensino e, tal como perspetivamos em Plano de
Atividades, demos inicio a um conjunto de passos fundamentais para a revitalizacao do Cartao
Jovem EYC, tecnoldgica e promocional.

Os projetos de reformulacao tecnologica do Cartao Jovem EYC e de desenvolvimento de uma APP
foram lancados em 2015, mas s6 estarao concretizados no primeiro trimestre de 2016.

Com a implementacao do novo website multitarefa do Cartdo Jovem EYC iremos alterar
significativamente o modelo operacional de gestao do mesmo, assente nas seguintes acoes:

Emissao centralizada;
Incorporacao de Banda Magnética, QR Code ou Codigo de Barras;
Sistema de pagamento bancario (MB, ATM, Transferéncia);

Validade do Cartao Jovem de 2 anos c/SDC (sistema de débito em conta) anual, valido também
para renovacoes;

Area de titular; area de parceiro prestador de vantagens; e area de parceiro revendedor do
Cartao Jovem EYC.

CCDB Integrada (gestdao de titulares, vantagens, parceiros, utilizacées, proveitos,
comunicacao);

App Cartao Jovem Mobilie, com georreferenciacao de vantagens;
Vantagens principais qualitativas por segmento de utilizacao/target;

Canais de distribuicao/venda do Cartao Jovem por tipologia:
- Classico - Online na plataforma web Cartao Jovem;
- Municipal - postos de venda municipal;
- Académico/Estudante - Online;
- Atleta - Online,
- Clubes - Online;
- Associativo - Online;
- Bancario - rede CGD.

Comunicacao mobile (feeds), digital (web, newsletters), fisica (cartazes, folhetos, displays e em
spots promocionais).
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Em termos de politica de comunicacao demos énfase a comunicacao continua das vantagens e dos
descontos, essencialmente através do site, facebook e newsletters. Nao tivemos a oportunidade
de concretizar uma campanha de meios publicitarios, por decisao estratégica de primeiro
operarmos os desenvolvimentos tecnologicos pretendidos e somente depois os comunicar.

Os eventos de verao foram uma vez mais o ponto alto da comunicagao do Cartao Jovem EYC, quer
seja através dos descontos conferidos na bilhética dos principais festivais de verao (através da
TicketLine, BlueTicket e bilheteira nos recintos dos festivais), quer seja na ativacao promocional
em eventos associativos e de juventude, assim como em eventos de rua, como foram os Water
Slide Festival.

0 cartdo Jovem
vai contigo ao
maior esmrrega.f
da europa!

+ 158 16 de jullro
=31 de julhe, 1 e 2 de ogoste
- 50 & de selembro
« 12 ¢ 13 de selombro

No final do ano de 2015, através de uma parceria celebrada com o ISCEM - Instituto Superior de
Comunicacao Empresarial, apoiamos a realizacao de 6 ateliers de trabalho de alunos do 2.° e 3.°
ano da licenciatura de marketing empresarial do ISCEM, cujo foco se prendeu com a apresentacao
de propostas de marketing e comunicacao para a celebracao do 30.° aniversario do Cartao Jovem
EYC. Recebemos propostas muito interessantes, objeto de avaliacao conjunta entre a Movijovem e
aDirecao do ISCEM, cujos resultados nos motivam para a reedicao deste tipo de parcerias.

A Movijovem, por contrato de associacao (Licence Agreement) com a EYCA - European Youth Card
Association assegurou a sua representatividade nos eventos de trabalho estatutariamente
instituidos: na Reuniao do Grupo | (Portugal, Espanha, Andorra e Franca) realizada em Andorra; e
na Conferéncia Anual e Assembleia Geral realizada em Gotemburgo (Suécia).
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Em termos institucionais a Movijovem, através do Departamento Comercial, apoiou ainda a
realizacao do primeiro Seminario “Mobility in the Mind”, da responsabilidade da EYCA, realizado
em marco de 2015, no Centro de Juventude de Lisboa - Pousada de Juventude Parque das Nacodes; e
participou no Seminario Business Intelligence and Data Management, realizado em novembro de
2015, em Bruxelas.

Para além destas participacoes estatutarias e institucionais, o Diretor do Departamento
Comercial, Carlos Nunes, na qualidade de membro da Direcao da EYCA, participou nas reunides de
board realizadas.

CARTAO INTRA_RAIL

Em finais de 2014 procedemos a reformulacao e relancamento do INTRA_RAIL, agora disponivel nas
seguintes tipologias:

INTRA_RAIL Xcape (3 dias de viagens ilimitadas em comboio / 2 noites de alojamento em quarto
multiplo, com pequeno-almoco incluido, nas Pousadas de Juventude, para jovens dos 12 aos 30
anos);

INTRA_RAIL Xplore (7 dias de viagens ilimitadas em comboio / 6 noites de alojamento em quarto
multiplo, com pequeno-almoco incluido, nas Pousadas de Juventude, para jovens dos 12 aos 30
anos);

INTRA_RAIL Live Trip (3 dias de viagem em comboio / 2 noites de alojamento em quarto multiplo,
com pequeno-almoco incluido, nas Pousadas de Juventude, para grupos de 12 a 40 participantes,
sem limite de idade, em 4 itinerarios pré-definidos:

- Porto - Linha do Douro, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Alijo e Foz Coa;

- Porto - Linha do Minho, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Guimaraes e Vila Nova de
Cerveira;

- Lisboa - Linha do Norte/Beira Baixa, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Idanha-a-
Nova e Penhas da Salude;

- Lisboa - Linha do Sul/Algarve, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Lagos e Tavira.

Portugal ndo foi feito
para ficares em casa.

E a primeira paragem
530 ja os Festivais de verao.

Sabe mais agui

g i S e B T T
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Uma vez que este produto associa os servicos de transporte, em comboio, prestados pela CP, e o
alojamento, em Pousadas de Juventude, prestado pela Movijovem, tendo sido objeto de
reformulacao recente e por considerar ainda uma distincao positiva de preco para titulares do
Cartao Jovem EYC, sendo comercializado em regime de co-titularidade entre a CP e a Movijovem,
decidimos ativar a promocao do INTRA_RAIL nos principais festivais de verao onde marcamos
presenca, a saber:

Sumol Summer Fest - 3 e 4 de julho - presenca com acao movel, sem stand de apoio.
Super Bock Super Rock - 16, 17 e 18 de julho - presenca com acao movel, sem stand de apoio.
Meo Marés Vivas - 16, 17, 18 e 21 de julho - Presenca com acao moével, com stand de apoio.

Meo Sudoeste - 5, 6, 7, 8, 9 de agosto - presenca com acao movel, com stand de apoio.

PORTUGAL NAO FOI FEITO
PARA FICARES EM CASA

Os Festivais de Verao juntam todos os anos milhares de pessoas, vindas um pouco de todo o pais e
do estrangeiro. Sao cada vez mais um palco de referéncia para as marcas e servicos, dando ocasiao
ao reforco da sua relacao e proximidade com os atuais e potenciais consumidores.

A nossa acao refletiu com grande impacto comunicacional a imagem e o posicionamento do
produto INTRA_RAIL. Comunicamos diretamente com a faixa etaria dos 16 aos 30 anos, a que nos
interessa mais. Atingimos diretamente o nosso publico-alvo, permitindo relacionar-nos com ele e
termos a “real” percecao do que os jovens pensam do INTRA_RAIL. O feedback da acao foi muito
positivo. Os jovens que nao conheciam o produto e ficaram muito entusiasmados com o formato e o
preco do mesmo. A ativacao de marca nos festivais de verao foi uma excelente estratégia para
comunicarmos a marca INTRA_RAIL, com beneficio para a Movijovem por incluir as suas principais
marcas: Pousadas de Juventude e Cartao Jovem EYC.
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A presenca fisica no recinto dos festivais aconteceu de forma profissional e organizada. No stand,
os promotores abordavam as pessoas para participarem no jogo (toblerone ¢/ mapa de Portugal
para colocacao dos imanes corretos por estacao CP + Pousada de Juventude) com o objetivo de
serem os mais rapidos e ganharem um INTRA_RAIL Xcape. Era dada a explicacao do produto e feita
a entrega do folheto a quem mostrava interesse e queria obter mais informacées. O Coordenador
tirava fotografias e encaminhava para o facebook, encorajando as pessoas a partilharem a
fotografia com o #INTRA_RAIL. Afotografia que tivesse mais likes ganhava um INTRA_RAIL Xplore. A
foto vencedora foi colocada no Instagram e teve 736 gostos. No instagram foram inseridas 177
publicacdes com a hastag #intra_rail.

Adistribuicao de brindes foi feita da seguinte forma: entrega e colocacao de pulseira na primeira
abordagem; oculos/bolsas para quem participou no jogo.

INTRA Rl INTRA RAIL WT
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Aacao do drone foi um complemento ao jogo do stand. O drone funcionou muito bem na atracao e
interacao com os “festivaleiros”, chamando-os ao stand, e na realizacao de pequenos videos,
diariamente partilhados nas redes sociais o0 no canal youtube.

Areformulacao do produto e a sua ativacao promocional nos festivais de verao permitiu-nos obter
uma melhoria bastante significativa de resultados, sendo ainda de realcar a comercializacao de
um INTRA_RAIL Live Trip | Douro, parao cliente MEO.

TOTAL 2015 PVP | PartCP | PartMJ | | QuantCP | Quant M %;far:t Rec Total
Xcape com CJ 58,00 €| 39,00€| 19,00 € 75 28 103 5.974,00 €
Xcape sem CJ 64,00€ | 44,00€| 20,00€ 197 33 230 14.720,00 €
Xplore com CJ 127,00€| 76,00€| 51,00 € 292 161 453 57.531,00 €
Xplore sem CJ 146,00 €| 87,00€| 59,00 € 109 18 127 18.542,00 €

Live Trip Porto - Douro 37,00€| 18,50€| 18,50€ 0 27 27 999,00 €
673 267 940 97.766,00 €

Em termos comparativos com o ano de 2014:

cP M TOTAL P %% M %% TOTAL %
Xcape com C) 115 19 134 75 -35%: 2B 47% 103 -230h
Xcape sem CJ 120 22 142 197 54%: 23 S0% 230 62 %0
¥plere com g 14 58 206 292 97% 161 178% 453 120%
Xplore sem CJ 15 &4 19 109 6827 % i8 350% 127 5689b
Xeapa=30 13 2z 15 na na na
Xplore=30 5 3 8 na na na
Live Trip Porto - Doure na na na 0 27 27
Total | 416 | 108 524 | 72 [62m| 257 [14700| 940 | 790 |
[ 7200 | | 28% | | 100% | |

2014 2015
o M) cp M) \
(participe) | (participe) | O - | (participe) g | (participe) | o i i -
Xcape com OJ 4571 € 2546 €| 7117 ¢ 4.017 €| ~12% 1.957 €| -23% | 5.974¢€|-16%

Xcape sem Q) ss7e€| 2840¢| 8.418¢] 10120¢| B1% | 4.s00¢€]| 62% |14.720¢| 75%]| | 5%
Xplore com G 19982¢€| 15656¢|35.638¢] 34428¢| 72% | 23.103¢| 48% |s57.531¢| 6200] | 9%
Xplore sem Q) 2044 € 1631 €| 3.675€| 11.045€)441% 7433 €| 355% |18.542€|405% 15%

Xeapa-30 690 € 345¢| 1.035¢€ 0€ 0€ 0€

Xplore+30 1072 € sa0 €| 1912¢ o¢ o€ 0¢

Live Trip Porto - Douro o€ 0€ 0¢€ 500 € 500 € 999 €
Total 33937¢| 23.858¢|57.795€¢| s0114¢[77% | 37.553¢] S8 |97.766¢] 6990 | 100

[ 6100 | [ 39% | [ 100% | ]
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Os resultados do crescimento verificado expressam-se do seguinte modo:
Aumento de 79% do nimero de IR vendidos face a 2014 (+ 416 unidades);
Aumento de 69% dos proveitos face a 2014 (+ 39.971€):

Assinala-se um grande incremento na procura da tipologia INTRA_RAIL Xplore com e sem cartao
jovemde 120% e 568%, respetivamente;

O Xplore passou a ser a categoria que mais vende, contrariando a tendéncia de decréscimo que se
registava desde 2013. Ocupa mais de metade da totalidade de vendas (62%);

AUnica tipologia de INTRA_RAIL que registou um decréscimo (-21%) foi o Xcape com CJ, motivado

por um forte decréscimo na rede de vendas da CP, contrariando o aumento de vendas da mesma
tipologia na rede da Movijovem.
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A atividade deste Departamento tem uma configuracao transversal as areas funcionais da
Movijovem. Apresenta um conjunto de atribuicdes e competéncias que se dividem por 5 grandes
grupos de acao:

Gestao Operacional da Rede Nacional de Turismo Juvenil (RNTJ);
Gestao da manutencao;

Qualidade;

Sistemas de Informacao.

Procedimentos aquisitivos no ambito do CCP.

O Plano de Atividades 2015 apresentava um conjunto ambicioso de objetivos coerentes com a
reversao da liquidacao no final de 2014. As alteracdes introduzidas em termos do modelo de
negocio e no modelo de gestao (principalmente no que respeita a RNTJ) tiveram um impacto
consideravel na dinamica interna e os objetivos do DORT nao podem ser dissociados dessa
circunstancia.

Por outro lado, a ligacao direta ao quotidiano das Unidades de Alojamento implica uma enorme
proximidade com as necessidades do quotidiano da atividade hoteleira da Movijovem. Procurou-se
sempre a melhoria dos padrdes de qualidade de servico. Concorreram para esse objetivo varias
acoes do DORT ao longo do ano de 2015.

Ao longo do ano foi uma preocupacao constante o incremente da responsabilizacao e
autonomizacao das equipas de gestao das Unidades de Alojamento. Neste sentido, o reforco do
papel do Responsavel de Pousada foi constantemente referido como um processo em
desenvolvimento, uma vez que a necessaria adaptacao a um modelo de gestao diferente daquele
implementado até entao, obrigou a uma mudanca profunda que ainda ndo se encontra concluida.

PROCEDIMENTOS NO AMBITO DO CCP
Sendo um dos principais objetivos do DORT, a realizacao de contratos de aquisicao de bens e
servicos no ambito do CCP afirmou-se como uma das tarefas com maior impacto no quotidiano da

Movijovem, por representar uma alteracao muito significativa no processo aquisitivo. Do plano
para 2015, resume-se abaixo o resultado dos objetivos propostos:

Procedimento concluido e fornecimento em curso adjudicado a EDP. Garante o abastecimento das
Unidades de Alojamento em regime de Baixa Tensao Especial e Média Tensao.

Procedimento concluido e fornecimento terminado.

Apenas a parte relativa ao Norte e Centro foi adjudicada a Openline, uma vez que nao foi possivel
celebrar contrato com a entidade vencedora do procedimento para a area Lisboa e Sul.

RELATORIO DE GESTAO 2015 50



DEPARTAMENTO OPERACIONAL

Assim, o modelo de manutencao de construcao civil assentou numa contratacao externa
para as Unidades de Alojamento do Norte e Centro e na utilizacao de operadores de
manutencao proprios para aquelas da area de Lisboa e Sul.

Em ambas as situacées a implementacao da manutencao de construcao civil apresentou
dificuldades de ambito variado a que se procurou dar resposta, embora nao se tenha
verificado o cumprimento total dos objetivos inicialmente tracados para este capitulo.

As deficiéncias identificadas nos modelos em causa motivaram uma profunda reflexao sobre
a operacao de manutencao de construcao civil que resultara em alteracoes significativas em
2016.

Ainda assim, verificou-se o reiniciar da operacao de manutencao de construcao civil na RNTJ
embora apenas destinada a intervencées de pequena manutencao. Em situacdes pontuais e
onde o custo associado nao prejudicasse o limite estabelecido para a execucao do contrato,
foram realizadas intervencoes corretivas de média dimensao, embora seja de realcar que o
custo dos varios orcamentos realizados para intervencoes corretivas apresentavam valores
globalmente excessivos face ao limite definido para este capitulo da atividade do DORT.

A manutencao de construcao civil (principalmente na sua vertente corretiva) continua a ser
uma das necessidades mais prementes no ambito da RNTJ e também uma das que mais
investimento exige.

Procedimento concluido e fornecimento terminado.

A manutencao de instalacoes AVAC foi adjudicada a Openline em ambos os lotes (Norte e
Centro; Lisboa e Sul) daRNTJ.

Verificou-se que esta operacao estava seriamente comprometida uma vez que as centrais
térmicas e as unidades de AVAC das pousadas raramente ou nunca foram alvo do servico de
manutencao pelo que, dependendo dos anos de funcionamento que tém nas diferentes
Unidades de Alojamento, apresentam diferentes estados de conservacao.

Numa parte significativa da RNTJ este tipo de equipamentos e instalacdes apresentam um
estado de conservacao muito abaixo do aconselhavel. Numa parte muito significativa dos
casos verificou-se ser praticamente impossivel efetuar sequer a manutencao preventiva e
em muitos outros nem a manutencao corretiva permitia recuperar os equipamentos para
estados de funcionamento apropriados. Prova disso € a quantidade de equipamento
substituido no decorrer de 2015: bombas circuladoras, termoacumuladores, caldeiras, etc.

De referir ainda que os custos associados a manutencao corretiva deste tipo de equipamento
e instalacoes acarreta custos elevados. Foi possivel satisfazer algumas necessidades
identificadas, priorizando as situacdes urgentes (nomeadamente por falha no
abastecimento de Aguas Quentes Sanitarias).

Este objetivo foi muito prejudicado pelas condicoes pré-existentes embora se tenha dado
inicio a um capitulo de atividade operacional fundamental para evitar que no futuro se
verifique a degradacao dos equipamentos e instalacdes de AVAC nos termos em que se
verificam ainda hoje em varias Unidades de Alojamento.
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Procedimento concluido e fornecimento em curso adjudicado a Prossegur.

Servico de verificacdao dos equipamentos de combate a incéndio por forma a garantir o
cumprimento da legislacao aplicavel.

Procedimento concluido e fornecimento terminado.
0 fornecimento de produtos de pequeno-almoco foi adjudicado a Recheio.

Atendendo ao sucesso da implementacao deste fornecimento na primeira fase, lancou-se
novo procedimento nos mesmos moldes, ou seja, este fornecimento dividiu-se por dois
procedimentos em dois semestres, sendo o vencedor comum a ambos.

Este objetivo revestia-se de particular importancia atendendo a que € um servico definido
para todas as tipologias de alojamento disponiveis e porque influéncia de forma consideravel
aavaliacao da estadia.

Pretendia garantir quatro metas em simultaneo: uniformizar o servico de pequeno-almoco
na RNTJ; reduzir custos; garantir a entrega dos produtos nas Unidades de Alojamento; dotar
o0 servico de pequeno-almoco de oferta em quantidade e qualidade dentro dos padroes de
servico.

Este objetivo foi plenamente cumprido, embora necessite de investimento para aumentar a
satisfacao do Cliente.

Garantido através do fornecimento de refeicdes, ao abrigo Acordo Quadro adjudicado ao
Agrupamento Gertal SA, ITAU SAe Socigeste Lda.

Garantiu o servico dentro das condicdes previstas acompanhando a agilidade do
fornecimento de refeicoes em termos logisticos.

A aquisicao de colchoes ficou aquém do previsto. Foram adquiridos colchées em nimero
suficiente para dar resposta as necessidades mais urgentes, nomeadamente em situacoes de
infestacoes.

Este objetivo nao foi cumprido, mantendo-se a necessidade de aquisicao de colchdes para
uma parte significativa da RNTJ.

Este fornecimento divide-se em duas areas distintas: atoalhados e roupa de cama.
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No que respeita a aquisicao de atoalhados, este procedimento superou as expectativas em
termos de toalhas de rosto e toalhas de banho, tendo sido adquiridos atoalhados acima dos
50% das necessidades; nao foram adquiridas saidas de banho pelo que o objetivo nao foi
atingido nesse particular. No conjunto, esta aquisicao permitiu dar uma resposta nao mais
que satisfatoria as necessidades identificadas, persistindo situacdes de muito fraca
qualidade dos atoalhados em varias Unidades de Alojamento, facto que continua a merecer
uma resposta no curto prazo. O fornecimento foi adjudicado a Forlar.

No que concerne a roupa de cama, foram apenas adquiridos os itens estritamente
necessarios em situacoes de rutura completa. Este deve ser um fornecimento prioritario no
curto prazo atendendo ao estado de conservacao dos mesmos no conjunto da RNTJ e ao
impacto na satisfacao do Cliente. Este foi um objetivo nao cumprido que deriva da situacao
financeira da organizacao.

Procedimento concluido e fornecimento em curso, adjudicado a Anticimex.

Servico obrigatorio para manutencao das condicoes de salubridade e higiene das instalacoes
no cumprimento da legislacao aplicavel.

Procedimento concluido e fornecimento em curso, adjudicado ao I1SQ.

Servico obrigatorio para manutencao das condicoes de seguranca das instalacoes de gas no
cumprimento da legislacao aplicavel.

Apesar dos esforcos realizados nao foi possivel compatibilizar este fornecimento num sé
contrato.

Verificou-se que o Acordo Quadro para este tipo de fornecimento nao responde de forma
efetiva as necessidades de inspecao periodica de elevadores.

A proliferacao de contratos com diferentes datas de execucao e diferentes entidades
prejudicou sobremaneira este objetivo que nao foi cumprido.

Sera necessario realizar um procedimento especifico, fora do ambito do Acordo Quadro, o
que exige um detalhe técnico muito consideravel para a elaboracao do respetivo Caderno de
Encargos. Nao foi possivel, até ao momento, concretizar a alteracao do modelo de aquisicao
deste servico quer por dificuldades de ordem técnica para o qual o quadro de pessoal do
DORT nao esta preparado, quer pelas condicées contratuais vigentes numa parte muito
significativa dos casos.

Foram realizadas reunidées com todos os fornecedores tendo em vista a cessacao contratual
de matuo acordo, embora apenas uma parte dos fornecedores tenha atendido as pretensoes.
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No curto prazo daremos inicio ao processo de elaboracao das pecas do procedimento para o
efeito, tendo em vista a harmonizacao da contratacao com o CCP e um fornecimento que
garanta o servico de inspecao periddica de elevadores em conformidade com a legislacao
aplicavel no maior nUmero possivel de Unidades de Alojamento da RNTJ.

Procedimento concluido e fornecimento terminado.

O fornecimento de produtos e acessorios de higiene e limpeza nas Pousadas de Juventude foi
adjudicado em todos os seus lotes a LusoHigin.

Este procedimento revestiu-se de particular complexidade atendendo a diversidade de
produtos e acessorios incluidos no ambito do fornecimento.

As situacoes identificadas foram melhoradas e ja em 2016 sera concluido novo procedimento
que garanta o fornecimento nas Unidades de Alojamento sem necessidade de deslocacao
conforme até aqui.

Este objectivo foi parcialmente cumprido atendendo a que so foi possivel assegurar o
fornecimento num periodo de tempo muito limitado durante o ano.

Procedimento concluido e fornecimento em curso, adjudicado a Idryl.

0 desenvolvimento do software, nomeadamente do mddulo destinado a gestao de reservas,
ocupou o 2° Semestre de 2015, estando em implementacao desde o inicio de 2016. E um
fornecimento que se reveste de particular exigéncia técnica. Assim que a implementacao da
gestao de reservas estiver finalizada e completamente operacional, serdao concluidos os
modulos relativos a gestao documental e gestao de compras.

Do conjunto de outras aquisicées relacionadas com o DORT, destacam-se a reparacao do
sistema de producdo de Aguas Quentes Sanitarias da Pousada de Juventude do Porto;
aquisicoes varias para a abertura da Pousada de Juventude de Evora, aquisicao de servico de
dados para acesso a Internet em Fibra Otica; aquisicdo de servico de comunicacées de voz e
dados moveis; remodelacao das condicoes de instalacao do contador e de abastecimento de
agua publica das instalacoes da Pousada de Juventude de Almada (sem propostas); entre
varios outros procedimentos de aquisicao de bens e servicos ao abrigo de Ajuste Direto
Simplificado do qual se destaca o fornecimento de pao na RNTJ.

PROCEDIMENTOS PENDENTES

Durante o ano de 2015 foram concluidas as reparacdes necessarias no ambito da garantia da
obra e outras reparacdes para compatibilizar a obra com as normativas da ANPC.
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De momento encontra-se em fase de conclusdao o processo relativo as medidas de
autoprotecdo que foram ja submetidas a apreciacao da ANPC; as plantas de emergéncia
atualizadas foram instaladas na Unidade de Alojamento no inicio de 2016.

Esta também em fase de conclusao a alteracao das plantas de arquitetura para submeter a
Camara Municipal de Tavira.

O conjunto destes itens configura os Ultimos elementos para a aquisicao da licenca de
utilizacao para esta Unidade de Alojamento que sé acontecera apos vistoria da ANPC com
parecer positivo.

Obtendo a licenca de utilizacao sera possivel concluir o processo pendente junto da CCDR-
Algarve onde se encontra valor remanescente a ser recebido pela Movijovem.

APousada de Juventude de Evora foi inaugurada em Agosto de 2015, finalizando um processo
de remodelacao muito conturbado que se arrastava desde 2007.

Resta apenas a compatibilizacao dos detalhes de caixilharia nao conformes com o projeto
original que motivou acordo com a Direcao Regional de Cultura do Alentejo pro forma a
realizar as necessarias alteracoes a prazo. Esta situacdo resultou do incumprimento do
projeto original aquando das intervencoes subsequentes a empreitada inicial.

MODELO DE GESTAO DARNTJ
Verificou-se uma alteracao muito significativa no modelo de gestao da RNTJ.

Desde logo pelo principio: dotar as equipas de gestao das Unidades de Alojamento de maior
responsabilidade e autonomia para a participacao no processo de decisao.

A materializacao dos principios da responsabilizacao e da autonomia implica um canal
aberto e direto entre o Responsavel de Pousada e o DORT. Por conseguinte, a extincao da
figura do Gestor de Area foi um processo natural que eliminou um nivel funcional vertical,
acrescentando graus de liberdade ao Responsavel de Pousada, elemento que adquiriu uma
importancia central na gestao das Unidades de Alojamento.

Este processo evolutivo da estrutura e dinamica interna acrescentou agilidade ao processo
de decisao, por remocao de um elemento na linha vertical de decisao/supervisao,
potenciando a cooperacao e a proximidade entre os dois Unicos niveis horizontais: DORT e
Unidades de Alojamento.

E um processo em curso embora se denote ja uma presenca mais efetiva da figura do
Responsavel de Pousada no processo de identificacdo de necessidades (operacionais,
manutencao, recursos humanos, etc.) bem como no que respeita a apresentacao de solucoes
para as mesmas.
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Ao assumir a centralizacao do processo aquisitivo, naturalmente o papel de gestao dos
fornecimentos surge como consequéncia. Ao longo de 2015 implementaram-se modelos
assentes na requisicao por parte das Unidades de Alojamento. Este procedimento tem-se
revelado importantissimo no acompanhamento da execucao dos contratos. Por um lado
permite verificar, com um grau de detalhe suficiente, a evolucao das necessidades de cada
Unidade de Alojamento; por outro, permite uma resposta rapida e eficaz as solicitacoes;
ainda por outro lado, permite também acompanhar em tempo real a evolucao do contrato e
identificar a necessidade de se proceder a alteracoes necessarias (revalidacao de contratos,
acréscimo de servicos/bens ao fornecimento, etc.).

No global, foi um procedimento que acrescentou capacidade de resposta a RNTJ e
capacidade de gestao do conjunto ao DORT.

GESTAO POR OBJETIVOS

Durante o ano de 2015 a tentativa de implementar esta ferramenta de definicao de objetivos
e monitorizacao de resultados redundou em insucesso. Dada a quantidade de alteracées que
foram introduzidas na organizacao, a dinamica interna foi fortemente acelerada, libertando
pouco espaco para a medicao de indicadores de gestao por parte dos principais responsaveis
pelos Departamentos. Esta ferramenta sé faz sentido ser aplicada de forma integrada
embora isso exija um acompanhamento proximo para uma implementacao bem sucedida.

Foi desenvolvida uma ferramenta especificamente para as Unidades de Alojamento com o
objetivo de incentivar a gestao por objetivos e a monitorizacao de resultados em tempo real.
Apresentava uma perspetiva menos global e mais focada em determinados objetivos as
atividades das Unidades de Alojamento no ano de 2015, com indicadores simples e métricas
pragmaticas. Pretendeu ser muito mais um elemento de apoio ao Responsavel de Pousada
por forma a que pudesse ter mais informacao acerca da Unidade de Alojamento sob sua
responsabilidade do que propriamente um elemento de verificacao por parte do DORT.
Embora o objetivo tenha sido concretizado no sentido lato, a resposta foi muito diferente
entre os Responsaveis de Pousada pelo que se introduzirao alteracdes no futuro para facilitar
asua compreensao e a insercao de dados.

QUALIDADE

Auditoria Interna
Este objetivo foi parcialmente cumprido, sendo a sua periocidade semestral.

Foi realizada uma Auditoria a cada Pousada da RNTJ, onde foi elaborado um relatorio
individual e enviado para cada Unidade e respetivos Auditores para analise/monotorizacao
das observacdes e nao conformidades, para que préximas Auditoria permitam a analise
comparativa das evidéncias de melhorias das observacées e nao conformidades
identificadas.
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Unidade de Alojamento Auditoria
Interna
PJ Abrantes 3,61
PJ Alcoutim 3,02
PJ Alijo 3,28
PJ Alfeizerao 3,59
PJ Almada 3,22
PJ Almograve 3,69
PJ Alvados 3,80
PJ Areia Branca 3,91
PJ Arrifana 3,40
PJ Aveiro 3,46
PJ Beja 3,70
PJ Braga 3,43
PJ Braganga 3,03
PJ Castelo Branco 3,80
PJ Catalazete 3,17
PJ Coimbra 3,78
PJ Espinho 3,64
PJ Faro 3,69
PJ Foz C6a 3,40
PJ Foz do Cavado 3,13
PJ Guimaraes 3,78
PJ Idanha 3,41
PJ Lagos 3,36
PJ - Lisboa Centro 3,47
PJ - Lisboa Parque das Nagdes 3,77
PJ Lousa 3,85
PJ Melgago 3,43
PJ Ovar 2,60
PJ Penhas da Saude 3,67
PJ Ponte de Lima 3,42
PJ Portimao 3,66
PJ Porto 3,56
PJ Sao Pedro do Sul 3,51
PJ Sta Cruz 3,93
PJ Tavira 3,54
PJ Viana do Castelo 3,48
PJ Vila Nova Cerveira 3,25
PJ Vilarinho das Furnas 3,49
PJ Viseu 3,36
MEDIA GLOBAL 3,47

Escala de Avaliacao 0 a 4

5% RELATORIO DE GESTAO 2015



DEPARTAMENTO OPERACIONAL

Auditoria Cliente Mistério

A proposta para este ano, num quadro de contencao de custos, passou por convidar o nosso
Cliente a ser nosso Auditor.

Neste sentido foi realizada uma Auditoria anual por Pousada, recorrendo ao Cliente
individual. Passou por uma analise do tipo de reserva efetuada, a que se seguiu o contacto
telefonico para fazer o convite e explicar a metodologia. Esta ferramenta sera
tendencialmente privilegiada no futuro como uma medicao da satisfacao dos clientes e do
nivel de qualidade da prestacao do servico.

Auditoria
Unidade de Alojamento Cliente
Mistério

PJ Abrantes 3,60
PJ Alcoutim 3,45
PJ Alijé NA
PJ Alfeizerao 3,55
PJ Almada 3,38
PJ Almograve 2,87
PJ Alvados 3,79
PJ Areia Branca 3,42
PJ Arrifana 3,42
PJ Aveiro 3,74
PJ Beja 3,58
PJ Braga NA
PJ Braganga 3,78
PJ Castelo Branco 3,85
PJ Catalazete 3,14
PJ Coimbra 3,80
PJ Espinho 3,89
PJ Faro 3,1
PJ Foz Coa 3,70
PJ Foz do Cavado 3,47
PJ Guimaraes 3,66
PJ Idanha 3,84
PJ Lagos 3,36
PJ - Lisboa Centro 3,16
PJ - Lishoa Parque das 3.04
Nagoes '

PJ Lousa 3,83
PJ Melgago 3,52
PJ Ovar 3,16
PJ Penhas da Saude 3,29
PJ Ponte de Lima NA
PJ Portiméo 3,38
PJ Porto 3,27
PJ Sao Pedro do Sul 3,43
PJ Sta Cruz 3,68
PJ Tavira 3,86
PJ Viana do Castelo 3,77
PJ Vila Nova Cerveira 3,61
PJ Vilarinho das Furnas 3,69
PJ Viseu 3,17
MEDIA GLOBAL 3,51

Escala de Avaliagdo 0 a 4
NA: entrega de relatério do Cliente pendente
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Inquérito de Satisfacao do Cliente
Esta ferramenta assumiu o formato de questionario ao Cliente.

Foi mais uma forma de nos dirigirmos ao nosso Cliente dando prova da importancia que damos a sua
opinido, integrando questdes fulcrais para avaliarmos o que é valorizado numa Pousada de
Juventude.

Nesse sentido foi criado um novo questionario de avaliacao e podemos afirmar que este objetivo
foi cumprido, analisando mensalmente os questionarios rececionados, com o posterior envio dos
respetivos indicadores mensais de cada parametro de avaliacdao geral e um especifico
relativamente a limpeza (para incorporacao no Mapa de Registo).

Globalmente, o balanco deste objetivo € positivo, tendo em conta a sua reimplementacao na
RNTJ. AMovijovem voltou a ter uma ferramenta de avaliacao da qualidade dos servicos prestados
por cada Unidade de Alojamento. E expectavel que a identificacdo das necessidades e nao
conformidades contribuirdo de forma muito positiva para uma melhoria continua da RNTJ.
Reconhecendo, no entanto, que o aumento de rigor nos prazos de execucao e avaliacao € um
elemento fundamental para o sucesso destes mecanismos de avaliacao interna.

Inquérito de
Unidade de Alojamento Satisfagao do
Cliente
PJ Abrantes 3,36
PJ Alcoutim 1,46
PJ Alijé 2,97
PJ Alfeizerdo 331
PJ Aimada 2,40
PJ Almograve 323
PJ Alvados 3,39
PJ Areia Branca 3,24
PJ Arrifana 3,34
PJ Aveiro 3,01
PJ Beja 2,98
PJ Braga 2,91
PJ Braganga 2,13
PJ Castelo Branco 3,26
PJ Catalazete 314
PJ Coimbra 2,98
PJ Espinho 3,14
PJ Faro 3,04
PJ Foz Coa 3,08
PJ Foz do Cévado 2,95
PJ Guimarées 2,38
PJ Idanha 3,30
PJ Lagos 3,10
PJ - Lisboa Centro 3,18
PJ - Lisboa Parque das Nagées 3,38
PJ Lousa 2,21
PJ Melgago 2,75
PJ Ovar 2,82
PJ Penhas da Saiide 247
PJ Ponte de Lima 3,21
PJ Portimao 2,68
PJ Porto 3,07
PJ Séo Pedro do Sul 315
PJ Sta Cruz 3,37
PJ Tavira 3,45
PJ Viana do Castelo 2,39
PJ Vila Nova Cerveira 3,38
PJ Vilarinho das Furnas 3,32
PJ Viseu 317
MEDIA GLOBAL 3,07

Escala de Avaliagdo 0 a 4
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Atendendo a que as Auditorias Internas sao realizadas por Colaboradores da Movijovem enquanto o
Inquérito de Satisfacao do Cliente e a Auditoria Cliente Mistério sao avaliacdes diretas por parte do
Cliente, importa avaliar a variacao de percecao entre cada um destes modelos de avaliacao da
satisfacao do Cliente:

Inquérito de Satisfacdo do Cliente vs Auditoria Interna

. ) Inquérit~o de Auditoria ] Inqlﬂérito de_
Unidade de Alojamento Satlsf_agao do Interna Satlsfagao .do Cliente %
Cliente vs Auditoria Interna
PJ Abrantes 3,36 3,61 0,25
PJ Alcoutim 146 3,02 156 3902%
PJ Alijo 2,97 3,28 0,30 757%
PJ Alfeizerdao 3,31 3,59 0,28
PJ Almada 2,40 3,22 0,82
PJ Almograve 3,23 3,69 0,46 .
PJ Alvados 3,39 3,80 0,41
PJ Areia Branca 3,24 3,51 027 6,86%
PJ Arrifana 3,34 3,40 0,06
PJ Aveiro 3,01 3,46 0,45
PJ Beja 2,98 3,70 0,72
PJ Braga 2,91 3,43 0,52
PJ Braganga 2,13 3,03 0,90
PJ Castelo Branco 3,26 3,80 0,54
PJ Catalazete 3,14 317 0,03
PJ Coimbra 2,98 3,78 0,80
PJ Espinho 3,14 3,64 0,50
PJ Faro 3,04 3,69 0,65
PJ Foz Céa 3,08 3,40 0,32 7,99%
PJ Foz do Cavado 2,95 3,13 0,19
PJ Guimaraes 2,38 3,78 1,40 -
PJ Idanha 3,30 3,41 0,11 2,63%
PJ Lagos 3,10 3,36 0,26 6,38%
PJ - Lishoa Centro 3,18 3,47 0,29 7.27%
PJ - Lisboa Parque das Nagées 3,38 3,77 038
PJ Lousi 2,21 3,85 1,64
PJ Melgago 2,75 343 0,68
PJ Ovar 2,82 2,60 -0,23
PJ Penhas da Satde 2,47 3,67 1,20
PJ Ponte de Lima 3,21 3,42 0,21
PJ Portiméo 2,68 3,66 0,97
PJ Porto 3,07 3,56 0,49
PJ Sao Pedro do Sul 3,15 3,51 0,36 9,01%
PJ Sta Cruz 3,37 3,53 0,16 4.07%
PJ Tavira 3,45 3,54 0,09
PJ Viana do Castelo 2,39 3,48 1,09
PJ Vila Nova Cerveira 3,38 325 -0.13 -3,21%
PJ Vilarinho das Furnas 332 349 018 4,40%
PJ Viseu 3,17 3,36 0,19 4,66%
MEDIA GLOBAL 3,07 347

Escala de Avaliaiéo 0a4d

RELATORIO DE GESTAO 2015 60



DEPARTAMENTO OPERACIONAL

Os resultados mostram que a percecao da avaliacao interna é geralmente mais favoravel do que a
das avaliacoes por parte do Cliente. Para isto muito podera ter contribuido a diferenca entre
instrumentos de avaliacdo: apesar de aferir também as condicées de servico, a Auditoria Interna
apresenta uma componente muito forte de avaliacao do Sistema de Gestao da Qualidade enquanto
o Inquérito de Satisfacao do Cliente mede essencialmente as condicdes gerais do servico de
alojamento disponibilizado.

Auditoria Cliente Mistério vs Auditoria Interna:

Auditoria

Unidade de Alojamento c“:::gim;i& rio AIL;?;:?‘T hlll-\igllt;rri‘:vs %

uditoria

Interna
PJ Abrantes 3,60 3,61 0,01 0,26%
PJ Alcoutim 345 3,02 -0,43
PJ Alijé NA 3,28 NA
PJ Alfeizerdo 3,55 3,59 0,04 1,03%
PJ Aimada 3,38 322 -0,15 -3,78%
PJ Aimograve 287 3,69 082
PJ Alvados 379 3,80 0,01 0,30%
PJ Areia Branca 3,42 3,51 0,10 2,48%
PJ Arrifana 3,42 340 -0,02 -0,40%
PJ Aveiro 374 346 -0.28 -6,95%
PJ Beja 3,58 3,70 0,12 2,93%
PJ Braga NA 3,43 NA
BB 378 3,03 ors [
PJ Castelo Branco 3,85 3,80 -0,05 -1,30%
PJ Catalazete 3,14 317 0,03 0,81%
PJ Coimbra 3,80 3,78 -0,02 -0,47%
PJ Espinho 3,89 3,64 -0,25 -6,15%
PJ Faro 3,11 3,69 oss (RN
PJ Foz Céa 3,70 340 -0,30 -7,60%
PJ Foz do Cavado 347 313 -0,34 -8,42%
PJ Guimaraes 3,66 378 0,12 2,94%
pJ Idanha 3,84 341 s [EOEED
PJ Lagos 3,36 3,36 0,00 -0,04%
PJ - Lisboa Centro 3,16 347 0,31 7,80%
PJ - Lishoa Parque das Nagoes 3,04 3,77 0,73 -
PJ Lousa 383 3,85 0,02 0,42%
PJ Melgago 3,52 343 -0,09 -2,29%
PJ Ovar 3,16 2,60 o5 [
PJ Penhas da Satide 3,29 3,67 038 9,41%
PJ Ponte de Lima NA 342 NA
PJ Portiméo 3,38 3,66 028 6,94%
PJ Porto 321 3,56 0,29 7,31%
PJ Séo Pedro do Sul 343 3,51 0,09 2,24%
PJ Sta Cruz 3,68 3,53 0,15 -3,74%
PJ Tavira 3,86 3,54 -0,32 7.91%
PJ Viana do Castelo 377 348 -0,29 7,16%
PJ Vila Nova Cerveira 3,61 3,25 -0,36 9,03%
PJ Vilarinho das Furnas 3,69 349 -0,20 -4,88%
PJ Viseu 317 3,36 019 4,70%
MEDIA GLOBAL 3,51 341

Escala de Avaliaiéo 0ad
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Desta comparacao resultam duas tendéncias interessantes:

- Por um lado, uma avaliacao bastante semelhante (intervalo de resultados inferior a 10%) entre a
Auditoria Interna e a Auditoria Cliente Mistério;

- Por outro lado, o facto de cerca de metade das Auditorias Cliente Mistério apresentarem uma
avaliacao mais positiva que aquela resultante da avaliacao interna.

Se no caso da primeira tendéncia assinalada se pode argumentar com uma lista de verificacao bem
mais abrangente que o Inquérito de Satisfacdao do Cliente, no caso da segunda tendéncia
poderemos especular que este resultado deriva do somatorio de duas variaveis: do facto de
termos realizado apenas uma avaliacao, o que reduz a eficacia, somado a uma eventual influéncia
da simpatia e disponibilidade no acolhimento/atendimento dos Clientes, identificado como uma
das nossas principais virtudes na RNTJ.

Gestao de reclamacgoes
As reclamacoes surgem cada vez mais devido ao grau de exigéncia dos Nossos clientes.

As reclamacodes nascem da insatisfacdo do Cliente, quando vé as suas expectativas defraudadas.
Ao reclamar esta dar hipotese a Movijovem de melhorar o que nao esta a funcionar
adequadamente, possibilitando a manutencao de boas relacées entre ambos e contribuindo para o
aumento da satisfacao geral que potencie a satisfacao e consequente fidelizacao do Cliente.

A Movijovem avalia a situacao e responde a todas as reclamacoes. Esta organizacao encara as
reclamacoes como uma oportunidade de melhoria e nao uma ameaca. No entanto, identifica-se
um atraso na resposta ao Cliente; sera um ponto que merecera melhoria significativa pelo que
estando identificado como um dos focos de atencao no desenvolvimento destas ferramentas de
auscultacao do Cliente.

No ano de 2015 foram rececionadas 42 reclamacodes. Deste conjunto 19 foram consideradas
procedentes, 7 parcialmente procedentes e 16 reclamacoes foram consideradas improcedentes
no final do processo de gestao da reclamacao. Denota-se uma participacao inferior ao ano anterior
em que recebemos 54 reclamacoes.

E intencao da Movijovem caminhar no sentido da melhoria dos servicos prestados. Havendo hoje
um melhor conhecimento das areas mais frageis da atividade, admite-se como possivel
ultrapassar muitas delas, se houver uma atencao efetiva sobre os problemas identificados,
permitindo respostas concretas para alcancar os objetivos em termos daquele que sera a elevacao
do padrao de qualidade do servico.

As Unidades de Alojamento com mais reclamacoes recebidas sao:
- PJ Catalazete (4); PJ Portimao (4); PJ Porto (4); PJ Lisboa - Parque das Nacoes (3); PJ Almada (3);
PJ Lisboa (3).

Importa sublinhar que nao sera mero acaso que as Unidades de Alojamento que apresentam maior
numero de reclamacgoes sao também das que mais dormidas realizaram ao longo de 2015.
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As reclamacées estao geralmente relacionadas com as condicoes de servico, nomeadamente
servico de alojamento, atendimento e manutencao. Nota particular para a PJ Porto onde
continuam a ser recebidas varias reclamacoes relacionadas com questoes de seguranca a que se
procurou dar resposta pratica com a contratacao de vigilante para o periodo diurno.

Atualizacao e reimplementacéao do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

O processo de atualizacao do SGQ € um processo dinamico e continuo que deve contar com o
envolvimento de toda a organizacao. Houve um esforco de fazer atualizacao dos processos,
procedimentos, especificacoes técnicas, impressos, organizacao funcional e descritiva na
plataforma informatica UEBEQ, no entanto a plataforma por nado ter atualizacdes ha alguns anos,
nao permite uma utilizacao adequada. Os Sistemas de Informacao deram o apoio possivel para que
esta fragilidade seja ultrapassada.

Foi também criado um grupo de trabalho composto por quadros experientes e profundamente
conhecedores das dinamicas internas da Movijovem para fazer a revisao do Sistema de Gestao da
Qualidade. Estes elementos tiveram como objetivo redefinir os modelos de funcionamento interno
pelo que esta foi uma oportunidade de colocar o conhecimento e experiéncia adquiridos ao longo
de anos ao servico de uma organizacao mais funcional e eficiente, reduzindo os obstaculos
procedimentais e incorporando mais-valias resultantes da experiéncia e conhecimento do
funcionamento real e pratico nas Unidades de Alojamento.

Este grupo de trabalho comecou por intervir/atualizar os procedimentos e especificacoes técnicas,
embora sem que tenha concluido efetivamente o processo de revisao e redefinicao dos modelos de
acao no ambito do SGQ.

Assim, esta fase inicial do processo devera ser concluida em definitivo para que seja submetida a
Direcao da Movijovem uma proposta de revisao do SGQ, tornando o sistema mais eficaz e adequado
arealidade atual da organizacao.

Aprimeira fase esta em fase conclusao. Pretende-se que as alteracdes sejam introduzidas em 2016.
Neste sentido o objetivo de reimplementacao foi parcialmente cumprido, atendendo a que se
recuperaram as politicas da Qualidade, embora o processo de atualizacao e revisao dos
procedimentos internos e das normativas que regulam a Qualidade estejam ainda pendentes de
conclusao.
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SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Em termos gerais, o objetivo estratégico foi reformular os Sistemas de Informacao, de forma
aumentar a qualidade de servico para os clientes internos e externos.

Em termos efetivos, os pontos essenciais resumem-se da seguinte forma:

Foi realizado todo o levantamento da infraestrutura do DataCenter, com respetiva documentacao e
identificacao das necessidades.

Foram implementadas novas politicas de backup através:
Dareativacao do Robot de Tapes;
De Planos de Backups das Bases de Dados do SQL Server para Filesystem;
De scripts de Backups de Sites para Filesystem.

No entanto nao foram implementadas politicas de backups para as VMs (Virtual Machines), em
virtude de ainda nao terem sido adquiridas licencas que permitam o funcionamento do respetivo
software de backups.

Neste momento nao existem “backups” das maquinas virtuais, o que em causa de falha de algum
dos servidores pode ter um impacto bastante negativo na atividade da Movijovem. Este objetivo
deve ser prioritario no curto prazo.

Os Sistemas de Informacdao de forma pro-ativa, asseguraram a disponibilidade de todas as
infraestruturas fisicas existentes, com tempos de indisponibilidade de servicos praticamente
nulos.

Os tempos de indisponibilidade estao diretamente relacionados com a criacao de sistemas de
redundancia previstos na renovacao/reestruturacao do DataCenter, pelo que o incremento de
fiabilidade do sistema dependera de alteracoes ja previstas.

Foi instalada uma linha redundante, cuja funcao é assegurar a continuidade das comunicacées para
o exterior na eventualidade de existir alguma quebra de servico num dos canais.

A melhoria da rede estruturada para “Gigabit” fara com que exista uma comunicacao mais rapida

entre os equipamentos e sistemas ligados a rede, neste momento este objetivo esta pendente do
processo de reestruturacao do DataCenter.
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Durante o ano de 2015 o acesso de Dados em Fibra Otica (FO) sofreu um upgrade (de 10Mbs para 100
Mbs simétrico) o que veio trazer uma maior disponibilidade da largura de banda. A capacidade de
redundancia foi aumentada através da implementacao de uma solucao GSM.

Apenas se encontra por virtualizar o servidor de dominio.

Foram criados dois novos ambientes (beta e producao) de forma reunir num Unico ambiente todas
as aplicacoes web geridas através do IIS (Internet Information Service). Com a disponibilizacao
destes novos ambientes, é possivel agora ter em ambiente beta os sites e base de dados que se
encontram em desenvolvimento, criando assim uma separacao entre o que se encontra em
desenvolvimento/testes e o0 que se encontram em producao, o que nao acontecia no passado.

A progressao da execucdo deste objetivo estda indexada a entrada em producdo da novas
plataformas: de gestao de reservas, gestao documental e gestao de contratos, site Pousadas de
Juventude e gestao de reservas, site do cartao jovem, entre outros.

Continuam a existir bases de dados dispersas visto ndo ter sido possivel efetuar a sua integracao.

Encontra-se adjudicada a empresa Idryl, no entanto ainda nao teve inicio o desenvolvimento do
referido médulo.

Complementarmente ja foi autorizada a aquisicao das impressoras multifuncées em falta para
dotar a RNTJ de condicoes para o novo sistema de gestao documental.

Apenas foi garantida a disponibilidade na infraestrutura interna para o alojamento do site da
Movijovem, site das Pousadas da Juventude, site Reservas Online. Tal facto deve-se a pouca
disponibilidade de recursos nos servidores da Movijovem.

No entanto foi assegurada a disponibilidade das infraestruturas essenciais a futura implementacao
do novo sistema de reservas, gestao documental e contratos, recorrendo a alojamento externo
(temporario) até atualizacao do DataCenter.

Os Sl durante o ano de 2015 nao instalaram qualquer sistema de CCTV.
No entanto foi garantido o devido suporte aos sistemas existentes que se encontram em
funcionamento.
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Entrou em producao em Dezembro uma nova plataforma de Ticketing de forma a centralizar e a
gerir da melhor forma os pedidos de assisténcia, disponivel em http://suporte.movijovem.net/
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Encontra-se adjudicada a empresa Idryl, encontrando-se em fase de implementacao apenas o
modulo de Reservas; modulo de gestao documental e gestao de contratos/compras previsto para
2016.
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Encontra-se adjudicada a empresa Idryl, no entanto ainda nao teve inicio o seu desenvolvimento.

Em fase de conclusao da aquisicao das ultimas 13 impressoras multifuncdes necessarias para dotar
as Unidades de Alojamento sob gestao da Movijovem de condicdes para utilizacao de software de
Gestao Documental.

Foram distribuidos todos os equipamentos cedidos a excecao de alguns portateis que tém vindo a
servir para a formacao das novas plataformas.

Os equipamentos do parque informatico da Movijovem encontram-se obsoletos sem capacidade de
resposta para as necessidades atuais e futuras dos sistemas implementados.
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Foi desenvolvido internamente o novo portal das Pousadas de Juventude, disponivel em
http://www.pousadasjuventude.pt/pt
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Com a aprovacao e publicacao do Decreto-Lei n° 132/2014 de 03 de setembro de 2014, a
Movijovem abandonou a perspetiva de liquidacao dos anos anteriores e retomou a sua plena
atividade, pelo que se tornou imperativo implementar medidas que garantissem a
viabilidade e sustentabilidade da organizacao, através de um novo sistema de gestao e
estratégia.

FINANCAS, CONTABILIDADE E TESOURARIA

0 ano de 2015 foi orientado sobre um objetivo principal - o reequilibrio da situacao
econdémico-financeira da Movijovem.

Conforme se pode verificar pelos dados apresentados nos capitulos anteriores, a Movijovem
tem apresentado uma evolucao bastante positiva relativamente a otimizacao dos seus
recursos e a relacao da sua estrutura de custos com a capacidade de geracao de receita de
exploracao.

Nao obstante ainda se encontrar numa situacao econoémica e financeira bastante debilitada,
todos os resultados alcancados foram vocacionados para a reestruturacao do passivo,
designadamente na reducao das dividas a fornecedores e na renegociacdo do principal
contrato de financiamento com a entidade bancaria Caixa Geral de Depositos. De referir que
este contrato de financiamento encontra-se em incumprimento desde a sua origem em 2010.
Dada a continua situacdo de tesouraria de exploracao deficitaria, foram tomadas medidas
que permitissem ajustar os fluxos financeiros operacionais para cumprimento das
responsabilidades de gestao corrente. Para tal, muito contribuiram as diversas negociacoes
encetadas com fornecedores correntes e de investimento que permitiram a continuidade
das operacoes gerais de funcionamento.

Consequentemente, e em funcao dos resultados obtidos conjugados com o apoio financeiro a
exploracao, conseguimos apresentar uma reducao muito significativa dos prazos médios de
pagamento permitindo uma continuidade de servico sem interrupcao de fornecimentos por
parte dos nossos parceiros fornecedores.

Deveremos pois concluir que so através de uma visao transversal da Cooperativa, associada a
uma politica rigorosa de controlo de custos globais foi possivel atingir tais resultados.

Particularmente, o departamento administrativo e financeiro, contribui para um sistema de
controlo de gestao rigoroso e de qualidade, através de:

Elaboracao de Dossiés de Gestao (analise das principais rubricas que influenciam os
indicadores de performance de cada Unidade de Negocio);

Controlo e analise de desvios mensais com a participacao e responsabilizacao de todos os
intervenientes no orcamento, designadamente os responsaveis das diversas areas
funcionais;

Acompanhamento do Controlo Orcamental Mensal (analises, pareceres e respetivas
tomadas de decisao quer corretivas quer preventivas);
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Avaliacao de Desempenho das Unidades de Alojamento (introducao de valores atingidos,
analise de resultado, elaboracao do ranking de UA);

Elaboracao de diretivas de melhoramento dos resultados atingidos por cada UA.

RECURSOS HUMANOS
Reconhecendo a importancia do desenvolvimento de politicas em matéria de recursos
humanos, foram desenvolvidas as seguintes medidas:

Atendendo as necessidades organizacionais e as competéncias individuais dos seus
Colaboradores, foi aprovado em 2015 o Manual da Organizacao, como documento que
corporiza os principios aglutinadores para a gestdo da estrutura organica interna,
constituindo um importante instrumento na gestao de recursos humanos e de trabalho.

Constatada a importancia de proceder a uma redefinicao das regras relativas a organizacao
interna da Movijovem e verificando, nomeadamente, a necessidade de reafectar os seus
recursos humanos, importava ultrapassar alguns modelos e procedimentos que se
encontravam desadequados, face a praticas de gestao mais modernas e criar regras na
organizacao e no funcionamento interno adequadas ao desenvolvimento de atividades que
respondam as novas necessidades do mercado e que permitam acompanhar a evolucao que
se tem registado.

De salientar as seguintes medidas estratégicas:
Criacao do Departamento de Recursos Humanos;
Criacao do Departamento Juridico e de Auditoria;

Criacao de 3 Coordenacdes Regionais e abandono do modelo que previa a gestao
operacional através de 10 Gestores de Area.

Através destas e outras medidas, pretendeu-se desenvolver uma nova dinamica interna,
lancando as bases para um maior empenho e estimulo profissional de todos, tendo em vista
uma maior qualidade dos servicos prestados, mantendo um fio condutor comum e
obedecendo a coeréncia e ao rigor.

A. Reposicao do sistema de diuturnidades

Apartir de 1 de Agosto foram repostas as diuturnidades para os trabalhadores da Movijovem,
sendo que, todos os trabalhadores com trés anos ou mais de antiguidade venceram de
imediato uma diuturnidade.
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Esta reposicao, iniciou-se em Setembro com, um processamento extraordinario, relativo a
diuturnidade de Agosto de acordo com o seguinte:

No Valor das Valor m:diu de
Trabalhadores|diuturnidades . cd _a
diuturnidade
247 513345¢€ 21,00 €

B. Reposicao do pagamento do trabalho em dias feriados
O trabalho prestado em dia feriado, passou, com a entrada em vigor do AE a ser pago com um
acréscimo de 50% sobre a remuneracao normal.

Assim, em 2015, foram pagos feriados de acordo com o quadroinfra:

Meses Horas Valor
Agosto 1104 1.796,96 €
Setembro 104 163,92 €
Outubro 136 215,96 €
Novembro 56 104,44 €
Dezembro 712 1.138,80 €
TOTAIS 2112 3.420,08 €

No ano de 2015, para além dos procedimentos habituais de admissao, renovacao e cessacao
de funcodes, procedeu-se também a passagem aos quadros da Movijovem de 27
colaboradores, de acordo com a seguinte reparticao:

N2 de trabalhadares par Unidade Funcional

DC ——

DAF
DORT
PI YN Foz Cha
Pl Santa Cruz
PI Crvar
Pl For Cdvadoe
Pl Faro
PI Castelo Branco
Pl Braga
Pl Almada
Pl Alcoutim

Il\

J‘Illll

=
s
[ %]
L]
.
(4]
(=]
Sd

B M2 Trabalhadores

¥ RELATORIO DE GESTAO 2015



DEPARTAMENTO FINANCEIRO
E DE RECURSOS HUMANOS

Admissoes

No decurso do ano foram admitidas 68 pessoas, com especial incidéncia nos meses de Julho e
Agosto, devido a necessidade de reforcar os quadros das Pousadas na época de Verao.
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Relativamente as admissoes, a reparticao por funcoes foi a seguinte:
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No que concerne a distribuicao por Unidade Funcional, o n.° de Recursos Humanos admitido
foi o seguinte:

N. Admissoes por Unidade Funcional
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Rescisdes

As saidas de Recursos Humanos prenderam-se essencialmente com caducidade de contratos
e, com especial incidéncia no més de Outubro, por se tratar do final da época alta e
consequente cessacao dos contratados para reforco de Verao.

No total, sairam da Movijovem, durante o ano de 2015, 49 trabalhadores, com especial
relevancia no Ultimo trimestre em que o n.° de cessacoes ultrapassou os outros trés
trimestres.
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Relativamente as rescisdes, a reparticao por funcoes foi a seguinte:

N.2 de Trabalhadores por funcao
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No que concerne a distribuicao por Unidade Funcional, o n.° de Recursos Humanos que
cessou funcodes foi o seguinte:
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Para além dos movimentos de entradas e saidas de pessoal, é ainda de referir o regresso dos
quatro trabalhadores, afetos a Pousada de Juventude de Evora, que se encontravam em
situacao de Licenca sem Vencimento desde 2003 e que com a reabertura da unidade
retomaram as suas funcoes.

As variacoes de Recursos Humanos, ao longo do ano de 2015, resultaram num aumento em
relacao ao ano anterior, conforme se demonstra:

MES DATA TOTAL DE Estagios LSV Média Trimestral de Trabalhadores
TRABALHADORES |Profissionais
JAN 31-01-2015 3056 0 4 309
FEV 28-02-2015 304 0 4 308 308,7 1° trim estre
MAR |31-03-2015 305 0 4 309
ABR |30-04-2015 306 0 4 310
MAI 31-05-2015 312 0 4 316 316,0 2° trim estre
JUN 30-06-2015 318 0 4 322
JUL 31-07-2015 328 0 4 332
AGO | 31-08-2015 332 0 0 332 333,7 3° trim estre
SET |30-09-2015 335 2 0 337
OUT |31-10-2015 319 2 0 321
NOV | 30-11-2015 319 2 0 321 320,0 4? trim estre
DEZ 31-12-2015 316 2 0 318

A Movijovem considera a formacao e o desenvolvimento profissional dos seus recursos
humanos como um pilar fundamental e determinante para a melhoria continuada da
qualidade do desempenho dos seus colaboradores e, consequentemente, dos servicos
prestados.

No ambito desta area de salientar as seguintes medidas e atividades implementadas no ano
de 2015:

A. Regulamento Interno de Formacao Profissional da Movijovem

Qualquer processo formativo de qualidade exige medidas e instrumentos de normalizacao e
controlo, que garantam desempenhos de exceléncia e correcoes a eventuais desvios aos
objetivos estratégicos programados. Neste sentido, com vista a melhorar os niveis de
qualidade da formacao, impunha-se a adocao de um documento referencial que garanta
uma monitorizacdo mais eficaz e eficiente do processo formativo, sistematizando as
condicoes e procedimentos de formacao profissional, pelo que foi elaborado e aprovado o
Regulamento Interno de Formacao Profissional da Movijovem, em janeiro de 2015.

B.Levantamento Diagnoéstico de Necessidades de Formacéao

As necessidades especificas de cada organizacao, sao o motor para o desenvolvimento de
atividades formativas eficazes, sendo o diagnostico de necessidades a ferramenta que
permite a identificacdo de caréncias e disfuncionalidades que interferem com o
desempenho das pessoas e com a competitividade das organizacées.
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO
E DE RECURSOS HUMANOS

De salientar que desde o ano de 2011, nao eram efetuados procedimentos de levantamento
de diagnostico de necessidades de formacao, tendo em conta o processo de liquidacao da
Movijovem entretanto desencadeado, o que condicionou a continuacao da formacao
profissional na entidade.

Neste sentido foi elaborado, em consonancia, o processo de levantamento de necessidades,
através da inquiricao aos colaboradores das diferentes unidades organicas, Sede e Pousadas
de Juventude, procedendo-se de seguida a analise dos resultados obtidos. Estiveram
envolvidos neste processo todos os colaboradores de todos os servicos da Sede e Pousadas.

C. Plano Anual de Formacao
0 levantamento efetuado das necessidades de formacao constituiu base de referéncia para a
elaboracao do Plano Anual de Formacao da Movijovem.

Do ponto de vista organizacional, o Plano de Formacao assume-se como instrumento de
extrema relevancia na gestdo de recursos humanos, garantindo a sua execucao,
desempenhos de exceléncia e correcées a eventuais desvios aos objetivos estratégicos
programados.

Constituiram objetivos do Plano de Formacao, disponibilizar informacao relativa as
necessidades formativas da Movijovem, proporcionar aquisicao de conhecimentos e
promover competéncias dos seus colaboradores, em consonancia cm os objetivos
estratégicos delineados. O Plano em apreco foi aprovado em marco de 2015.

D. Formacao Interna
Nos termos do preceituado no Codigo do Trabalho, cabe as entidades empregadoras:

Promover o desenvolvimento e a adequacao da qualificacao do trabalhador, tendo em vista
melhorar a empregabilidade e aumentar a produtividade e a competitividade;

Assegurar a cada trabalhador o direito individual a formacao, através de um numero
minimo de 35 horas de formacado, devendo em cada ano a entidade assegurar, formacao
continua a pelo menos 10% dos colaboradores da empresa.

Tendo em conta o disposto no Codigo do Trabalho, o Diagnostico de Necessidades realizado, o
Plano de Formacao Anual e as opcoes de escolha de formacao registadas pelos colaboradores
foram organizadas e realizadas as seguintes acoes de formacao interna:

Agdo de Formagdo N‘-’~de Realizagdo N de Duragdo Volume ::le
AcBes Colaboradores/ Formagdo
Formandos
Folha de Célculo 1 Margo | Abril 7 36h 252
Gestdo e Estratégia Organizacional 1 Maio 32 9h 288
Gestdo de Tempo e Organizagdo do Trabalho 1* Abril 1 25h 25
Gestdo de Equipas 1* Novembro 1 25h 25
Sistema de Gestdo de Reservas 14 Dezembro 151 7h 1057
TOTAL 18 192 102 1647

* AgBes de formagdo modular financiadas pelo FSE e realizadas na entidade CECOA
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO
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Neste sentido cumpre registar que a Movijovem, assegurou no ano transato, formacao
profissional a cerca de 62% dos seus colaboradores.

Tendo em conta o desencadear do processo de liquidacao da Movijovem, que apontava para
uma efetiva dissolucao da organizacao, os Servicos de Seguranca, Higiene e Medicina no
Trabalho existentes na altura foram terminados.

Apds confirmacao da situacao de reversao da Movijovem, tornou-se desde logo imperativo
reativar os servicos em apreco, tendo sido lancado procedimento de contratacao publica
para o efeito.

A prestacao de servicos, foi adjudicada a empresa Medialcare, tendo sido assinado contrato
em Maio de 2015.

A partir de Julho até ao final do ano, foram realizadas consultas clinicas aos colaboradores,
no ambito do Protocolo Clinico estabelecido e no tocante a Seguranca, Prevencao de Riscos e
levantamento e avaliacao das condicdes gerais de trabalho, foram realizadas Auditorias
Técnicas as Pousadas de Juventude.

A data de 31 de dezembro de 2015 a execucao dos servicos correspondia a 63% de consultas
médicas realizadas, abrangendo 189 colaboradores da Movijovem, e 70% de Auditorias
realizadas, com 29 deslocacdes as Pousadas de Juventude para o efeito.

Dos exames de admissao e periodicos, nao se verificaram quaisquer casos de inaptidao para o
servico e foram emitidas em conformidade e de acordo com o legalmente previsto, as fichas
de aptidao respetivas. Foi efetuada a juncao das fichas de aptidao aos processos individuais
dos colaboradores e atualizada a informacao na plataforma interna de gestao Primavera.

Em matéria de politicas de desenvolvimento de recursos humanos, o objetivo principal
centra-se na valorizacao das competéncias demonstradas, no reconhecimento do mérito,
assegurando a diferenciacao e valorizacao dos diversos niveis de desempenho, contribuindo
para o progresso e motivacao dos Colaboradores.

Neste sentido, no ano de 2015 foi iniciado um Sistema de Incentivos como instrumento
privilegiado para a concretizacao dos objetivos enunciados, integrando um conjunto de
medidas previstas e outras por desenvolver. A este propodsito cumpre referenciar a
preparacao e aprovacao de duas medidas fundamentais:

A. Avaliacdo do Desempenho

Uma das medidas consideradas como fundamentais no Sistema de Incentivos, é o da
implementacao de um Sistema de Avaliacao de Desempenho, processo que foi interrompido
em virtude das alteracdes conjunturais na organizacao.
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DEPARTAMENTO FINANCEIRO
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Reconhecendo a Movijovem a importancia da implementacao deste processo como parte
integrante das politicas de desenvolvimento dos seus recursos humanos, pretende-se
valorizar os resultados obtidos através das competéncias demonstradas, no sentido de
promover condicoes geradoras de niveis elevados de desempenho, contribuindo para o
desenvolvimento e motivacao de todos os trabalhadores.

Acorreta aplicacao da avaliacao do desempenho permite ainda um melhor conhecimento de
todo o contexto de trabalho e as motivacoes dos trabalhadores, auxiliar nas decisoes de
organizacao e gestao de pessoal.

0 trabalho desenvolvido ao longo do ano é analisado e discutido entre as partes envolvidas a
fim de identificar os aspetos positivos e negativos do desempenho e encontrar oportunidades
de desenvolvimento e melhoria, proporcionando ao notado a possibilidade de saber sempre
0 que se espera do seu desempenho.

Este processo deve ser encarado como um acompanhamento continuo, onde dar e receber
feedback constitui o essencial do percurso que culmina no momento final da notacao.

Foi apreciado e aprovado pela Direcao, o Sistema de Avaliacao do Desempenho, documento
que corporiza os principios, objetivos, metodologia, estruturacao de procedimentos do
Sistema de Avaliacao de Desempenho a implementar na Movijovem, reforcando a
importancia de implementacao do processo de avaliacao.

Pretende-se, e numa primeira fase de implementacao do sistema, uma avaliacao
exclusivamente centrada no desempenho, competéncias e desenvolvimento profissional dos
colaboradores, sendo que a avaliacao de objetivos é apreciada através da avaliacao
individual de desempenho das diversas unidades de negoécio e da Movijovem apods
consolidacao das suas contas.

O Sistema em apreco sera implementado em janeiro de 2016, reportando-se ao desempenho
de todos os colaboradores no ano de 2015.

B.Sistema de Incentivos | Estimulo Financeiro

Como medida complementar e interdependente, foi apreciado e aprovada a medida do
Sistema de Incentivos | Estimulo Financeiro 2016 que concorre para a politica coerente de
gestao e estratégia definidas.

Esta medida tem como objetivo orientar o esforco para obtencao de resultados e promover o
compromisso com os objetivos estratégicos da Movijovem, a que se associa um estimulo
financeiro com base na concretizacao de metas.

Pretende-se complementar o modelo de gestao de pessoas, com a atribuicao de
compensacoes extraordinarias relacionadas com os resultados a obter durante o exercicio
economico de 2016, constituindo um estimulo financeiro ligado as funcdes e
responsabilidades desempenhadas pelos colaboradores.

Serao equacionados e implementados outros incentivos por forma a abranger um universo

mais alargado de Colaboradores da Movijovem, sendo neste momento prioritaria a criacao
de incentivos diretos na area das vendas, como area estratégica fundamental.
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Este sistema permitira alinhar a estratégia de negdcio com a performance dos recursos
humanos, assentando em indicadores de performance transparentes, simples e
concretizaveis.

A Movijovem tem acolhido ao longo dos anos, varios alunos em estagios, tendo em vista as
aprendizagens em contexto laboral. Esta pratica tem vindo a aumentar, assumindo-se a
Movijovem como entidade de referéncia na realizacao destes estagios, contribuindo
decisivamente na formacao e qualificacdo de jovens ativos, sobretudo nas areas de
atividade da hotelaria e turismo.

Decorrente dos impositivos legais, que estabelecem as normas de organizacao,
funcionamento, avaliacao e certificacao de cursos profissionais, a Formacao em Contexto de
Trabalho (FCT), integra um conjunto de atividades profissionais, realizando-se em empresas
e outras organizacoes, sob a forma de experiéncias de trabalho por periodos de duracao
variavel ao longo da formacao ou sob a forma de estagio em etapas intermédias ou na fase
final do curso.

E neste contexto, que estabelecimentos de ensino publico, particular e cooperativo, escolas
profissionais e outras entidades, tém procurado a Movijovem e a Rede de Pousadas, como
entidade de acolhimento para enquadramento de atividades/estagios.

Em 2015, foram aprovados pela Direcado, 41 estagios de formacao, tendo sido ministradas
8.276 horas de formacao em contexto de trabalho. Este processo contou com a participacao
e envolvimento de 23 Pousadas de Juventude e de 1 Departamento da Sede (Departamento
Comercial com acolhimento de 2 estagiarios).

Aconcretizacdo da FCT é antecedida e prevista em protocolo enquadrador celebrado entre a
escola e a Movijovem, como entidade de acolhimento e onde estao previstas as atividades
profissionais compativeis e adequadas ao perfil profissional visado pelo curso frequentado
pelo aluno. Todos os protocolos foram analisados e validados pelo DAF.

Os protocolos celebrados nao geram, nem titulam uma relacao de trabalho subordinado e
caducaram com a conclusao da formacao.

Os alunos tém direito a um seguro que garante a cobertura de riscos das deslocacoes a que
estiverem obrigados, bem como das atividades a desenvolver. Este encargo é da
responsabilidade da entidade de origem e proponente do estagio, nao detento a Movijovem
quaisquer encargos com a formacao ministrada.

Decorrente das profundas alteracdes e remodelacoes na Rede Nacional de Turismo, e tendo
em conta caréncias técnicas e as necessidades previstas no desenvolvimento das atividades
do Departamento Operacional da Rede de Turismo, foi necessario reforcar o quadro de
recursos humanos no departamento em apreco.
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Para o efeito a Movijovem efetuou duas candidaturas ao IEFP a Medida Estagios Emprego.
Esta Medida visa integrar jovens desempregados com o objetivo de através de experiéncia
pratica em contexto laboral, melhorar o respetivo perfil de empregabilidade e promover a
respetiva insercao profissional. Tendo em consideracao a responsabilidade social da
Movijovem, e tendo em conta que esta medida é proficua quer para estagiarios quer para o
desenvolvimento da atividade do DORT, foram submetidas e aprovadas com sucesso, duas
candidaturas para o recrutamento de dois licenciados em Engenharia Industrial e de Gestao
e Engenharia Civil.

A Medida é financiada, pelo que o IEFP cobre 80% dos encargos previstos e os estagios foram
aprovados por 9 meses, estando a decorrer com regularidade e de acordo com expetavel,
dotando os seus participantes de competéncias necessarias para melhorar o seu perfil de
empregabilidade.
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DEPARTAMENTO JURIDICO E DE AUDITORIA

O Departamento Juridico e de Auditoria presta apoio a Movijovem no ambito legal e juridico,
quer através do aconselhamento juridico, procedendo a elaboracao de estudos,
informacdes, pareceres e instrucbes de caracter juridico, quer na representacao da
Movijovem em Tribunal e restantes Instituicoes Publicas.

0 Departamento Juridico e de Auditoria desenvolveu as suas atividades, no ano de 2015, no
ambito do contencioso laboral, civil, comercial e propriedade intelectual, na emissao de
informacdes, pareceres juridicos e no apoio juridico aos diversos Departamentos da
Movijovem (Departamento Administrativo e Financeiro e de Recursos Humanos [DAFRH],
Departamento Operacional da Rede de Turismo [DORT] e Departamento Comercial [DC]),
bem como aos restantes servicos que integram o organigrama da Movijovem.

O Departamento Juridico e de Auditoria em 2015 procedeu a revisao dos Estatutos da
Movijovem.

O Departamento Juridico e de Auditoria assumiu a instrucao e tramitacao de diversos
processos disciplinares, de inquérito prévio e de averiguagoes, instaurados pela Direcao da
Movijovem.

Em 2015, o Departamento Juridico e de Auditoria procedeu a recolha, tratamento,
classificacdo e difusao de legislacdo, doutrina e jurisprudéncia relevantes para a
prossecucao das atribuicoes da Movijovem.

O Departamento Juridico e de Auditoria procedeu ainda a elaboracédo de pecas processuais,
contratos, adendas a contratos, procuracoes, protocolos, acordos de colaboracao, acordos
de revogacao de contratos, denuncias de contratos e de prestacdes de servicos,
requerimentos e demais documentos com relevancia juridica.

Em 2015, o Departamento Juridico e de Auditoria acompanhou todos os assuntos juridicos
relativos as Concessdes das Pousadas de Juventude, nomeadamente na elaboracdo do
convite a apresentacao de propostas para a concessao da gestao de pousadas, caderno de
encargos e contrato de concessao e protocolos a celebrar com Camaras Municipais.

Assessorou, juntamente com o Departamento Administrativo e Financeiro e de Recursos
Humanos, a transmissao de estabelecimento das Pousadas de Juventude abrangidas pelo
processo de Concessao para os respetivos Concessionarios - Pousada de Juventude Vilarinho
das Furnas, Pousada de Juventude de Penhas da Salde, Pousada de Juventude de Viseu,
Pousada de Juventude de S. Pedro do Sul e Pousada da Juventude de Aljezur-Arrifana - com
particular incidéncia no Direito Laboral.

Acompanhou todos os assuntos que lhe foram submetidos, diretamente, pela Direcao da
Movijovem.
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CONCESSOES DA EXPLORACAO
DE POUSADAS DE JUVENTUDE

Com a implementacao do novo modelo de gestao da Rede Nacional de Pousadas de Juventude
terminou-se com o monopolio da Movijovem na gestdo destes equipamentos, abrindo-se essa
possibilidade a outras entidades publicas e privadas. Ao longo do ano 2015 foram preparadas 2 fases
de concurso para a concessao de exploracao de Pousadas de Juventude, tendo sido elaboradas as
pecas do procedimento concursal, nomeadamente programa e caderno de encargos. Na sequéncia
desses concursos foram celebrados contratos relativamente a cinco Pousadas de Juventude,
conforme quadro seguinte:

Pousadas concessionadas apos primeira e segunda fase:

Valar minimo Valor adjudicado Investimentos previstos

» Arrifana - Aljezur 15.000€ 20.100€ 93.049€

Observar o Futurs

» S30 Pedro do Sul 2.500€ 10.000€ o apresenta

: planods invastimentos
Fundacdo INATEL

» Penhas da Saude 125.000€ 144.000€ 59.870€

Federacdo de Desportosde Inverno

» Vilarinho das Furnas 5.000€ 65.040,65€ 150.000€

Pacificgreen

» Viseu 2.500€ 2.500€ 133.600€

Adamastor— Associacdo Cultural

TOTAL GERAL:

436.519€

De referir ainda que relativamente as negociacdes com autarquias verifica-se o seguinte ponto
de situacdo no final doano de 2015:

Pousada de Juventude de Setubal » Valor do Investimento: 373.175 Euros - Protocolo assinado
Pousada de Juventude de Braga » Valor Investimento: 997.568 Euros - Agendamento para assinatura
Pousada de Juventude de Vila Real » Valor Investimento: 136.148 Euros - Em negociacao

Pousada de Juventude de Catalazete - Oeiras » Valor Investimento: 512 300 Euros - Em negociacao

Pousada de Juventude de Espinho » Em negociacao
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Direcao propode que o resultado positivo apurado no exercicio de 2015, no montante de
251.151 euros, seja transferido 75% para resultados transitados e os restantes 25% para
constituicao de reserva legal ao abrigo dos estatutos da Cooperativa.

Lisboa,8 de Marco de 2016.

A Direcao
Graca Carrilho Ricardo Araujo Lidia Praca
(Vogal) (Presidente) (Vogal)
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BALANCO

MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL
BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014
(Monantes expressos em Euros)
ATVO Notas 25 2014
|4 TVO NAD CORRENTE:
Afivos fixos tangiveis i) 12.138.617 13.683.901
Afivos iniangivels 7 2524 4.260
Total do aivo ndo comenis 12.141.441 13.688.161
ATIVO CORRENTE:
Invenianos 9 16.295 17721
Clientes 10 277 647 285000
Adianiamenios a omecedores - 1.279
Eztado e ours enies plblicos 16 8.882 84.883
Ouras contas a receber 10 811.348 570657
Dileimenios " 21.566 115
Caixa e seus equivdentes 4 393.512 314.027
Total do divo comenie 1.529.250 1.34.772
Total do ativo 13.670.601 14942 933
FUNDOS PATRIMOMIAIS E PASSNG
FUMDOS PATRIMONIALS:
Fundos 12 337500 337 .500
Feservalegal 12 213.330 163111
Outras reservas 12 17.610 17.610
Resuiados transitad os 12 (7.275.475) (7.426.133)
Cutree vafagdes nos fundos paimonids 12 10.760.836 11.902.408
4.062.801 4.904 436
Resutade liquide do exercicio 251.151 200878
Total do fundo pafrimonial 4.313.952 5.185.374
FASSNO:
PASSIVO NAD CORRENTE:
Ananciamenios obidos 14 444138 5% 603
Total do passivo ndo conerie 4418 56727.608
PASSIVO CORRENTE:
Provizdes 13 - 85539
Fomecedores 14 a7 904 681
Adianiamenios de clienies 15 199.585 168.955
Eztado & outros enfes plblicos 16 126.704 161.634
Fnanciamenios obidos 14 5.206.680 5.206.680
Ouiras conias a pagar 15 2.084.596 1.830.787
Diferime nios 17 461.639 813.775
Totd do passivo comenie 4.912.521 9.270.061
Total do passivo 9.356.739 9.797 559
Tofal dos fundos patrimoniais e do passivo 13.670.691 14,992 933
O anexo faz pare inegranie do baango em 31 de dezembro de 2015
Tecrico Oficial de Conias Direcdo
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL
DEMONSTRACOES D08 RESULTADNOS POR NATUREZAS

[0S EXERCICIOS FINDCS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

[Montantes expreszos em Euroz)

RENDIMENTOS E GASTOS Motaz 2015 2014
Vendzs & zervigos prestados 18 6877 225 6.221.300
Subsidios, doagdes & legados & 2uplorgio 26 784 599 41,653
Custo das mercadonas vendidas e das ma¥nas consumid as 9 251.083) {269688)
Fomecimenios e s2rugos exdemos 19 {3.030.6%) (27334%)
Gastos com o peszoal 20 {4.276.044) {3914.316)
Impandade de dividas areceber | perd asireversies) 10 (13.402) {10,031y
Prowsfes 13 - -
Cutos rendimentos & ganhos 22 2558 579 315844
Cutros gasios & perdas 23 325.525) {17545
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 2303643 2318.212
Gastosire versdes de depreciagio e de amontizagio 21 {1.752.942} {179 516)
Impandade de mwesimenios deprecidve mlamorzaveis B {8.980y (13.116)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 361721 350640
Juros & gastoz simiares suportados 24 310,570y {349,762}
Resultado antes de impostos 231131 200878
Impostos zobre o rendimento do exercicio L] _ _
Resultado liquido do exercicio 251 151 200.878

0 anexo faz parte integrante da d emonstracio d os resultad o2 por nalurezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015,

Técnico Ofcial de Comtas Dirzcdo
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES
NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

MOVIIOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL
DEMONS TRACOES DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
NOS EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEEMBRO DE 25 E 2014

(Montanies expressos em Eums)

Outras
vanagies nos  Resultado Total dos
Reserva Qurs Resutados fundas liquido do fundos
Notas Fundos legal resenas transitados patrimoniais exericio pammonias

Saldo em 1 dejaneiro de 2014 337.500 16311 17.610 (7.988.361) 12.517.061 bG2.228 5.609.149
Alteragdes no exercicio:

Aplicagdo do resutado do exercicio de 2013 12 - - - 562228 - (662228) -

Resuiado liquido do exercicio - - - - 200.878 200.878

Recenhecimenio de subsidios so investimenio 12 . . . - (6714.653) - (614.653)
Saldo em 31 de dezembro de 2014 337.500 183.111 17.610 [T42%6.13) 11.902.408 200.878 5.185.374
Alteragoes no exercicio:

Aplica;do do resuitado do exercicio de 2014 12 - 50.219 - 1560.669 - (200.878) -

Resutado liquido do exercicio - - - - 251.151 251151

Reconheciment de subsidics a0 investimeni 12 - - - - (1.132.673) - (1.132573)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 337.500 213.3%0 17.610 [7.275.474) 10.769.835 251.181 4.313.962

O anexp faz pare integ rarte da demonstragdo das ateracOes nos fundos padmorids do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

Técnico Oficial de Cortas Direcdo
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

MOVLIOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL

DEMONSTRAGOES DOS FLUXDS DE CAIXA

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

(Montanies expressos em Eums)

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes
Pagamenios a iomecedores
Pagamenios ao pessoal

Caixa gerada pelas operagoes
Culros pagamenios
Fluxps das actividades operacionais [1]
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:

Subsidios ao investmento

P agamentos respeitantes a-
Acivos fixos tangivei
Actvos iniangivels

Fluxps das actividades de investi mento [Z]

FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Pagamentos respeitantes a-

Financiamertos obidos
Juros e gasios simlares

Fluxps das actividades de financiamento [3]

Variagio de caixa e seus equivalentes ME[FREHF[I]

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

0 anexp faz pare iniegranie da demenstragde dos fluxes de caixade exercicio finde em 31 de dezembro de 2015.

Técnico Oficid de Cortas
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Notag 25 2014

7.080.47 6124172
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NOTAINTRODUTORIA

A MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL (“Movijovem” ou “Cooperativa”) é uma cooperativa
de solidariedade social com sede em Lisboa, na Rua Licio de Azevedo, N°27, constituida em 1 de
junho de 1991, que tem por objeto principal promover, apoiar e fomentar acées de mobilidade
juvenil na sua vertente social, possibilitando aos jovens portugueses, em especial aos mais
desfavorecidos, um contacto mais direto com a realidade e o patrimoénio cultural, histérico e
natural do pais. A Movijovem cabe ainda desenvolver acdes que estimulem a mobilidade,
contribuindo para valorizar a formacao socioeducativa dos jovens e para reforcar os lacos culturais
entre paises e regioes.

No ambito do seu objeto, cabe a Movijovem, construir estruturas de acolhimento e alojamento
para jovens, gerir, administrar e conservar as infraestruturas de sua propriedade ou outras cuja
exploracao tenha contratado, bem como as instalacées que lhe sejam afetas para a prossecucao
dos seus fins, celebrar contratos programa com o Estado, prestar servicos no ambito do seu objeto
a entidades puUblicas e privadas, celebrar acordos e protocolos com entidades publicas e privadas,
no ambito nacional ou internacional, prosseguir e desenvolver atividades de formacao em
consonancia com a sua area de atuacao e intervencao e promover a inclusao social, a nao
descriminacao, a igualdade de oportunidades e o empreendedorismo.

A Movijovem pode ainda, no interesse dos seus utentes, dedicar-se a outras atividades
complementares ou conexas do seu objeto principal.

A Movijovem rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.°31/84 de 21 de janeiro, no Decreto-Lei
n.°7/98 de 15 de janeiro e pelo Cédigo Cooperativo. Com referéncia a junho de 2002 foi atribuida a
Movijovem, pela Direcao Geral de Solidariedade e Seguranca Social, a equiparacao a Instituicao
Particular de Solidariedade Social.

O Decreto-lei n° 98/2011, de 21 de setembro, veio deliberar a dissolucao da Movijovem e a
integracao do seu cooperante maioritario - Instituto Portugués da Juventude (“IPJ”) num novo
organismo designado Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I. P. (“IPDJ”). O IPDJ iria
suceder também nas atribuicoes e competéncias da Movijovem, uma vez concluido o respetivo
processo de dissolucao. Esta deliberacao foi aprovada pelos Cooperantes da Movijovem em
reunidao de Assembleia Geral de 24 de outubro de 2011, sendo que o processo de liquidacao deveria
ficar concluido até 31 de dezembro de 2012. Em 15 de novembro de 2012 foi deliberado em reuniao
da Assembleia Geral prorrogar o processo de liquidacao até 31 de dezembro de 2013. Em 11 de
novembro de 2013 foi deliberado em reuniao de Assembleia Geral extraordinaria a prorrogacao do
prazo de liquidacao até 31 de outubro de 2014.

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n°132/2014 de 3 de setembro, o Governo
aprovou no ambito da mobilidade juvenil, que as atribuicoes e competéncias do IPDJ continuarao a
ser exercidas através da Cooperativa de Interesse PUblico de Responsabilidade Limitada
Movijovem, deixando por isso a Movijovem de estar em liquidacao.

A Direcao entende que estas demonstracoes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operacoes da Cooperativa, bem como a sua posicao e desempenho financeiros e
fluxos de caixa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

Estas demonstracoes financeiras foram aprovadas pela Direcdo, na reunidao de 8 de marco de

2016. Contudo, as mesmas estao ainda sujeitas a aprovacao pela Assembleia Geral de
Cooperantes, nos termos da legislacao vigente.
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REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas numa base de continuidade, no quadro das
disposicoes em vigor em Portugal, em conformidade com o Decreto-Lein® 36-A/2011 de 9 de marco
que aprova o regime de normalizacao contabilistica para as Entidades do Setor Nao Lucrativo, que
faz parte integrante do SNC, e que corresponde a criacao de regras contabilisticas proprias para
entidades que prossigam a titulo principal, atividades sem fins lucrativos, com a Portaria
n°105/2011, Portaria n°® 106/2011 e Aviso n° 6726-B/2011, que no seu conjunto constituem o
quadro normativo para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (NCRF - ESNL).

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstracoes financeiras
anexas sao as seguintes:

3.1Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Movijovem, de acordo com as NCRF-ESNL
em vigor a data de elaboracao das demonstracoes financeiras.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao ou producao, o qual inclui o
custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar
os ativos na localizacao e condicao necessarias para operarem da forma pretendida, deduzido de
depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, destinadas a valorizar os ativos
pelo seu valor estimado de realizacao.

As depreciacdes sao calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condicoes de ser
utilizado, de acordo com o método linear, em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado
para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Classe de bens Anos
Edificios & outras construgdes 10-50
Equipamento basico 4-10
Equipamento de transporte 4-5
Equipamento administrative 4-10
Outros ativos fixos tangiveis 4-20
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O periodo de depreciacao definido para as beneficiacdes em imdveis alheios é sempre inferior ao
periodo contratualmente definido, de usufruto dos mesmos, por parte da Movijovem.

As vidas uteis e método de depreciacao dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracao a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracao dos
resultados.

As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sao suscetiveis de
gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sao registados como gastos no periodo em que sao
incorridos.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienacao ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado
como a diferenca entre o justo valor do montante recebido na transacao ou a receber e a quantia
liquida de amortizacdes acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no
periodo em que ocorre o abate ou a alienagao.

3.3 Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis sao registados ao custo deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade
acumuladas.

As amortizacOes de ativos intangiveis sao reconhecidas numa base linear durante a vida util
estimada dos ativos intangiveis.

As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe de bens Anos
Projetos de desenvolvimento 10
Propriedade industrial 1-10
Outros ativos intangiveis 4-20

As vidas Uteis e método de amortizacao dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O
efeito de alguma alteracao a estas estimativas € reconhecido na demonstracao dos resultados
prospectivamente.

3.4 Inventarios

Os inventarios incluem, essencialmente, produtos de merchandising, cartdao jovem e cartao
pousadas de juventude e encontram-se registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de
realizacao. O valor liquido de realizacao representa o preco de venda estimado deduzido de todos
os custos estimados necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas
situacoes em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizacao, é registado um
ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva diferenca.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Movijovem consiste no custo médio ponderado.
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3.5 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balanco quando a Movijovem tem
conhecimento das correspondentes disposicoes contratuais, sendo utilizado para o efeito o
previsto na NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

Ativos e passivos financeiros ao custo ou custo amortizado

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que apresentem
as seguintes caracteristicas:

- Sejam avista ou tenham uma maturidade definida;

- Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;

- Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou nao incorporem um instrumento financeiro
derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado
através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou
passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:

Clientes e outras contas a receber
Os saldos de clientes e de outras contas a receber sao registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao
difere do seu valor nominal.

Fornecedores e outras contas a pagar
Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sao registados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.

Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtencao desses financiamentos, designadamente comissoes
bancarias ou imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, sao
reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida
desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto nao estiverem reconhecidas,
sao apresentadas a deduzir a rubrica ”Financiamentos obtidos”.

Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sao sujeitos a testes de
imparidade sempre que se observem indicios de que os mesmos possam estar em imparidade. Tais
ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em
resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus
fluxos de caixa futuros estimados sao afetados negativamente.
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Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato
dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde
a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo na
data derelato.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no
exercicio em que sao determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicao pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da
perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversao deve ser efetuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente
registada. Areversao de perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica “Reversoes de
perdas por imparidade”.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

AMovijovem desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos
de caixa expiram por cobranca, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos
financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

Sao desreconhecidos os ativos financeiros transferidos relativamente aos quais a Movijovem
reteve alguns riscos e beneficios significativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha sido
cedido.

A Movijovem desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacao seja
liqguidada, cancelada ou expire.

3.6 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber. O rédito
reconhecido esta deduzido do montante de devolucoes, descontos e outros abatimentos e nao
inclui IVAe outros impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condicoes sao
satisfeitas:

- Todos os riscos e vantagens associados a propriedade dos bens foram transferidos para o
comprador;

- ACooperativa ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacao fluam para a Cooperativa;

- Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacao de servicos é reconhecido com base na percentagem de
acabamento da transacao/servico, desde que todas as seguintes condicoes sejam satisfeitas:

- 0O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
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- E provavel que beneficios econémicos futuros associados & transacao fluam para a Cooperativa;
- Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito resultante das vendas do cartao jovem, cartao pousadas de juventude e dos artigos de
merchandising é reconhecido no exercicio em que ocorre a sua venda. O rédito resultante das
prestacoes de servicos com o alojamento nas pousadas, bem como das refeicoes a clientes é
reconhecido no periodo da utilizacao do servico. As reservas ja efetuadas e pagas e ainda nao
usufruidas sao registadas na rubrica “Adiantamento de clientes”.

3.7 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacao das demonstracoes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim
como as quantias relatadas de rendimentos e gastos dos exercicios.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato
com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacao das demonstracoes financeiras
dos eventos e transacdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes em exercicios subsequentes que, nao sendo
previsiveis a data de aprovacao das demonstracdes financeiras, nao foram consideradas nessas
estimativas.

As alteracoes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras
serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os
resultados reais das transacoes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacao das demonstracoes financeiras
sao os seguintes:

Identificacao das unidades geradoras de caixa, sendo que a Movijovem definiu que cada pousada
constituia para efeitos de analise de imparidade uma unidade geradora de caixa;

Identificacao de ativos fixos (pousada) com indicios de imparidade, sendo que a Cooperativa
definiu que um ativo apresenta indicios de imparidade, nos casos em que o valor do ativo fixo é
significativo e a Unidade apresenta recorrentemente resultados de exploracao negativos;

Mensuracao de imparidade.

3.8 Impostos sobre o rendimento

Conforme referido na Nota Introdutéria, a Movijovem foi equiparada a Instituicao Particular de
Solidariedade Social, tendo subsequentemente requisitado junto da Direcao Geral de
Contribuicoes e Impostos a atribuicao de isencao em sede de IRC - Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas.

Pela redacao do n.°1 do art.°44° da Lei n.° 60-A/2005 de 30 de dezembro (Lei do O.E. para 2006), a
isencao de IRC é concedida automaticamente a Movijovem, deixando de estar dependente do
reconhecimento prévio por parte do Ministério das Financas. Por ser uma pessoa coletiva de
utilidade publica e de possuir estatuto equiparado a instituicao particular de solidariedade social
(art.°10, n.°1 a) e b) do CIRC), a Movijovem passou a beneficiar de isencao automatica, sem
necessidade de reconhecimento.
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3.9 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Sao reconhecidas provisoes apenas quando a Movijovem tem uma obrigacao presente (legal ou
implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacao dessa
obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacao possa ser razoavelmente
estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de
relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacao. Tal estimativa é determinada tendo em
consideracao os riscos e incertezas associados a obrigacao.

As provisoes sao revistas na data de relato e sao ajustadas de modo a refletirem a melhor
estimativa a essa data.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracées financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios economicos
nao seja remota.

Os ativos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracées financeiras, sendo divulgados
quando for provavel a existéncia de um influxo economico futuro de recursos.

3.10 Encargos financeiros com financiamentos obtidos
Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos sao reconhecidos como gastos a
medida que sao incorridos.

3.11 Especializagcao de exercicios

A Cooperativa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializacao de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que sao gerados,
independentemente do momento em que as transacdes sao faturadas. Os gastos e rendimentos
cujo valor real nao seja conhecido sao estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao exercicio corrente e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerao em exercicios futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que
respeitam a exercicios futuros e que serao imputados aos resultados de cada um desses exercicios,
pelo valor que lhes corresponde, sao registados nas rubricas de diferimentos.

3.12 Subsidios do governo

Os subsidios do governo apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Movijovem ira cumprir com as condicoes de atribuicdo dos mesmos e que os mesmos irao ser
recebidos.

Os subsidios do governo associados a aquisicdo de ativos ndo correntes sao inicialmente
reconhecidos nos fundos patrimoniais, sendo subsequentemente imputados numa base
sistematica como rendimento do exercicio, de forma consistente e proporcional com as
depreciacdes dos ativos a cuja aquisicao se destinam.
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Outros subsidios do governo sao de uma forma geral reconhecidos como rendimento de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que € suposto
compensarem. Os subsidios de governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas de
que nao tem custos futuros associados sao reconhecidos como rendimento do periodo em que se
tornam recebiveis.

3.13 Outros subsidios

Os subsidios/verbas atribuidos a Movijovem no ambito de protocolos celebrados com terceiras
entidades para comparticipar no esforco de desenvolvimento das redes das pousadas de juventude
sao reconhecidos no periodo de vigéncia dos protocolos e na proporcao em que os respetivos gastos
sao reconhecidos.

3.14 Acontecimentos ap6ds a data do balanco
Os acontecimentos apos a data de balanco que proporcionem informacao adicional sob condicoes
que existiam a data do balanco sao refletidos nas demonstracdes financeiras.

Os acontecimentos apos a data do balanco que proporcionem informacao sob condicoes que
ocorram apds a data do balanco sdo divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem
considerados materiais.

FLUXOS DE CAIXA

Acaixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2015 e 2014, detalham-se conforme se segue:

20158 2014
Mumerana 2.000 2.000
Depdsites bancanos imediatamente maobilizdweis 391,512 312027
393.512 314027

POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, nao ocorreram quaisquer

alteracoes de politicas contabilisticas ou alteracdes significativas de estimativas, nem foram
identificados erros materiais que devessem ser corrigidos.
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ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o movimento ocorrido nos ativos
fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacoes e perdas por imparidade acumuladas, foio
seguinte:

2015
Terrenos e Edificios e Equipamento Outros Ativos fixos
recursos outras Equipamento de Equipamento  ativos fixos tangiveis
naturais construcies basico transporte  administrativa tangiveis BM CUrso Tatal
Ativos
Saldo inicial 594 816 39.243.366 4.051.826 106.090 1.052 955 1.467.056 2429162 48945271
Aumentos - 41.848 23.954 - 4 618 4,933 138.010 218.413
Transferéncias - 2.167.459 283.541 - 10.720 14.188 (2.475.908) -
Abates - - - (76.813) - - - (76.813)
Regularz acfes (6.702) (6.702)
Saldo final 594.816 41.452 673 4.364.321 20977 1.068.293 1.486.227 84.562 49.080.169
Depreciagbes acumuladas e
perdas porimparidade
Saldo inicial - 23988144 3823185 106.090 1.041.879 1.332.072 - 38261370
Depreciacies do exercicio (Nota 21) - 1.516.141 183.217 - 9.622 82238 - 1761218
Abates - - - (76.813) - - - (76.813)
Regularz agfes (Nota 21) - (13.203) - - - - - (13.203)
Perdas por impandade - 4380 2319 - - 1.771 - 8930
Saldo final - 30.465.972 3.978.721 29.277 1.051.501 1.416.081 - 36.941.552
Ativosliguidos 594.816 10.986.701 385.600 - 16.792 70.146 84.562 12138.617
2014
Terrenos e Edificios e Equipamento Outros Ativos fixos
recursos outras Equipamento de Equipamento ativos fixos tangiveis
naturais construcdes hasico transporte  administrativo tangiveis 2Mmcurso Tatal
Ativos
Saldo inicial 594 816 39.181.334 4.043.616 137.813 1.047.441 1.458. G696 2392857 48.856.573
Aumentos - 62.032 7.570 - 5.514 8.360 36.945 120.421
Transferéncias - - 640 - - - (B0} -
Abates - - - (31.723) - - - (31.723)
Saldo final 594 816 39.243.366 4.051.526 106.090 1.052 955 1.467.056 24209162 48945271
Depreciagbes acumuladas e
perdasporimparidade
Saldo inicial - 27442 112 3.675.847 137.813 1.031.593 1.241.121 - 33528486
Depreciaches do exercicio (Wota 21) - 1.503.575 147.039 - 10.166 90.711 - 1.751.491
Abates - - - (31.723) - - - (31.723)
Perdas por imparidade - 12.457 299 - 120 240 - 13116
Saldo final - 23988144 3.823.185 106.090 1.041.879 1.332.072 - 38.261.370
Ativos liguid os 594.816 10.285.222 225641 - 11.076 134.984 2420162 13683901

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, foram reconhecidas imparidades
associadas a investimentos em pousadas que se encontram em imparidade e de modo a que o valor
liquido das mesmas se mantivesse nulo, decorrente de aquisicdes ocorridas em cada exercicio.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Movijovem detém dois terrenos, na Lousa e Espinho, onde se
encontram edificadas as respetivas pousadas, que foram doados pelos respetivos municipios. Uma
vez que a Movijovem nao dispée do seu valor de avaliacao atualizado, os mesmos nao se
encontram, a data, registados contabilisticamente.
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os ativos tangiveis em curso eram como se segue:

2015 2014
Pousada de Evora {remodalagao) - 2427 078
Cutros . B4.563 2084

B 562 2429 162

Os ativos fixos incluem, essencialmente, valores relativos a “Beneficiacoes em imoveis alheios”
que corresponde a obras realizadas pela Movijovem nas diversas pousadas cuja exploracao € da sua
responsabilidade, e que se encontram registadas na rubrica “Edificios e outras construcoes”.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o detalhe da rubrica “Edificios e outras construcoes”, por
pousada, é o seguinte:

2015 2014
Depreciagdes
acumuladas/

Valor bruto imparidade Valor liguido V alor liguido

Vilarinho das Furnas 3.694.921 (1.465.920) 2.229.001 2.418.277
Evora 2.497.396 (420.184) 2.077.212 74
Tavira 2.522.563 (884.088) 1.638.475 1.765.966
Espinho 2.161.539 (853.065) 1.308.474 1.421.845
Portim&o 2.958.263 (1.923.999) 1.034.264 1.317.265
Vila Nova de Cerveira 1.698.877 (1.190.519) 508.358 677.811
Sé&o Pedro do Sul 1.556.344 (1.165.249) 391.095 530.046
Penhas da Saude 1.784.556 (1.439.292) 345.264 432.879
Lisboa 1.616.025 (1.382.4186) 233.609 381.208
Almada 480.955 (444.499) 36.456 78.983
Alcoutim 1.283.545 (1.251.960) 31.585 37.2186
Porto 234.133 (203.434) 30.699 28.668
Areia Branca 1.129.142 (1.100.029) 29.113 33.190
Castelo Branco 107.360 (82.185) 25.175 34.864
Ovar 466.102 (447.334) 18.768 31.728
Coimbra 465.085 (456.505) 8.580 9.138
Catalazete 748.524 (747.432) 1.092 3.202
Melgago 2.475.110 (2.475.110) - -
Lousad 2.159.083 (2.159.083) - -
Alijo 2.039.201 (2.039.201) - -
Sao Martinho Porto 1.539.060 (1.539.060) - -
Porto de Més 1.331.031 (1.331.031) - -
Aljezur 1.268.384 (1.268.384) - -
Foz Cavado 774.418 (774.418) - -
Sines 764.589 (764.589) - -
Sintra 613.807 (613.807) - -
Leiria 573.407 (573.407) - -
Portalegre 113.545 (113.545) - -
Outros 2.395.708 (1.356.227) 1.039.481 1.082.866
41.452.673  (30.465.972) 10.986.701 10.285.222
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ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o movimento ocorrido no
montante dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacoes e perdas por imparidade
acumuladas, foi o seguinte:

itk i 2014
Prejebes Crdros Prgetos Culros
e Pregriedads alrics de Propnadade Avos
desenwolimento  mdushial intangies Talx desernahimerds  induslsial ntamgieis Tolal
Atvos
Sdde inioal 26515 He.rgk G786 106.082 35515 21342 62 TG WE TR
Ailgighes - 0491 - 1491 - 3.3 - R
Sade final 26.515 23,273 62,785 K574 26,515 216, 7 Gl TEG 06, 0E3
Amortizacdes s perdas
porimparidade acumuladas
Sl Inicial 25410 F1A527 62.78G 01823 24005 211.007 62705 290 Ted
Amprtizaghes do exercioe (Mots 1) 1165 3827 - 4,557 .50 1840 - 025
Ldde final 28515 HT 448 G2 704 5. 750 25.410 21388 B2 TES 01823
Atives liguides - 2.824 - 2824 1105 3,155 - 4. 2l

IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Como referido na Nota Introdutéria, a Movijovem foi equiparada a Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, tendo subsequentemente requisitado junto da Direcao Geral de
Contribuicoes e Impostos a atribuicao de isencao em sede de IRC - Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas.

Pela redacao do n.°1 do art.°44° da Lei n.° 60-A/2005 de 30 de dezembro (Lei do O.E. para 2006), a
isencao de IRC é concedida automaticamente a Movijovem, deixando de estar dependente do
reconhecimento prévio por parte do Ministério das Financas. Por ser uma pessoa coletiva de
utilidade publica e de possuir estatuto equiparado a instituicao particular de solidariedade social
(art.°10, n.°1 a) e b) do CIRC), a Movijovem passou a beneficiar de isencao automatica, sem
necessidade de reconhecimento.

De acordo com a legislacao em vigor, as declaracoes fiscais estao sujeitas a revisao e correcao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca
Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais,
ou estejam em curso inspecoes, reclamacoes ou impugnacoes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaracodes fiscais da
Movijovem dos anos de 2012 a 2015 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

ADirecao da Movijovem entende que as correcoes resultantes de revisdes/inspecoes por parte das

autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos nao deverao ter um efeito significativo nas
demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2015.
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INVENTARIOS
Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os inventarios da Movijovem eram detalhados conforme se
segue:
2013 2014
Montante Mantants Montante  Montante
bruto liquida bruto liquido

Cartéo Jovem 8.458 5,458 8.842 8.842
fMercadorias restauracio G 456 6 456 6319 6.319
Outros 1.381 1.381 2.580 2 560

16.285 16.285 17.721 17721

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, nao foram registadas perdas por

imparidade de inventarios.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido, nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2015 e 2014, é detalhado conforme segue:

Saldo inicial
Compras
Regularizagies
Saldo final

Custo das mercadorias vendidas e das matéras consumidas

2015 2014
17.721 44 511
2409 667 242 898
[16.285) {17.721}
251.093 269 688

ATIVOS FINANCEIROS

Clientes e outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as contas a receber da Movijovem apresentavam a seguinte

Composicao:
2015 2014
Maontante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante

bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido

Clientes 440.333 (162.686) 277.647 487.284 (202.194) 265.090
Outras contas a receber:

Devedores por acréscimos de rendimentos (a) 374 582 374 582 335498 335498
CGD 250.000 250.000 - -
FEDER (b) 91.688 91.688 91.688 91.688
Partes relacionadas (Mota 25) - - - 14.956 - 14.956
Qutras contas a receber 170.494 (75.416) 95.078 203.931 (75.416) 128.515
886.764 (75.416) 811.348 646.073 (75.416) 570657
1.327.097 (238.102) 1.088.995 1.133.357 (277.610) 855.747
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Arubrica “Devedores por acréscimos de rendimentos” em 31 de dezembro de 2015 e 2014, tem
o seguinte detalhe:

2015 2014
Cartdo Jovem 176.696 49.936
Protocolo CGD, Fidelidade i) 93.750 93.750
Alojamento e refeicdes 51.670 66.129
Restituicdo IVA IPSS 3.192 79.346
Outros 49.274 46.337

374.582 335.498

Este montante refere-se ao valor a receber de donativos relativos ao 4° trimestre da Caixa Geral
de Depositos e donativos relativos aos 3° e 4° trimestres da Companhia de Seguros Fidelidade,
conforme definido no protocolo entre as partes.

A rubrica “Outras contas a receber - FEDER” corresponde a candidatura apresentada para a
Pousada de Tavira no ambito do QCAIll para a qual ja foi apresentado um pedido de pagamento, nao
tendo o mesmo ainda sido recebido do Turismo de Portugal, no montante de 91.688 Euros.

Perdas por imparidade
O movimento ocorrido nas perdas por imparidade acumuladas de clientes e outras contas a
receber, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, foi como segue:

2014 2015
Saldo Fteci'égg-lﬁ-éaqﬁes Saldo Salda
01.01,2014 Refrgos Rewersbes Utilizegdes  (Nota 13)  31.12,2014 Reforgos  RewersSes Utilizagdes 31,12 201F
Cligntes 190.545 353184 (25133 (10.892) 12210 202194 44372 (308700 (32510}  1B2.ESD
Ciitras devedares 29768 - - - 45.648 T5.416 - - - 75.416
220,613 35164 (25133}  (10.892) S7.858  2TT.B10 44,372 (308700 (52510 25510

DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, arubrica “Diferimentos” apresentava a seguinte composicao:

2015 2014
Quotizagdes 15500 15.303
Assisténcia técnica 4022 5.390
Seguros 1.670 9,557
Outms 374 BE5
21 5G66 31.115
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INSTRUMENTOS DE FUNDOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os fundos da Movijovem eram representados por 67.500 titulos
com o valor nominal de 5 Euros, cada.

No caso da Cooperativa e conforme os seus estatutos, 25% do resultado liquido positivo anual é
destinado ao reforco dareserva legal.
Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, areserva legal ascendiaa 213.330 Euros e 163.111 Euros.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as outras reservas sao referentes na sua totalidade a reservas
livres.

- Aplicacao do resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014: A Assembleia Geral da
Movijovem deliberou transferir o resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014,
no montante de 200.878 Euros, 50.219 Euros para reserva legal e 150.659 Euros para resultados
transitados.

- Aplicacado do resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013: A Assembleia Geral da
Movijovem deliberou transferir o resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
no montante de 556.228 Euros, para resultados transitados.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica é constituida pelos subsidios do governo, nao
reembolsaveis, atribuidos no ambito do QCA lll, para comparticipar os investimentos realizados
pela Movijovem nas pousadas de juventude e que serdao reconhecidos em resultados do exercicio
no mesmo periodo de amortizacao do investimento.
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, o movimento ocorrido nesta rubrica € o seguinte:

Rendimentos

Pousadas ;ubsidioa a0

investimento

Saldo inicial (Nota 22) QOuftros efeitos Saldo final

Bvora 1943053 (121.571) 535235 2356717
Mlarinho de Furnas 2457230 (209.412) 239 2248057
Tavira 1697104 (143.685) 6176 1559595
Espinho 1434635 (120.982) 1.092 1314745
Portiméo 1.361.723 (304.058) 3.986 1061651
\ila Nova de Ceneira 695.282 (179.129) 800 516.953
S0 Pedro do Sul 551818 (152.718) 141 399241
Penhas da Saude 448574 (93.523) 340 355391
Lisboa 406927 (171.337) 6.336 241926
Investimento edificio 216013 (5.786) - 210227
Amada 82294 (43.969) 202 38527
Castelo Branco 55741 (21.501) 2373 36613
Aeia Branca 50370 (15.516) 1.149 36.003
Acoutim 51100 (15.262) - 35838
Lisboa Parque das Nacoes 40.040 (9.883) 1.404 31.561
Porto 29404 (12.708) 14.433 31129
Ovar 534972 (26.308) 695 28.359
Idanha 32.000 (17.811) 490 14679
Guimarées 23291 (11.381) 2.004 13914
Restantes pousadas 271.837 (176.951) 143.824 238710
11902408 (1.853.491) 720.919 10.769.836

Os outros efeitos sdo referentes a adicoes de ativos fixos decorrentes de utilizacdes dos subsidios
concedidos, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

PROVISOES

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o movimento ocorrido na rubrica
“Provisoes” é conforme segue:

Saldo Reclassificagao Saldo Saldo
01.01.2014 (Mota 10} Uitiliz ag des 31.12.2014 Ltilizagdes  31.12.2015

Outras provisdes 161.613 {45.648) 130.428) 85.529 {85.530) -
161.613 {45.648) {30.426) 85.539 {85.539) -

PASSIVOS FINANCEIROS
Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Fornecedores” tem saldos nos montantes de
834.317 Euros e 994.681 Euros, respetivamente.
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Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, sao detalhados conforme segue:

2015 2014
fMantante wtilizada Montante utilizado
Entidade Mao hio
financiadorm  Comente Comente Total Carrente Carrente Total
Instituictes financeiras
Financiamentos bancanos:

Empréstimo Sede (a) CGD 70,790 ArT.549 448 339 f0.790 448, 3358 519128
Emprastimo conta caucionada () cah 12.500 B5. G669 79,169 12500 72170 o.670
Empréstimo financairo {¢) CiGh 5.122.390 - B122.380 5122390 - 5122380
Total instituicdes inanceiras 5§ 205 680 444218 GHB40808 5205680 B2 E0R . 5733188

Financiamento bancario que vence juros a taxa Euribor a 3 meses com um spread de 1%. O
reembolso do capital sera efetuado em 228 prestacoes mensais de 5.899 Euros cada, tendo-se
vencido a primeira em 9 de Abril de 2003. O empréstimo em causa encontra-se garantido por uma
hipoteca sobre o edificio da sede onde se encontra a Movijovem, até ao montante de 1.585.000
Euros.

Conta caucionada, renegociada em 2006, cujas condicOes sao similares ao financiamento
bancario referido na alinea a) acima. O reembolso do capital sera efetuado em 192 prestacoes
mensais de 1.042 Euros cada, tendo-se vencido a primeira em 2 de maio de 2006.

Financiamento bancario que vence juros a uma taxa correspondente a taxa Euribor a 6 meses
acrescida de spread de 6%. O reembolso do capital é efetuado em 120 prestacées mensais, tendo-
se iniciado em janeiro de 2011. Este financiamento encontra-se garantido por hipotecas sobre as
pousadas de juventude de Vilarinho de Furnas e Melgaco no montante total 4.750.000 Euros. A 31
de dezembro de 2015, este financiamento encontra-se em incumprimento, estando o mesmo a ser
negociado pelo que a totalidade da divida se encontra reconhecida como corrente.

ADIANTAMENTOS DE CLIENTES E OUTRAS CONTAS APAGAR

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as rubricas “Adiantamentos de clientes” e “Outras contas a
pagar” apresentavam a seguinte composicao:

2015 2014
Adiantamentos de clientes 199.585 168.955
Outras contas a pagar:
Credores por acréscimos de gastos (a) 1.954.708 1.601.014
Fomecedores de investimentos 55.495 179.194
Partes relacionadas (Nota 25) 9472 9.443
Outros 64.921 50.136

2.084.596 1.839.787
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Arubrica “Credores por acréscimos de gastos” apresenta o seguinte detalhe:

2015 2014
Juros a liquidar i) 1.264.696 960.836
Remunera¢des a liquidar 517.871 523.737
Desenvolvimento plataforma IDRYL 52.294 -
Despesas bancarias 35.132 24.563
Eletricidade 22.080 27.665
Outros acréscimos 62.635 64.213

1.954.708 1.601.014

O aumento verificado na rubrica é justificado pelo ndao pagamento de juros, decorrente da
renegociacao do contrato de financiamento (Nota 14).

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as rubricas “Estado e outros entes publicos” apresentavam a
seguinte composicao:

2015 2014
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas:

Retencéo na fonte 8.882 - 8.882 -
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares - 21.515 - 21.919
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 24.571 76.001 -
Contribui¢des para a Seguranca Social - 80.618 - 139.715

8.882 126.704 84.883 161.634

Em 31 de dezembro de 2010, a Movijovem tinha em mora a contribuicao para a Seguranca Social do
més de novembro, no montante de 174.962 Euros. Adicionalmente, nao liquidou em janeiro de
2011, a contribuicao devida de dezembro, no montante de 87.955 Euros. Em 14 marco de 2011, a
Movijovem assinou um plano de pagamento no qual se compromete a liquidar as contribuicdes em
divida em 60 meses, no montante mensal de 4.351 Euros. A data de 31 de dezembro de 2015 a
Movijovem ja efetuou o pagamento da totalidade das prestacoes.
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DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica do passivo corrente “Diferimentos” apresentava a
seguinte composicao:

2015 2014
Contratos de concessao (@) 241,841 -
Subsidics ag investimento () 125160 714.828
Protecolos de algjamento () 77810 B8.321
Cutros 17.028 10.626
461.639 B13.775

Arubrica “Contratos de concessao” inclui os valores correspondentes aos pagamentos iniciais
respeitantes aos contratos de concessao da gestao das Pousada, que apenas terao inicio durante o
exercicio de 2016.

A rubrica “Subsidios ao investimento” inclui valores correspondentes a: (i) subsidios (FEDER)
respeitantes a candidaturas apresentadas no ambito do QCAIll e (ii) comparticipacdes aprovadas
no ambito do incentivo a eficiéncia energética. A Movijovem encontra-se a diferir os subsidios que
se encontram nas seguintes situacoes: (i) aqueles que nao foram recebidos, existindo algumas
duvidas quanto ao seu recebimento ou (ii) estao afetos a investimentos que ainda nao foram
executados ou cujas obrigacoes de devolucao existem. Nessas circunstancias, a Cooperativa nao
se encontra a reconhecer os subsidios afetos em fundos patrimoniais.

A rubrica “Protocolos de alojamento” refere-se na sua maioria a protocolos realizados com
diversos municipios e outras instituicdes para a comparticipacao em 2015 e periodos subsequentes
no esforco de desenvolvimento das redes de pousadas de juventude, sendo que 0s mesmos sao
reconhecidos em rendimentos a medida que as condicoes referidas nos protocolos se
materializam. Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Movijovem
regularizou protocolos que se encontravam extintos ou com prazos de validade expirados nos
montantes de 74.996 Euros e 291.548 Euros (Nota 22).

REDITO

0 rédito reconhecido pela Movijovem, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, é
detalhado conforme se segue:

2015 2014
Venda de bens 1.682 069 1.620.481
Prestac3o de sericos 5.183.156 4.601.039

B.BY7. 225 B.221.500

Arubrica “Venda de bens” inclui essencialmente as vendas do cartao jovem e cartao pousadas.

Arubrica “Prestacao de servicos” inclui essencialmente as prestacoes de servicos de alojamento e
refeicées.
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FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Arubrica “Fornecimentos e servicos externos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e
2014, é detalhada conforme segue:

2015 2014
Senigos especializados 1.058.454 775.474
Energia e fluidos 812.940 780.934
Subcontratos 659.430 667.630
Senigos diversos 428.830 466.118
Materiais 37.516 29.070
Deslocagfes, estadas e transportes 33.526 14.600

3.030.696 2.733.826

GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica “Gastos com o pessoal”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 é
detalhada conforme segue:

2015 2014
Femuneragdes do pessoal 3.375.475 3.144 508
Encamos sobre remuneragbes T01.334 B41.020
Remunerag des dos orgdos socials (Mota 25) 124 848 86.704
Indemnizac des AG6.637 14.982
Sequmos de acidentes trakalho & doengas profissionais 28 697 189777
Cutros gastos com pessoal B.053 1.225

4.276.044 3.914 316

O nimero médio de empregados ao servico da Movijovem nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2015 e 2014 foide 320 e 326, respetivamente.

GASTOS DE DEPRECIAGCAO E DE AMORTIZACAO

Adecomposicao da rubrica “Gastos de depreciacao e de amortizacao”, nos exercicios findos em 31
de dezembro de 2015 e 2014, é conforme se segue:

2015 2014
Athwos fixos tangiveis {MNota &) 1.748 015 1.751.491
Ativos intangiveis (MNota T) 4 8927 3.025

1.752 842 1.754 516
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OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicao da rubrica “Outros rendimentos e ganhos”, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015 e 2014, é conforme se segue:

2015 2014
Rendimentos de subsidios ao investimento (Mota 12) 1.853.491 1.725.309
hecenato 389023 454791
Rendimentos suplementares 54 943 27105
Rendimentes e ganhos em investimentos ndo financeircs 17.924 16.158
Cutras (a) 243.198 926.071

2.558.579 3.158.434

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica inclui a
regularizacao dos protocolos de alojamento, nos montantes de, aproximadamente, 74.996 Euros e
291.548 Euros, respetivamente (Nota 17).

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, esta rubrica inclui comparticipacoes financeiras
nao reembolsaveis, nos montantes de 375.000 Euros (Nota 25), concedidas pelo IPDJ a Movijovem.

OUTROS GASTOS E PERDAS

A composicao da rubrica “Outros gastos e perdas”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2015 e 2014, é conforme se segue:

2015 2014
Serdcos bancarios e encargos financeiros 63.728 58.071
Jumos de mora e compensatonios 23830 200687
Quotizaces 21.378 34713
Outras 216.789 61.983
325.525 175.454
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JUROS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares suportados, no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2015 e 2014, sao referentes na sua totalidade a juros suportados decorrentes de financiamentos
bancarios obtidos, nos montantes de 310.570 Euros e 349.762 Euros, respetivamente.

PARTES RELACIONADAS
As seguintes pessoas coletivas detém mais de 20% do capital subscrito em 31 de dezembro de 2015

e2014:

2015 2014
Mome % Mantanta %% Montante
Instituto Partugués da Juventuds ("IPJ") a0 270000 a0 270.000
Associagio dos Utentes das Pousadas de Juventude ("ALPJ") 20 G7.500 20 67500

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, foram efetuadas as seguintes
transacoes com partes relacionadas:

2015 2014
Sendcos Subsidios 8 SapACos Cutros rendimentos
prestados Exploracdo prastados & ganhos
(Neta 183 (Mata 26} (Mata 18) [MNata 22}
PDJ B.232 7a0,000 8,255 75000
AP - - - -
B.232 TEQ.Q00 9.288 ITE.000

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Movijovem apresentava os seguintes saldos com partes
relacionadas:

2015 2014
Contas a Ceontas a Contas a Contas a
receber pagar receber pagar
(MNota 10) (Mota 15) {Mcka 10) {MNota 158)
[FOJ (1.590 = 12158 -
AUFRJ - 0.472 - @443
[1.580) 0.472 12.156 2443

Remuneracées do pessoal chave da Gestao

As remuneracdes do pessoal chave da Gestao, que inclui apenas os membros da Direcao da
Movijovem, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, foram de 124.848 Euros e
96.704 Euros (Nota 20), respetivamente.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2016



ANEXO0 AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica inclui os montantes de 784.599 Euros e 41.653 Euros,

respetivamente. Os subsidios a exploracao sao relativos a apoios financeiros a exploracao das
pousadas de juventude, financiados pelo Estado.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Movijovem tinha assumido responsabilidades por garantias
bancarias prestadas, como segue:

Tipo de Garantia Bensficidno W alidade 311220156 31.12.2014

Garantia bancana EDP.5.A shvalidade A.781 A.781

Garantia bancana GDhP.5.A shvalidade 1.357 1.357
5138 5138

A Cooperativa encontra-se a pagar uma pensao de sobrevivéncia a vilva de um antigo colaborador,
no montante de 262 Euros por ano. Esta pensao tem vindo a ser registada como custo a medida que
€ paga, nao se encontrando registada qualquer provisao para lhe fazer face.

Técnico Oficial de Contas

A Direcao
Graca Carrilho Ricardo Araujo Lidia Praca
(Vogal) (Presidente) (Vogal)
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