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Findo o exercicio de 2018 é tempo de prestar contas. Foi um ano de mudancas e redefinicao
de estratégias. Mudanca de Direcao, alteracées no organograma funcional e um olhar renovado
sobre a acao da Movijovem.

Este Relatdrio de Gestao vem fazer um balanco sobre a execucao dos objetivos propostos e
encerra o primeiro ano de uma nova Direcao. Afirmamos o legado da Movijovem pela mobilidade
juvenil e turismo juvenil. E renovamos a ambicao de sermos promotores de politicas publicas
para a juventude. Aliamos esses valores a uma gestao rigorosa e sustentavel.

Partiu-se para este ano com 4 objetivos centrais formulados no Plano de Atividades e Orcamento
de 2018 e cuja execucao se projetou numa logica plurianual.

1) Promover a mobilidade e o turismo juvenil através de uma rede inovadora e moderna.

2) Reorientar a estratégia do produto Cartao Jovem EYC tornando-o num programa de politica
publica de juventude.

3) Requalificar as estruturas da Movijovem e os seus processos administrativos e operacionais.

4) Desenvolver uma cultura organizacional de rigor e de valorizacdao e mobilizacao do Capital
Humano.

A Rede Nacional de Pousadas de Juventude viu a sua atividade reforcada com o maior
numero de dormidas de sempre. Registamos meio milhdo de dormidas, no ano de 2018, em
toda a nossa rede, um crescimento de 2,3%. Sao nUmeros que demonstram a importancia para o
turismo em Portugal e permitem afirmar as Pousadas de Juventude como uma das maiores
redes de alojamento do pais.

Além das dormidas, destacamos também a tendéncia de subida em todos os indicadores
relacionados com a atividade da Rede Nacional de Pousadas de Juventude. A subida na taxa de
ocupacao e nas refeicoes servidas fez com que tivéssemos registado um aumento de 8,3% nos
proveitos de exploracao.

Devido a renegociacao do protocolo alusivo ao Mega Cartao Jovem, o numero de
utilizadores deste programa sofreu uma diminuicdo, no entanto essa variacao negativa foi
inferior a prevista no Plano de Atividades e Orcamento de 2018. Previu-se uma quebra de 8% nos
utilizadores, tendo-se registado uma diminuicao de 3,8%. Contudo, os proveitos da atividade
associada ao Cartao Jovem subiram 10,8%.

O desempenho economico e financeiro da Movijovem teve em 2018 o seu melhor ano.
Destaca-se o melhor resultado liquido do exercicio registado, 2 milhdoes e 442 mil euros.
Para esse resultado foi significativo o apoio atribuido pela tutela de 2 milhdes de euros, mas,
ainda assim e excluindo esse apoio, o resultado corrigido do efeito do subsidio a exploracao foi
positivo em 442 mil euros, o que configura o melhor resultado de sempre. E também de
assinalar a reducao em todos os parametros da divida, uma diminuicao global de 8,2%. O pagamento
a fornecedores esta também em minimos historicos, sendo que o prazo médio de pagamentos em
2018 foi de 22 dias.
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Durante o ano de 2018 foram varias as iniciativas que procuraram uma modernizacao
administrativa e operacional, bem como um reforco na cultura organizacional de exceléncia,
capaz de mobilizar o capital humano.

Pese embora nao se tenha chegado a acordo com o sindicato para a renegociacao do
Acordo de Empresa, entendeu-se melhorar as condicOes salariais de todos os trabalhadores
para o ano de 2019, com efeitos retroativos a 1 de Outubro de 2018. O principio utilizado foi o
reforco das condicoes salariais, sobretudo o aumento nos escalées de rendimento mais baixos,
onde, pela primeira vez, o salario minimo praticado na Movijovem é superior ao salario minimo
nacional. Apesar do incremento salarial em 2018, o peso dos custos com pessoal reduziram,
fruto do aumento da atividade, representando agora 52% do volume de negdcios face aos 56%
verificados em 2017. Em 2018 também proposemos um sistema de incentivos, que ira abranger
todos os trabalhadores no ano de 2019. Pela primeira vez, serdao considerados nao s6 0s
operadores diretos de faturacdo, mas todos os recursos humanos afectos as equipas de
trabalho, traduzindo-se num real esforco financeiro por parte da Movijovem para valorizar e
reconhecer justamente o desempenho de todos.

Um ndmero historico de dormidas registadas na Rede Nacional de Pousadas de Juventude,
um aumento de refeicdes servidas, um aumento da taxa de ocupacao, fazem com que os
proveitos dessa atividade masntenham uma tendéncia de subida, Diminuicao inferior a
prevista dos utilizadores do Cartao Jovem, aumento dos proveitos relacionados com esse
programa e aumento exponencial dos utilizadores do Cartao Jovem Municipal. Melhor resultado
liquido registado, diminuicao de todas as rubricas de passivo financeiro e diminuicao do prazo médio
de pagamentos a fornecedores. Revisao em alta das melhorias salariais para todos os trabalhadores,
especialmente os escaloes de rendimento mais baixos e um sistema de incentivos alargado a
todos.

Estes sao os resultados dos objetivos propostos, no entanto, existe uma multiplicidade de
atividades transversais aos objetivos e a todos os departamentos da Movijovem.

No ano de 2018 reforcou-se o compromisso com a politica social. Mantivemos e reforcamos os
apoios as escolas, clubes, associacoes juvenis, desportivas, culturais e recreativas e colaboramos
ativamente no Comboio do Conhecimento, programa promovido pelo Governo de Portugal.
A pressecucao da nossa politica social traduz-se num valor econémico de 460 mil euros, que
garante a mobilidade e turismo juvenil.

Foi ainda possivel preparar um projeto global e transversal de turismo sustentavel na Rede
Nacional de Turismo Juvenil, financiado a 80% por verbas do programa Valorizar, gerido pelo
Turismo de Portugal.

O projeto, Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento, contempla 3 eixos fundamentais de
acao, diretamente ligados aos 3 pilares da sustentabilidade.

Dois dos pilares da sustentabilidade, o ambiental e o econdmico, tém resposta nos eixos de
atuacao do projeto com medidas de melhoria da eficiéncia energética e de reforco da atividade
de promocao e comercializacao.

Para o terceiro pilar da sustentabilidade, o social, aquele em que a Movijovem tem grande
responsabilidade decorrente diretamente da sua missao, foram, no ambito deste projeto,
dedicadas varias acoes de valorizacao das regides de baixa densidade e de envolvimento das
comunidades locais na valorizacao da atividade turistica.

MOVIJOVEM RELATORIO DE GESTAO 2018



Quisemos colocar a rede de Pousadas de Juventude, que sao também unidades econdmicas e
de potencial negocio, ao servico das pessoas como oportunidades para o desenvolvimento de
pequenas iniciativas empresariais locais, geradoras de riqueza em territérios, por norma com
menos oportunidades.

Dada a maior estabilidade financeira, o ano de 2018 foi uma oportunidade para comecar a
fazer face aos desafios de uma crescente taxa de ocupacao, pressao sobre algum do edificado e
necessidades urgentes de reabilitacao.

Para isso elaborou-se um plano de investimentos para a reabilitacao das Pousadas de Juventude,
um ambicioso plano que se pretende que seja adotado nos exercicios vindouros, numa logica
plurianual, responsavel e rigorosa. Definiu-se como critério para essas intervencoes a seguinte
ordem de prioridades: Pousadas de Juventude criticas, a necessitarem de obras urgentes para
a manutencao da sua regular atividade; Pousadas de Juventude estratégicas, cuja atividade se
afigura essencial a sustentabilidade da rede; Pousadas de Juventude que configurem uma aposta
em segmentos de mercado especificos.

Esperamos comecar a execucao do plano de investimentos ainda no decorrer deste ano.

Sustentabilidade na operacao, rigor na gestao, sentido de responsabilidade e personalidade
jovem sdo os valores que assumimos neste exercicio e nos comprometemos para os proximos
anos. Continuaremos nessa senda sempre com a intencao de reforcar o legado da Movijovem e
comprometidos no designio constitucional pelo qual nos norteamos, de efetivacao dos direitos
economicos, sociais e culturais de todos os jovens.

Cabe também um especial agradecimento aos nossos cooperadores. Cooperacao e solidariedade
institucional tém sido uma constante no relacionamento com o IPDJ, CNJ e FNAJ e saudamos o
compromisso para com a efetivacao de politicas publicas de juventude que todos assumimos.

Uma dltima palavra aos nossos trabalhadores, zelosos servidores da causa publica e ao servico
da juventude. Sem a sua acao nenhum destes resultados era possivel. Queremos continuar a
apostar na valorizacao do nosso capital humano porque acreditamos que uma forca de trabalho
motivada e mobilizada conduzir-nos-a a outros patamares. Este ano chegamos a outro patamar e
o0 seu contributo foi insubstituivel.

Foi um exercicio positivo, onde atingimos marcas historicas, no entanto, nao iremos tomar os

sucessos do ano de 2018 como adquiridos. Todos os anos requerem rigor, sustentabilidade e
renovada ambicao, estamos comprometidos a continuar nessa senda.
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Promover a mobilidade e o turismo juvenil através de uma
rede inovadora e moderna.

Reorientar a estratégia do produto Cartao Jovem EYC
tornando-o num programa de politica publica de juventude.

Requalificar as estruturas da Movijovem e 0s seus processos
administrativos e operacionais.

Desenvolver uma cultura organizacional de rigor e de
valorizacao e mobilizacdo do Capital Humano.

Para cada um dos Objetivos Gerais, estabeleceu-se um conjunto alargado de objetivos
especificos e de implementacao que foram refletidos em planos de acao especificos,
concretizados ao longo do ano, de acordo com as orientacoes gerais do Plano de Atividades.

Formularam-se estes objetivos para se implementarem numa logica plurianual. Este Relatério de
Gestao vem assinalar as acoes concluidas neste primeiro ano de execucao, sem prejuizo da sua
prossecucao nos exercicios vindouros.
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PROMOVER A MOBILIDADE E 0 TURISMO JUVENIL
ATRAVES DE UMA REDE INOVADORA E MODERNA

Reforcar o marketing e comunicacao das Pousadas de Juventude

Lancamento da campanha “2018 - Ano Oficial Para Explorar Portugal”: Em 2018, e no
ambito da celebracdao do Ano Europeu do Patrimonio Cultural, as Pousadas de Juventude
desenvolveram varias acoes com o objectivo de despertar uma atitude coletiva de interesse por
descobrir a diversidade do patrimoénio cultural, gastronémico, natural e historico que Portugal tem
para oferecer, através da localizacao privilegiada das Pousadas de Juventude. A campanha foi alvo
de ativacoes de marketing em festivais de verao, eventos académicos e de juventude, Projeto 80 e
feiras de turismo.

Producao e lancamento do website www.explorar.pt: No ambito da nossa campanha “2018 Ano
Oficial para explorar Portugal”, foi desenvolvido um portal online com sugestoes de roteiros
para explorar Portugal. O portal foi desenvolvido com o objetivo de disponibilizar informacao
turistica, mas também para a angariacao de trafego de visitas para o website das Pousadas
de Juventude e consecutiva conversao em reservas. O website permitiu ainda a ativacao de
passatempos, no ambito da campanha e disponibilizou ligacées diretas para o Cartao Jovem EYC,
Intra_Rail e Comboio do Conhecimento.

Participacao na BTL com stand proprio: As Pousadas de Juventude participaram na Bolsa de
Turismo de Lisboa 2018 (BTL), que se realizou de 28 de fevereiro a 4 de marco, onde foi
apresentada a campanha de comunicacao e marketing - “2018 - Ano Oficial para Explorar
Portugal”. O conceito do stand consistiu na simulacao de um quarto de uma Pousada de
Juventude e um espaco reservado para contactos comerciais.

Ativacao promocional em Feiras, Eventos Juventude, Semanas Académicas e Festivais de
Verao: como foram exemplo o Projeto 80, OPJovem, Qualifica, Futuralia, Festival Termémetro,
Festival do Secundario, Festival Politica, Semanas Académicas, 16.° ENAJ, Vodafone Rally de
Portugal, EDP Beach Party, Sumol Summer Fest, NOS Alive, Super Bock Super Rock, MEO
Sudoeste + Campismo exclusivo Tribo J, Festival do Crato, Dia da Juventude, Encontro Nacional
CNJ. Esta presenca procurou reforcar a notoriedade dos servicos Movijovem bem como manter e
desenvolver contactocomoseu pUblico-alvo, detectando necessidades e avaliando a pertinéncia dos
servicos desenvolvidos.

Dinamizacao de campanhas de venda: A area de promocao de vendas desenvolveu ainda
campanhas promocionais com diferentes objectivos. O estimulo as vendas em periodos com menor
ocupacao foi uma prioridade. Destacamos como exemplo as seguintes campanhas:

a) Expedia.com: campanha de desconto aplicavel apenas a algumas Pousadas para reservas
em periodos de baixa ocupacao: Spotlight (Lisboa Centro); Black Friday e Can’t Skip Portugal
(Evora, Lisboa, Porto, Portimao, Alcoutim, Guimaraes, Espinho, Ofir, Viana do Castelo, Melgaco,
Braganca e Almada).

b) Halloween: campanha nacional utilizando apenas as plataformas da Movijovem,
proporcionando a aplicacao de upgrades para as reservas efectuadas;
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c) Booking.com: campanha Geo-rates, visivel e aplicavel apenas para clientes
Booking.com, norte-americanos e brasileiros (mercados de maior procura e crescimento fora
da Europa).

Otimizar a gestao de receitas das Pousadas de Juventude

Implementou-se uma revisao das CGFRNTJ (Normas de utilizacao das Pousadas), com particular
incidéncia na gestao do preco ao dia, criacao de novos recursos compostos (Quarto Triplo/Quarto
Twin) e introducao da Tarifa Nao Reembolsavel na Web. Estes procedimentos visavam uma maior
adaptabilidade e flexibilidade as caracteristicas do nosso publico-alvo.

Introduziu-se as funcionalidades de introducao de codigos promocionais, da tarifa nao
reembolsavel e da tarifa Cartao Jovem EYC.

A ligacao com as OTA’s (Online Travel Agents) foi ampliada e optimizada, através da adesao a
expedia.com e implementacao do interface com a hiHostels.com e hostelworld.com.

Adquiriu-se e iniciou-se o processo de instalacao de um channel manager (software de gestao
centralizada do inventario e precos) em todas as Pousadas de Juventude, procurando-se dotar as
Pousadas de Juventude e os servicos centrais de melhores ferramentas de gestao do inventario
existente.

Inicio da implementacdao de politicas e acdes de revenue management (analise de histérico
e previsao de futuro - history and forecast) tendo por objectivo um melhor entendimento do
negécio de cada Pousada e uma comercializacao mais eficaz da mesma.

Melhorar a prestacao global do servico e a concec¢ao do produto para mercados-alvo, através
da oferta de programas e experiéncias vocacionadas

Promocao de programas comerciais junto de agrupamentos escolares, juntas de freguesia,
associacoes desportivas, culturais e recreativas. Programas cujo objetivo é o apoio as necessidades
de deslocacoes e alojamento das suas comunidades.

Criacdo e actualizacdo de packages de experiéncias e venda de produtos regionais,
permitindo atribuir um maior valor a estadia e uma maior atratividade a utilizacao das Pousadas
de Juventude em todo o territorio.

Adesao a Agéncia de Promocao Turistica do Alentejo, como plataforma de apoio a participacao
nas feiras internacionais de turismo, a Associacao Rota Vicentina para promocao das Pousadas de
Juventude abrangidas por esta atraccao crescente do sudoeste Alentejano e com as Escolas do
Turismo de Portugal como oferta complementar de alojamento a estudantes.

Apoio e Programacao dos Campos de Férias “Sem Fronteiras”, um programa do Instituto de
Seguranca Social, I.P.D.J. e Movijovem.
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Aumentar a notoriedade e dinamizar o INTRA_RAIL, comercializado em coparceria entre a
Movijovem e a CP - Comboios de Portugal

Promocao do programa INTRA_RAIL nos festivais de Verao e semanas académicas e
desenvolvimento de duas campanhas de marketing (Verao e Natal) para aumento das
vendas deste servico. Campanha de Natal desenvolvida pela Movijovem subjacente a tematica
“Neste Natal a tua Meia é especial”.

Promover as relagdes institucionais da Movijovem com a Hostelling International (HI) e
organizacées congéneres

Acolhimento e co-organizacao do Forum HI-Marketing & Sustainability, na Pousada de Juventude
de Almada.

Organizacao, acolhimento e acompanhamento de duas visitas da delegacao da congénere de
Israel (IYHF).

Promocdao e aplicacdo do Programa de intercambio HI Connect 2018, permitindo aos
colaboradores da Movijovem a troca de experiéncias e aprendizagem numa Pousada da Europa.
A Movijovem recebeu também dois participantes nas Pousadas de Juventude de Areia Branca
e Porto.

Participacdo na reunido Hi Connect e visita de trabalho a congénere israelita IYHF.
Participacao no Encontro de Diretores de Albergues Juvenis de Espanha (REAJ) onde se
celebrou o acordo Comercial de Colaboracao Movijovem e REAJ para reservas de grupos e

promocao conjunta do Patriménio Cultural e criacao do INTRA_RAIL Ibérico.

Apresentacao de contributos para a revisao do Standards da HI e suporte a IYHF Special
Resolution.

Presenca nos prémios Pessima Awards, onde a Movijovem foi galardoada com o Prémio Pessima,
no conselho de Ministros Italiano, em Roma, atribuido pela congénere italiana AlG.

Promover a internacionalizacao das Pousadas de Juventude
Participacao na feira B-Travel (Barcelona).
Optimizacao da ligacao a rede Hostelling International, assumindo a designacao HI Portugal na

comunicacao externa, e do slogan Say Hi to Portugal em coordenacao com diversas congéneres
mundiais.
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REORIENTAR A ESTRATEGIA DO PRODUTO CARTAO JOVEM EYC
TORNANDO-0 NUM PROGRAMA DE POLITICA PUBLICA DE JUVENTUDE

Atualizar o programa e as vantagens estratégicas do Cartdo Jovem EYC

Realizacao de reunides de reflexao e debate sobre o programa Cartao Jovem EYC com
cooperadores e convidados.

Reorientacdo estratégica no desenvolvimento de parcerias, apostando-se mais na
exclusividade e condicionamento temporal das ofertas, com negociacées desenvolvidas com
Spotify, Federacao Portuguesa de Desporto Eletronico, UCI Cinemas, Festival Indie Lisboa,
Lojas com Historia e novos beneficios e contetdos desenvolvidos com Iberanime, Comicon, Taxify
e Festival Termometro.

Reforcgo tecnolégico do Cartao Jovem EYC

Desenvolvimentos realizados ao nivel do portal Cartao Jovem EYC, CCDB, Vantagens Cartao Jovem
API’s, de forma a conceptualizar a revisao de conteldos e de parceiros, no intuito do lancamento
da App Cartao Jovem EYC em 2019.

Aumentar a taxa de penetracao e o numero de utilizagcées do Cartao Jovem EYC

Celebracao de um acordo com a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia para implementar
em larga escala, como uma medida de de politica publica para a juventude, do Cartdao Jovem
Municipal.

Criacao do Cartao Jovem “Conhecimento”, enquadrado na oferta destinada aos jovens
possuidores de Vouchers do “Comboio do Conhecimento”. Foram oferecidos 2.547 cartdes no
ambito desta iniciativa.

Acordo de Colaboracao Movijovem com o Municipio de Cascais.

Otimizar os canais de distribuicdo e o envolvimento dos principais parceiros do Cartao
Jovem EYC

Acompanhamento e reforco das parcerias estratégicas com CP, GALP, CTT, FIDELIDADE, CGD
(Protocolo Mega Cartao Jovem EYC) e com as Associacoes Académicas (AAUM, AAUTAD, AAC,
FAP), procurando a partilha de conhecimento que vise dotar o Cartao Jovem de valéncias
diferenciadoras e de reconhecido valor para o seu portador.
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Dinamizar o marketing e comunicacao do Cartdao Jovem EYC

Ativacdo de marca nos eventos: Olimpiadas Portuguesas de Matematica, Escola Ativa,
NORCHA Adventure Race, Celoli, 100% Cool, Projeto 80, OPJovem, Qualifica, Futuralia,
Festival Termometro, Festival do Secundario, Festival Politica, Semanas Académicas, 16.° ENAJ,
Vodafone Rally de Portugal, EDP Beach Party, Sumol Summer Fest, NOS Alive, Super Bock Super
Rock, MEO Sudoeste, Festival do Crato, Dia da Juventude, Encontro Nacional CNJ.

Redefinicdo da imagem grafica do Cartdao Jovem EYC e Mega Cartao Jovem EYC.
Dinamizacao de varios passatempos: Festival do Secundario, Explorar.PT (INTRA_RAIL),
Explorar.PT Académico, NOS Cartao Jovem EYC, INTERRAIL, Rhodes Entertainment, EDP Cool
Jazz, EDP Beach Party e Sumol Summer Fest.

Concretizacao do Plano de Comunicacao INTRA_RAIL, designadamente através do video

promocional do Fernando Alvim e de eventos, e ativacao promocional no Projeto 80 e no Green
Project Awards.

Reforcar as rela¢des internacionais com a EYCA (European Youth Card Association) e
organizacdes congéneres

Acolhimento da primeira reuniao do ano da Direcao da EYCA, na Pousada de Juventude de
Almada.

Acolhimento e organizacao da 34.2 Conferéncia e Assembleia Geral da EYCA (Cascais), onde a
Movijovem foi distinguida com o EYCA Excellence Award, na categoria de Sustentabilidade.

Lancamento da iniciativa no espaco europeu da campanha de apelo ao voto jovem nas Eleicoes
Europeias de 2019, coordenada a nivel europeu pela EYCA e pela Movijovem em Portugal.
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REQUALIFICAR AS ESTRUTURAS DA MOVIJOVEM E OS SEUS
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS

Implementar medidas praticas de otimizacao dos processos aquisitivos diversos diretamente
relacionados com a operacao

Garantia do fornecimento dos produtos e servicos alimentares em condicées que
satisfacam critérios relevantes como custos compativeis com a qualidade de servico pretendida.
Garantia da entrega e fornecimento continuo em todas as Pousadas de Juventude de todos os
produtos definidos no procedimento aquisitivo.

Procedimento de aquisicao de refeicoes confecionadas por entidade externa dentro dos
parametros de qualidade definidos no SGQ e que permita oferecer um servico de refeicao
compativel com as necessidades definidas pelo cliente.

Reposicao de equipamentos basico que permita acrescentar qualidade e valor ao servico de
alojamento, garantindo o conforto do cliente nas tipologias e unidades de alojamento definidas
como criticas para os objetivos da Movijovem.

Apuramento do modelo de desinfestacao com gestao centralizada, cumprindo a legislacao em
vigor, alargando a sua abrangéncia e garantindo acdes pontuais para pragas imprevistas dentro
de um prazo de resposta satisfatorio.

Avaliacao de aquisicao de servico de higienizacao de colchées no cumprimento da legislacao
aplicavel e das boas praticas no ambito das operacoes hoteleiras.

Fornecimento continuo de produtos de higiene e limpeza com tipologia e custos compativeis
com as necessidades de servico, mantendo a distribuicao a todas as Pousadas de Juventude.

Manutencao e correcao de medidas e sistemas de seguranca contra incéndios em edificios

Implementacao total do plano das medidas de autoprotecao, garantindo neste ambito
anualmente a necessaria formacao e a realizacao de simulacros. Neste campo foi dado
seguimento ao trabalho em realizacao desde 2017, tendo sido acompanhado os processos de
elaboracao, execucao e implementacao das medidas de autoprotecao ja aprovadas pela ANPC.

Capacitacao de todos os meios, humanos e materiais, associados a uma resposta pronta e
capaz em caso de sinistro e ao cumprimento da legislacao aplicavel, colocando as Pousadas de
Juventude em linha com a as boas praticas em matéria de seguranca contra incéndios. Foram
realizadas no ambito das MAP sessOes de sensibilizacao e formacao, assim como exercicios de
simulacro, procurando dotar os colaboradores da Movijovem de ferramentas para fazer face as
situacoes de emergéncia.
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Assegurar servicos de manutencdo a Rede Nacional de Turismo Juvenil

Implementacdo de um conjunto de intervencbes de grande e média escala que
garantam a requalificacdao do patriménio edificado nas Pousadas de Juventude, com o necessario
acompanhamento técnico desde o dimensionamento das intervencées a fiscalizacao das
empreitadas, passando pelo cumprimento da legislacao aplicavel as respetivas intervencoes.
Neste ponto cabe salientar o trabalho desenvolvido pelas equipas de manutencao na execucao de
cirargicas intervencdes para garantir o normal funcionamento das unidades, das quais destacamos
a intervencao nas Pousadas de Juventude de Coimbra e Lisboa - Parque das Nacoes.

Definicao de um conjunto de indicadores da operacao de manutencao que aumente a
capacidade de gestao e a definicao de objetivos mensuraveis.

Implementacdo da manutencao da componente de aquisicdio de servicos externos
pontuais em termos de manutencao corretiva, sempre que se avalie como pertinente, implique a
especializacao do servico e apresente melhor relacdo custo-beneficio face a utilizacao de
recursos proprios. Sempre que a tarefa a realizar se justifique pela sua complexidade técnica
ou tempo de duracao, sera adjudicada a sua resolucao a empresas de prestacao de servicos de
manutencao.

Implementacao de procedimento tendo em conta a garantia de manutencao de espacos
exteriores nas Pousadas de Juventude. Neste ponto foram sensibilizados durante o ano de 2018
todos os responsaveis, para a importancia de garantir a limpeza dos matos em redor das unidades por
questdes de seguranca contra incéndios.

Upgrade do software de gestao da manutencao (INFRASPEAK) para uma versao completa que
garanta maior profundidade na gestao da manutencao em todas as vertentes: construcao civil,
equipamentos, instalacoes elétricas e seguranca contra incéndio.

Implementacao de modelo de manutencao interna nas Pousadas de Juventude - manutencao de
primeiro nivel.

Implementacao de resposta adequada para assegurar a conformidade da RNTJ com a legislacao
aplicavel no ambito da Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho. Neste ponto foi desenvolvido
para a Pousada de Juventude de Coimbra, processos permanentes baseados nos principios da
HACCP, em conformidade com a legislacao em vigor, para posterior implementacao em toda a
rede de pousadas.

Aumentar a eficiéncia das operacées da Rede Nacional de Turismo Juvenil

Potenciacao dos servicos do responsavel técnico pelas instalacoes eléctricas enquanto
recurso interno, articulando o resultado das inspecées com a manutencao para assegurar uma
resposta adequada as necessidades das instalacoes elétricas, incorporando, sempre que possivel,
oportunidades de melhoria em termos de eficiéncia energética.

Dar continuidade ao processo iniciado de aquisicao e instalacao de iluminacao com recurso a

tecnologia LED, de forma a incorporar maior eficiéncia energética e consequente reducao de
custos.
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DESENVOLVER UMA CULTURA ORGANIZACIONAL DE RIGOR
E DE VALORIZACAO E MOBILIZACAO DO CAPITAL HUMANO

Adaptar a organizacao ao CCP (Codigo dos Contratos Publicos) em vigor

Organizacao administrativa e controlo dos processos aquisitivos. Desde o inicio do processo de
autorizacao de despesa e abertura de procedimentos contratuais, passando pela confirmacao
dos fornecimentos e respetiva validacao dos documentos de faturacao, até ao pagamento dos
bens e servicos adquiridos.

Melhorar a gestao orcamental

Manutencao de informacao contabilistica de qualidade e apresentada de forma regular e
atempada. Acompanhamento diario de todos os movimentos financeiros e elaboracao da
execucao orcamental de tesouraria.

Acompanhamento do Controlo Orcamental Mensal (analises, pareceres e respetivas tomadas de
decisao quer corretivas quer preventivas).

Compilar a informacao de gestdo e avaliacao de resultados de exploracao

Recolha regular de informacao estatistica, o seu tratamento e preparacao para apresentacao
aos diversos intervenientes na gestao da Movijovem. Do Cartdao Jovem as Pousadas de
Juventude, das unidades organicas descentralizadas a gestao de topo da organizacao.

Avaliacao de Desempenho das Unidades de Alojamento (introducao de valores atingidos, analise
de resultado, elaboracao do ranking de UA).

Efetuar o Controlo de Gestao

Controlo e analise de desvios mensais com a participacao e responsabilizacao de todos os
intervenientes no orcamento, designadamente os responsaveis das diversas areas funcionais.

Avaliacdo do Desempenho

Reconhecendo o desenvolvimento de medidas que valorizassem o desempenho e a
competéncia dos colaboradores foi dada continuidade ao Processo de Avaliacao do Desempenho,
com a avaliacao dos colaboradores relativo ao ano de 2017, e com apresentacao de resultados
em maio de 2018.
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Reconhecendo a importancia da implementacao deste processo como parte integrante das
politicas de desenvolvimento dos seus recursos humanos, pretendeu-se valorizar os resultados
obtidos através das competéncias demonstradas no sentido de promover condicoes geradoras de
niveis elevados de desempenho, contribuindo para o desenvolvimento e motivacao de todos os
trabalhadores.

No reporte de resultados, procedeu-se a analise e tratamento da informacao recolhida, com
notas de como decorreu a implementacao do sistema, bem como apresentadas as conclusoes e
algumas sugestoes de melhoria continuada a observar em futuros processos de avaliacao.

O processo de Avaliacao do Desempenho, teve uma adesao e participacao total, podendo
concluir-se que este processo se traduziu num real esforco para incentivar o desenvolvimento
profissional e pessoal dos trabalhadores, constituindo instrumento relevante para a gestao de
recursos humanos da Movijovem.

Sistema de Incentivos

Este instrumento, concebido no ambito do desenvolvimento de politicas de recursos
humanos, valoriza as competéncias demonstradas, reconhecendo o mérito e os niveis de
desempenho demonstrados. Esta medida traduziu-se num estimulo financeiro, com base na
concretizacao de metas. Considerando prioritaria a criacao de incentivos diretos na area das
vendas da Movijovem, as medidas preconizadas dirigiram-se aos operadores de faturacao
da Rede de Pousadas, sendo que foram ja implementados para o ano de 2019, incentivos
extensiveis a todo o universo Movijovem.

Formacao Profissional

A Movijovem considera a formacao e o desenvolvimento profissional dos seus recursos humanos
como fundamental e determinante para a melhoria continuada da qualidade do desempenho dos
seus colaboradores e, consequentemente, dos servicos prestados.

Decorrente da aplicacdo do Sistema de Avaliacao do Desempenho, foi possivel identificar em
concreto e sinalizar as necessidades de formacao dos colaboradores, pelo que nao foi necessario
proceder ao levantamento de diagnostico de necessidades de formacao. A informacao detalhada
consta do relatério final de avaliacao do desempenho efetuada.

Sinalizadas as necessidades de formacao tornava-se necessario procurar alternativas as
promovidas pelos fornecedores externos, que apresentaram custos significativos e de dificil
exequibilidade e viabilidade em termos financeiros.

As alternativas cofinanciadas nao abrangiam grande parte das areas de formacao
necessarias, apenas permitiriam a abrangéncia de numero limitado de formandos,
colmatando apenas necessidades pontuais e as calendarizacoes de formacao, prevendo dias
nao seguidos de formacao (interpolados), conduziria a necessidade de varias deslocacdes para
cumprimento da carga horaria a centros de formacao distantes do posto de trabalho, pelo que ndo se
apresentaria como solucao proficua para melhor aproveitamento da formacao necessaria
a ministrar e em termos pedago6gicos.
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Obviando significativamente os custos de formacao, foram programadas e executadas algumas
formacodes internas, recorrendo a recursos internos para ministrar formacao, considerando o seu
know-how e o input significativo em determinadas matérias especificas.

Neste sentido cumpre registar que a Movijovem, assegurou no ano transato, formacao
profissional a 153 dos seus colaboradores, com um volume de formacao de total de 780 horas.

De referenciar que foram realizadas outras acoes de formacao por empresas externas, no
ambito de processo desencadeado pelo DORT, na area de prevencao de incéndios e medidas de
autoprotecao.

Bolsa de Formacao Movijovem 2018

Em abril de 2018 foi aprovada pela Direcao da Movijovem a Bolsa de Formag¢do Movijovem
2018.

Esta medida, no ambito do desenvolvimento da politica interna de recursos humanos e
da formacao profissional, tem como objetivo investir no desenvolvimento profissional e
pessoal, apoiando os Colaboradores que se proponham a frequentar cursos/acodes de formacao,
suportando a Movijovem os encargos com a respetiva inscricao e frequéncia.

A Bolsa de Formacdao é anual e implementada sempre que as circunstancias internas o
permitam, com dotacao financeira limitada, devendo as candidaturas, devidamente sustentadas,
ser apresentadas ao Departamento de Recursos Humanos, a todo o tempo durante o ano civil de
2018, diretamente pelos Colaboradores interessados.

Em 2018, foram rececionadas 2 candidaturas, tendo as mesmas sido aprovadas pela Comissao de
Avaliacao e autorizadas pela Direcao.

Outra Formagao

No ano de 2018 e na sequéncia dos anos anteriores, foram aprovados a 2 trabalhadores, o
estatuto trabalhador estudante, viabilizando aos mesmos as condicoes para a progressao nos
estudos no ambito do ensino superior.

Estagios de Formacao em Contexto de Trabalho

A Movijovem tem acolhido, ao longo dos anos, varios alunos para estagios de formacao,
tendo em vista as aprendizagens em contexto laboral. Esta pratica tem vindo a aumentar,
assumindo-se a Movijovem como entidade de referéncia na realizacdo destes estagios,
contribuindo decisivamente na formacao e qualificacao de jovens ativos, sobretudo nas areas
de formacao de hotelaria e turismo.

Em 2018 foram concretizados 47 estagios de formacao, tendo sido ministradas 15.216 horas de
formacao em contexto de trabalho.
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Este processo contou com a participacao e envolvimento das Pousadas de Juventude
e Sede, assumindo os respetivos Responsaveis de Pousada e Técnicos, o papel de tutores
de estagio, com o necessario acompanhamento do Departamento de Recursos Humanos.

O total de duracao de horas por estagio, foi heterogénea, consoante o plano curricular dos
cursos, a componente em termos de carga horaria da formacao de contexto de trabalho e o
ano frequentado pelo ano, tendo variado individualmente entre as 70 e 600 horas. Alguns dos
estagios aprovados tém continuacao pelo ano de 2019 (7 estagios).

Os alunos sao maioritariamente oriundos de cursos técnico-profissionais de Turismo, tendo a sua
generalidade concluido com aproveitamento o periodo de formacao.

Os pedidos de estagios sao solicitados na sua grande maioria por agrupamentos de escolas e
escolas secundarias.

Na sequéncia de trés dos estagios ministrados resultou a contratacao de ex-formandos para as
funcoes de rececao em Pousadas de Juventude.

Ao abrigo da responsabilidade social da Movijovem, foram também integrados estagiarios em
condicOes de especial vulnerabilidade social.

E notério o aumento exponencial anual das horas ministradas bem como os pedidos
efetuados a Movijovem para acolhimento de formandos, estando na presente data, autorizados
superiormente mais 13 novos estagios a iniciar em 2019.

Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho

Relativamente a medicina no trabalho, mantém-se o contrato celebrado em 2017, para
cumprimento dos exames médicos de admissao, periodicos e ocasionais, tendo sido cumprido o
protocolo clinico estabelecido para 2018.

Foram emitidas em conformidade e de acordo com o legalmente previsto, as fichas de
aptidao respetivas e foi efetuada a juncao das fichas aos respetivos processos individuais dos
colaboradores e atualizada a informacao na plataforma interna de gestao Primavera.

Para o 2018, o objetivo centrou-se no ambito da seguranca do trabalho, reforcando esta area,
com a adjudicacao a empresa externa, a realizacao de acOes de formacao de Seguranca no
Trabalho e Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida, realizacao de Auditorias Técnicas de
avaliacao de riscos as estruturas, Consulta a Trabalhadores e Avaliacao de Riscos Psicossociais.

Relativamente a formacao, foi dado inicio a execucao do contrato com a realizacao de acao de
Seguranca no Trabalho, que decorreu na PJ do Porto, abrangendo os RP’s da regiao norte. Para
2019, e no ambito deste contrato, estao previstas 2 acoes de seguranca no trabalho a realizar
na Regidao Centro e Regidao Sul e 3 acoes de Primeiros Socorros e Suporte Basico de Vida, para o
Norte, Centro e Sul.

Os Riscos Psicossociais e o stress relacionado com o trabalho sao das questdes que maiores

desafios apresentam em matéria de seguranca e saude no trabalho, tendo um impacto
significativo na salde de pessoas, organizacdes e economias.
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Promoc¢éao do Alinhamento e Coesao Interna dos RH s

Numa logica de promocao do alinhamento, coesao interna e qualificacao dos recursos humanos,
contribuindo para sedimentar uma cultura organizacional diferenciadora, foi realizado entre
os dias 12 a 15 de dezembro, na Pousada de Juventude de Santa Cruz, o Encontro Anual de
Trabalhadores Movijovem.

De uma forma especial e diferenciadora, o convite foi extensivel a todos os trabalhadores da
Movijovem, tendo sido inclusivamente aprovadas medidas para reunir o maximo de presencas,
nomeadamente daqueles que se encontravam em pleno gozo do seu periodo de férias.

Este Encontro proporcionou momentos de formacao, reflexao, partilha e convivio.

A Movijovem aposta na formacao dos seus colaboradores, enquanto processo de aquisicao de
competéncias, troca e partilha de experiéncias, envolvimento nos processos de definicao
e implementacao de estratégias e participacao ativa e colaborativa na prossecucao das suas
atividades.

Neste sentido foram realizadas acdes de formacdo em areas transversais internas de Gestao
Comercial, Gestao Operacional, Gestao Financeira e de Recursos Humanos, subordinadas ao
tema de Estratégia, Comunicacao e Desenvolvimento de Processos.

Controlo de Assiduidade

Em 2018 foi implementado o novo controlo de assiduidade através de registo biométrico, para
os Servicos Centrais e Rede de Pousadas, procedendo-se a substituicao dos meios até entao
utilizados para o registo de assiduidade.

Nos termos da legislacdo em vigor, e nomeadamente atendendo ao estipulado no Cédigo de
Trabalho, cabe as entidades empregadoras manter o registo dos tempos de trabalho, incluindo
dos trabalhadores que estao isentos de horario de trabalho, em local acessivel e por forma a
permitir que seja possivel a sua consulta imediata. O referido registo, deve conter a indicacao
das horas de inicio e de termo do tempo de trabalho, por forma a permitir apurar o nUmero de
horas de trabalho prestadas por trabalhador.

O novo sistema permite a economia de meios e de papel, possibilitando uma validacao rapida
das auséncias, permitindo a cada trabalhador aceder e gerir em tempo real aos seus registos e
tempos de trabalho, apresentando e justificando em plataforma as suas auséncias. Nos servicos
da Sede, o procedimento foi implementado em fevereiro, estando a decorrer com normalidade.
Nas Pousadas de Juventude o processo foi iniciado em maio, sendo que foi dado um tempo de
adaptacao, estando instituido em todos os postos de trabalho.

A plataforma detém ainda outras funcionalidades que se pretendem implementar no futuro,
nomeadamente na marcacao direta de dias férias, com a possibilidade da emissao dos mapas
oficiais de marcacao de férias e ligacao/comunicacao direta da assiduidade a plataforma
Primavera, para processamento de vencimentos, possibilitando assim uma racionalizacao e
eficiéncia de meios.
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Horarios de Trabalho

Desde o ano 2016 que todos os procedimentos administrativos relacionados com a gestao
de recursos humanos sao canalizados diretamente para o Departamento de Recursos Humanos.
Neste sentido deu-se continuidade a organizacao dos tempos de trabalho anuais das equipas das
Pousadas, sendo uma competéncia direta do DRH.

Considerando a necessidade antecipada de planeamento e organizacao dos servicos, o DRH
elaborou todas as escalas de servico para 2019.

A aprovacao das Escalas de Servico de 2019, resultou de uma analise cuidada e atenta as
sugestoes e propostas anteriormente remetidas pelos responsaveis, considerando a realidade e
necessidades de cada Pousada e no cumprimento da legislacao em vigor, garantindo ainda os
principios de igualdade e legalidade conforme previsto no Acordo de Empresa.

Beneficios Sociais 2018

No ambito do desenvolvimento de politicas internas de gestdo de recursos humanos foram
aplicados os seguintes beneficios em 2018.

1) Atribuicado do Cartao Jovem aos trabalhadores e filhos com idade compreendida
entre os 12 e os 29 anos, inclusive;

2) Atribuicao de condicoes preferenciais na utilizacao da Rede de Pousadas de
Juventude geridas pela Movijovem, nomeadamente:

a) Atribuicio de um crédito anual de alojamento no valor de €250,00
(duzentos e cinquenta euros) por trabalhador, com antiguidade igual ou superior
a 6 meses (a data de 1 de janeiro de 2018);

b) Atribuicao do Cartdo Pousada de Juventude a todos os Trabalhadores, com
antiguidade igual ou superior a 6 meses (a data de 1 de janeiro de 2018);

c) Desconto de 25% sobre o preco de tabela de venda ao puUblico nas reservas
de alojamento efetuadas pelos Trabalhadores.

Considerando ainda outros beneficios complementares, nomeadamente o Seguro de Saude,
foi ainda prioridade do DRH a continuidade deste beneficio, propondo que ao mesmo fossem
negociadas novas coberturas incrementais.

Observando ainda a necessidade de encontrar e apostar em politicas alternativas de
proporcionar beneficios aos Colaboradores, a Movijovem além dos protocolos anteriormente
celebrados com o Millennium BCP - Protocolo Mais Colaborador, Ginasios Solinca e Fitness Hut
S.A, firmou protocolo de colaboracao com o Grupo Farmacia, visando um conjunto de vantagens
e condicoes especiais a atribuir aos Colaboradores da Movijovem, numa solucao integrada de
produtos.
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PRINCIPAIS
INDICADORES
DE ATIVIDADE

E FINANCEIROS



01. INDICADORES DE ATIVIDADE

2014 2015 2016 2017 2018
Dormidas 329.566 373.851 432.477 489.499 500.842 +11.343 (+23%)
Refeicoes 88.631 92.622 96.635 128.281 139.513 +11.232 (+8:8%)
Cartao Jovem EYC 155.454 166.345 171.538 173.078 166.521 -6.557 (-3,8%)
Intra_Rail 524 913 1.273 1.575 1.571 -4 (-0,3%)

02. DORMIDAS E TAXA DE OCUPACAO

RNTJ 2014 2015 2016 2017 2018
DORMIDAS 329 566 373 851 432 477 489 499 500 842
TAXA DE OCUPACAO 29,3% 31,2% 29,4% 34,2% 35,7%
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03. CARTAO JOVEM EYC

CARTAO JOVEM EYC 2014 2015 2016 2017 2018
CARTAO JOVEM CLASSICO 26 105 24 652 20 625 21464 12214
cgd - - - - -

ctt 8 281 6 058 4248 2035 763
ipdj 792 498 379 323 148
rntj 1774 1632 1536 1640 1186
loja movijovem 57 15 21 21 3
rede gestdo prépria 9 806 11291 10 448 11 201 3141
renovagdo online 5395 5158 3993 6244 6973
CARTAO JOVEM MUNICIPAL 3016 4676 4340 3227 12577
MEGA CARTAO JOVEM 126 333 137 017 146 573 148 387 141 730
TOTAL 155454 166 345 171538 173 078 166 521
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05. RESULTADO DO EXERCICIO

RESULTADO LiQUIDO Anual Transitados
2014 200 878 -5803 355
2015 251151 -5552 204
2016 967 745 -4 584 459
2017 1 590 863 -2 993 596
2018 2442 852 -550 744
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06. DESCONTOS E POLITICA SOCIAL
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07. PASSIVO

PASSIVO 2014 2015 2016 2017 2018

Provisdes 85539 - 17518 18 388 18 018
Fornecedores 994 681 834317 564 155 236983 231927
Adiantamentos de clientes 168 955 199 585 1487 1437 862
Estado e outros entes publicos 161 634 126 704 110728 116 378 124 237
Financiamentos obtidos 5733188 5649 898 6702 508 5398 936 5007 423
Outras contas a pagar 1839 787 2 084 596 724 083 968 953 736 133
Diferimentos 813775 461 639 526911 587 247 607 127
TOTAL PASSIVO 9 797 559 9356 739 8 647 390 7 328 322 6725 727
PASSIVO FINANCEIRO (1) 8814 829 8 695 515 8118992 6 739 638 6117 738

(1) total do passivo subtraido de Adiantamentos e Diferimentos
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08. FORNECEDORES

2014 2015 2016 2017 2018
Fornecedores cc 994 681 834 317 564 155 236983 231927
CMVMC + FSE 3003514 3281789 3224 156 3700 935 3 866 649
Prazo médio de pagamento 121 93 64 23 22
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09. RECURSOS HUMANOS
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10. FROTA AUTOMOVEL

VIATURAS

(a)

Serv Gerais Op Manuteng¢do Resp Pousada Cord Regionais Diretores Dire¢do
2014 0 1 9 2 4 18 0%
2015 0 1 3 3 2 10 -44%
2016 0 1 3 3 2 11 10%
2017 0 1 3 3 3 12 9%
2018 0 1 3 3 2 11 -8%
(a) a viatura atribuida a Responsavel de Pousada refere-se ao todo-o-terreno da PJ Serra da Estrela em processo de abate
CUSTOS ASSOCIADOS
Combustiveis Renting Manutengao Portagens TOTAL A
2014 35247,27 € 52 718,40 € 4 510,02 € 11591,19€ 104 066,88 € 1%
2015 29 335,00 € 57 193,00 € 4 873,00 € 14911,00 € 106 312,00 € 2%
2016 29 756,17 € 50 536,95 € 238,03 € 18 195,86 € 98 727,01 € -7%
2017 35550,33 € 57 187,85 € 906,76 € 21 533,07 € 115178,01 € 17%
2018 32933,79€ 57 836,99 € 699,73 € 18 358, 60 € 109 829,11 € -5%

NOTAL: nos custos associados ao renting em 2012 e 2015, estdo incluidos custos relativos a retoma das viaturas anteriores.
Cerca de 40.000€ (2012) e 10.000€ (2015)

NOTAZ2: a redugdo da frota em 2015 ocorreu no final do 12 semestre

10
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ANALISE DE
RESULTADOS DE
FUNCIONAMENTO



01. VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

Em 2018 e 2017, a Movijovem obteve rendimentos da atividade conforme se descrimina:

2018 2017
Venda de bens 2106248 1913524
Prestacdode servigos 6g56 429 6307 545
gobzb&y7 82231069

O volume de negédcios apurado considera maioritariamente vendas relativas ao Cartao Jovem,
na componente de venda de bens, e vendas relativas a alojamento com os diversos servicos
acessorios e secundarios na componente de Prestacao de Servicos. Nos servicos acessorios e
secundarios podemos destacar a venda de refeicoes e aluguer de salas.

As vendas do produto Cartiao Jovem apresentam em 2018 um acréscimo de 11%
comparativamente com o ano de 2017 ultrapassando os 2,1 milhdes de euros.

Este produto representa, atualmente, cerca de 24% do volume de negdcios.

As vendas do produto Cartao Pousadas de Juventude registaram em 2018 uma diminuicao de 21%
comparativamente com o periodo homdlogo de 2017, apresentando valores de vendas de 20.065
euros. As vendas deste produto representam cerca de 0,2% do volume de negocios.

Adicionados todos os produtos e subprodutos, crescimentos e diminuicoes, o totalizador de
vendas de bens apresenta uma evolucao positiva de 10% face a 2017.

Em relacdao aos proveitos associados a Prestacao de Servicos, verificou-se um crescimento de
10% face aos registados em periodo homdlogo de 2017. Os rendimentos no servico de refeicoes
apresentaram uma variacao positiva de aproximadamente 12%. A prestacao de servicos de
alojamento representa 68% do volume de negoécios da Movijovem.

Globalmente, o volume de negocios apresenta uma variacao positiva superior a 10%.

02. CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido, nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2018 e 2017, é detalhado conforme se segue e apresenta uma diminuicao
de aproximadamente 7%.

2018 2017
Saldoinicial 13604 13 438
Compras 249 818 269 394
Regularizagbes (1202) -
Saldofinal {11115) {13694)
Custodas mercadorias vendidas e das matérias consumidas 251195 269138
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03. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica “Fornecimentos e servicos externos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de

2018 e 2017, é detalhada conforme se segue:

2018 2017
Servigos especializados 1804 608 1586 5o7
Energia e fluidos B11 453 8oy ooo
Subcontratos 570 200 553 404
Servigos diversos 284 977 302 433
Materizais g8 138 49722
Deslocacdes, estadas e transportes 46 078 42 b5z

3615454 3431797

Os custos com FSE acima apresentados, referentes a custos de fornecimentos adquiridos para
garantir o funcionamento da atividade, apresentam um aumento de 5%. O valor das comissoes
sobre vendas do Cartao Jovem e das comissOes sobre as vendas realizadas através das
plataformas online de venda de alojamento em 2018 foi de aproximadamente 1,1 milhdes de

euros e representa um aumento de 13% face a 2017.

De referir também o esforco financeiro dedicado a conservacao e reparacao de equipamentos e

infraestruturas que apresentam valores 12% acima do valor gasto em 2017.

O peso destas rubricas de consumos (CMVMC e FSE), face ao volume de negocios gerado, diminui

de 45% em 2017 para 43% em 2018.

04. GASTOS COM PESSOAL

A rubrica “Gastos com Pessoal”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, é

detalhada conforme se segue:

2018 2017
Rermuneracdes do pessoal 3687178 3565552
Encargos sobre remuneracdes 775 B65 760 857
Rernuneracdes dos orgdos sociais (Mota 26) 134 265 165 369
Seguros de acidentes trabalho e doencas profissionais 56 45g 48 Baa
Outros gastos com pessoal B6 Bya 32 530
Indernnizacdes 13 559 g 5hg

4733 967 4 586 718

O numero médio de empregados ao servico da Movijovem nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017 foi de 318 e 315, respetivamente. O peso dos custos com pessoal em

funcao do volume de negocios gerado é de 52% em 2018 e 56% em 2017.

MOVIJOVEM RELATORIO DE GESTAO 2018



05. RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

A gestao rigorosa dos recursos materiais € humanos disponiveis permitiram ganhos importantes
de eficiéncia, resultando no crescimento dos indicadores de sustentabilidade da organizacao.
Considerado o subsidio a exploracao de 2 milhées de euros, a Movijovem apresenta no presente
exercicio um resultado liquido de 2.442.852 euros.
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ESTATISTICAS
GERAIS:
RNTJ e CARTAO
JOVEM EYC



01. CARACTERIZACAO DA PROCURA

2018

Dormidas por Pais de Origem:

. Espanha 21,0%

‘ ) Franca 20,4%

B ® Alemanha 11,2%
32% @ Brasil 8,9%
() ratia 5,0%

ZF Reino Unido 4,3%

wp Poldnia 3,1%

S Holanda 2,6%

P°£;‘:/oga' £ Estados Unidos da América  1,9%
9 Angola 1,7%

‘ Outros 19,9%

2018

Reparti¢do das dormidas:

Individuais
Mulheres Homens Grupos

02. DADOS GLOBAIS

2018
Resultados Globais da Rede Nacional de Turismo Juvenil:

N2 de Pousadas de Juventude 41 |

Total de Dormidas 500.842 — | Total de Refeicdes 139.513

d
d

Taxa de Ocupacdo 25,70% Total de Cartdes Pousadas 4.615

- S84
daa
i




2018
Sintese de Indicadores por Regido:

* s
N de Pousadas: 12 ae *
Dormidas: 153.505 . .
Taxa de Ocupagio: 35,57% .
Relespbes: 46817 . [ ]
Cartfes Powsads de Juventude: 741 .
L -
L .-
i .
‘-
L]
W* da Pousadas: 15 -

Barmidas: 127.035 .o '
RefeipBes: 44,375

Cartdes Poutada de Juventude: 1,944 : N# de Pousadas: 14
: .. > Dormidas: 220.2%8
- ‘ » L] Taxa de ODcupagioc 43, 16%

Refeigbes: 48,371
CartBas Pousada de Juventude: 1,930

03. ALOJAMENTO

Total de Dormidas:

0;5 Milh3o de dormidas a 31 de dezembro de 2018

373.851 432.477 489.499 500.842
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2018

2018

Taxa de Ocupagdo por Tipo de Alojamento:

Quarto Triplo
Quarto Duplo
Quarto Privado
Apartamento
Cama

Quarto Single
Quarto Familiar

Cama Extra

04. REFEICOES

 —

N 57,91%
N 46,04%
N 42,19%
N 39,67%
N 34,68%
N 34,36%
I 25,40%

B 14,05%

Ranking Tx de Ocupagdo por Regido:

Porto— 62%
Braganca—49%
Guimaraes — 46%

Avelrp - 41%
Coimbra = 38%
Santa Cruz - 37%

Lisboa Parque das Naghes —b3%
Lisboa - 58%
Tavira =53%

|©1 Total de Refei¢Oes

w2016 2017 — 1018
30000
25000 /A
2018 139513 20 000 /
2017 128 281 15 000
2016 96 635 10 000
2015 92 622 5000 —
0
2014 88 631 §E§'§§§§§°§§§§
2018
Repartigdo das Refei¢des por Tipo de Refei¢do:
25,0% 12,2% 0,2% 3,5% 5,1% 50,8% 0,3% 2,9%
Almogo Almogo Almogo  Coffee- Lanche Jantar Jantar Ceia
Volante Buffet break Buffet
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2018

Reparticdo das Refei¢Ges por Regido:

M Norte

| Centro

W Lisboa, Alentejo e Algarve

05. CARTAO POUSADAS DE JUVENTUDE

1400
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400 7(/\4// ¥
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2014 2015 2016 2017 2018 0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Total de Cartoes Pousadas de

Juventude ===2016 ====2017 2018

2018

Reparti¢do dos Cartdes Pousadas de Juventude vendidos por Regido:

42% 42%

Norte Centro Lisboa, Alentejo e Algarve
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06. CARTAO JOVEM EYC

Total de Cartdes Jovem EYC:

 {ortandoeem
EiiFnpsan Youth Cad

25000

20000 /

15000

10000 —

5000

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2016 2017 am»?018

2018

Reparti¢do dos Cartdes Jovem EYC vendidos por Posto de Venda:

Mega Cartdo Jovem
B5%

Rede Gestio
Prépria
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CONCESSOES DA
EXPLORACAO DE
POUSADAS DE
JUVENTUDE



UNIDADE DE ALOJAMENTO 2016 017 2018

POUSADA ARRIFANA - ALJEZUR 2262361€ 30462,54 € 30204,76 €
POUSADA SERRA DA ESTRELA 32 766,48 € 39 163,51 € 48 062,60 €
POUSADA GERES 978616 € 34 188,63 € 3717424 €
POUSADA VISEU 993578 € 13 655,05 € 20258,82 €
POUSADA CELORICO DEBASTO - £ - £ 111512 € 14,15€
POUSADASETUBAL 11752,39 € 21740,30€
POUSADA MIRA G6207,35€ - B11,37€ 3 508,33 € 3247 BAE
POUSADA BRAGA - 220556 €
Total Pousadas Concessao de Gestao - 18312527€ - 134126,72¢€ 38281,30€ 101628,71€ 158497,15€

UNIDADE DE ALOJAMENTO 2018
POUSADA ARRIFANA - ALIEZUR 13 885
POUSADA SERRA DA ESTRELA 16 686
POUSADA GERES 15739
POUSADA VISEL g 895
POUSADA CELORICO DE BASTO 0
POUSADA SETUBAL 9863
POUSADA MIRA 2 186
POUSADA BRAGA 0
Total Pousadas Concessio de Gestio 37 648 37 610 58 458 67 434 B8 254
200 000 € 70 000
150 000 €
60 000
100 000 €
50 000
50000 €
0E 40 000
50 000 € 20000
-100 000 €
20000
-150 000 €
10 000
-200 000 €
-250 000 € ]

B Resultado Liquido  ———Dormidas




PROPOSTA DE
APLICACAO DE
RESULTADOS



A Direcao propoe que o resultado positivo apurado no exercicio de 2018, no montante de
2.442.852 euros, seja transferido 75% para resultados transitados e os restantes 25% para
constituicao de reserva legal ao abrigo dos estatutos da Cooperativa.

Lisboa, 21 de marco de 2019

A Direcao

L AF//ZA P

uno Coelh aves Miguel Perestrello
(Presjdente) (Vogal)




DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
(ANEXOS)



MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL
BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

ATIVO Notas 2018 2017

ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 6 8766 492 10 069 832
Ativos intangiveis 8 51831 84 076
Investimentos Financeiros 17348 13312
Total do ativo ndo corrente 8835671 10 167 220

ATIVO CORRENTE:

Inventarios 10 11115 13 694
Clientes 11 235900 374 614
Estado e outros entes publicos 17 8882 8882
Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/membros 26 87 500 67 500
Outras contas a receber 11 2333933 992 838
Diferimentos 12 28 745 63764
Caixa e seus equivalentes 4 1297560 613 523
Total do ativo corrente 4 003 635 2134 815
Total do ativo 12 839306 12 302 035

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

FUNDOS PATRIMONIAIS:

Fundos 13 337 500 337 500
Reserva legal 13 915 770 518 054
Outras reservas 13 17 610 17 610
Resultados transitados 13 (5168 156) (6361303)
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 13 7 568 003 8 870 989
3670727 3382850
Resultado liquido do exercicio 2 442 852 1590 863
Total do fundo patrimonial 6113 579 4 973713
PASSIVO:

PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos 15 4 606 877 5007 423
Total do passivo ndo corrente 4 606 877 5007 423

PASSIVO CORRENTE:

Provisoes 14 18 018 18388
Fornecedores 15 231927 236983
Adiantamentos de clientes 16 862 1437
Estado e outros entes publicos 17 124 237 116 378
Financiamentos obtidos 15 400 546 391513
Outras contas a pagar 16 736 133 968 953
Diferimentos 18 607 127 587 247
Total do passivo corrente 2118 850 2320899
Total do passivo 6 725727 7328322
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 12 839 306 12 302 035

O anexo faz parte integrante do balan¢o em 31 de dezembro de 2018.

Cantabilista Certificado irecdo

(Y

-~
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MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2018 2017
Vendas e servigos prestados 19 9062 677 8221069
Subsidios, doagdes e legados a exploragado 27 2013673 1513 074
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (251195) (269 138)
Fornecimentos e servigos externos 20 (3 615 454) (3431797)
Gastos com o pessoal 21 (4733967) (4 586 718)
Imparidade de dividas a receber ( perdas/reversoes) 11 (29 079) (6 246)
Provisoes 14 - (870)
Outros rendimentos e ganhos 23 1787 800 2084 650
Outros gastos e perdas 24 (128 455) (143 191)
Resultado antes de deprecia¢oes, gastos de financiamento e impostos 4106 000 3380833
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagdo 22 (1510 066) (1592 356)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis 6 (3027) (9157)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 235929097 1779320
Juros e gastos similares suportados 25 (150 055) (188 457)
Resultado antes de impostos 2 442 852 1590 863
Impostos sobre o rendimento do exercicio 9 - -
Resultado liquido do exercicio 2 442 852 1590 863
O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.
Contabilista Certificado Diregdo

.g‘ufﬁrx'z/&é rta)
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MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL
DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
NOS EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

Outras
variagdes nos  Resultado Total dos
Acgbes Reserva Outras Resultados fundos liquido do fundos
Notas  Fundos (Quotas) legal reservas  transitados  patrimoniais  exercicio  patrimoniais
Préprias

Saldo em 1 de janeiro de 2017 337500 (67500) 276118 17 610 (7 087 112) 10 201 088 967 745 4 645 449
Alteragdes no exercicio:

Aplicagdo do resultado do exercicio de 2016 13 - - 241936 - 725809 - (967 745) -

Resultado liquido do exercicio - - - - - - 1590863 1590 863

Reconhecimento de subsidios ao investimento 13 - - - - - (1330 099) - (1330099)

Subscrigdo quotas Cooperantes - 67 500 - - - - 67 500
Saldo em 31 de dezembro de 2017 337 500 - 518 054 17 610 (6361303) 8870 989 1590 863 4973713
Alteragbes no exercicio:

Aplicagdo do resultado do exercicio de 2017 13 - - 397716 - 1193147 - (1590863) -

Resultado liquido do exercicio - - - - - - 2 442 852 2 442 852

Reconhecimento de subsidios ao investimento 13 - - - - - (1302 986) - (1302 986)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 337 500 - 915 770 17 610 (5168 156) 7568 003 2 442852 6113579

O anexo faz parte integrante da demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

Cantabelista Centificads

-

Sussna Cedz9

gl [ ¥
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MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2018 2017
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 9707 641 8 406 856
Pagamentos a fornecedores (3927799) (3601637)
Pagamentos ao pessoal (3251 222) (3195 484)
Caixa gerada pelas operac¢des 2528620 1609 735
Outros pagamentos (1196 281) (216 851)
Fluxos das actividades operacionais [1] 1332339 1392 884
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento - - 91688 91688
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (167 987) (103 046)
Activos intangiveis (21398) (189 385) (49 216) (152 262)
Fluxos das actividades de investimento [2] (189 385) (60 574)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 67 500 67 500 - -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos (376 139) (1368 915)
Juros e gastos similares (150 278) (526 417) (189 921) (1558836)
Fluxos das actividades de financiamento [3] (458 917) (1558 836)
Variagao de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] 684 037 (226 526)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 4 613 523 840049
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 4 1297560 613 523

O anexo faz parte integrante da demonstragao dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

Contabilista Certificado

/}.,./ 7%t
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01. NOTAINTRODUTORIA

A MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL (“Movijovem” ou “Cooperativa”) € uma
cooperativa de solidariedade social com sede em Lisboa, na Rua Lucio de Azevedo, N227,
constituida em 1 de junho de 1991, que tem por objeto principal promover, apoiar e fomentar
acoOes de mobilidade juvenil na sua vertente social, possibilitando aos jovens portugueses, em
especial aos mais desfavorecidos, um contacto mais direto com a realidade e o patriménio
cultural, histérico e natural do pais. A Movijovem cabe ainda desenvolver acdes que
estimulem a mobilidade, contribuindo para valorizar a formacao sécio-educativa dos jovens e
parareforcar os lagos culturais entre paises e regioes.

No a@mbito do seu objeto, cabe a Movijovem, construir estruturas de acolhimento e alojamento
para jovens, gerir, administrar e conservar as infraestruturas de sua propriedade ou outras
cuja exploracao tenha contratado, bem como as instalacdes que Ihe sejam afetas para a
prossecucao dos seus fins, celebrar contratos programa com o Estado, prestar servicos no
ambito do seu objeto a entidades publicas e privadas, celebrar acordos e protocolos com
entidades publicas e privadas, no ambito nacional ou internacional, prosseguir e desenvolver
atividades de formacao em consonéncia com a sua area de atuacao e intervencao e promover
a inclusao social, a nao descriminacao, a igualdade de oportunidades e o
empreendedorismo. A Movijovem pode ainda, no interesse dos seus utentes, dedicar-se a
outras atividades complementares ou conexas do seu objeto principal.

A Movijovem rege-se pelo disposto nos seus estatutos, nos regulamentos internos em vigor,
no Codigo Cooperativo e na demais legislacao complementar e especial aplicavel. Com
referéncia a junho de 2002 foi atribuida a Movijovem, pela Direcao Geral de Solidariedade e
Seguranca Social, a equiparacao a Instituicao Particular de Solidariedade Social.

A Direcao entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operacdes da Cooperativa, bem como a sua posicao e desempenho
financeiros e fluxos de caixa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.

Estas demonstrac6es financeiras foram aprovadas pela Direcao, na reunido de 8 de marco de
2019. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacao pela Assembleia Geral de
Cooperantes, nos termos da legislacao vigente.

02. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas numa base de continuidade, no
quadro das disposicées em vigor em Portugal, em conformidade com o Decreto-Lei n2 36-
A/2011 de 9 de margo que aprova o regime de normalizagcao contabilistica para as Entidades
do Setor Nao Lucrativo, que faz parte integrante do SNC, e que corresponde a criacao de
regras contabilisticas proprias para entidades que prossigam a titulo principal, atividades sem
fins lucrativos, com a Portaria n2105/2011, Portaria n2 106/2011 e Aviso n? 6726-B/2011, que
no seu conjunto constituem o quadro normativo para as Entidades do Setor Nao Lucrativo
(NCRF—-ESNL).
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03. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstracoes financeiras
anexas sao as seguintes:

3.1 Bases de apresentacao

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgodes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Movijovem, de acordo com as
NCRF-ESNL em vigor a data de elaboracao das demonstracoes financeiras.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cao ou producéo, o qual
inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias
para colocar os ativos na localizacdo e condicao necessarias para operarem da forma
pretendida, deduzido de depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas,
destinadas a valorizar os ativos pelo seu valor estimado de realizacao.

As depreciacoes sao calculadas, apdés 0 momento em que o bem se encontra em condigcoes
de ser utilizado, de acordo com o método linear, em conformidade com o periodo de vida Util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util
estimada:

Classe de bens Anos
Edificios e outras construgdes 10 - 50
Equipamento basico 4 -10
Equipamento de transporte 4-5
Equipamento administrativo 4-10
Outros ativos fixos tangiveis 4-20

O periodo de depreciacao definido para as beneficiagbes emimodveis alheios € sempre inferior
ao periodo contratualmente definido, de usufruto dos mesmos, por parte da Movijovem.

As vidas Uteis e método de depreciacao dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracao a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracao dos
resultados.

As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios subsequentes) que nao sao suscetiveis
de gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sao registados como gastos no periodo
em que sao incorridos.

O ganho (ou a perda) resultante da alienacao ou abate de um ativo fixo tangivel &€ determinado
como a diferenca entre o justo valor do montante recebido na transacao ou a receber e a
quantia liquida de amortizacbes acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido em
resultados no periodo em que ocorre o0 abate ou a alienacgao.
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3.3 Locacoes

As locacOes sao classificadas como financeiras sempre que o0s seus termos transferem
substancialmente todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o
locatario. As restantes locacdes sao classificadas como operacionais. A classificacao das
locacobes é feita em funcao da substancia e nao da forma do contrato.

Os activos adquiridos mediante contratos de locacao financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sao registados no inicio da locacao pelo menor de entre
o justo valor dos activos e o valor presente dos pagamentos minimos da locacao. Os
pagamentos de locagdes financeiras sao repartidos entre encargos financeiros e reducao da
responsabilidade, de modo a ser obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente
daresponsabilidade.

Os pagamentos de locacdes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear
durante o periodo da locacao. Os incentivos recebidos sao registados como uma
responsabilidade, sendo o montante agregado dos mesmos reconhecido como uma reducao
do gasto com alocacao, igualmente numa base linear.

As rendas contingentes sao reconhecidas como gastos do periodo em que sao incorridas.
3.4 Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis sao registados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por

imparidade acumuladas.

As amortizacoes de ativos intangiveis sao reconhecidas numa base linear durante a vida util
estimada dos ativos intangiveis.

As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util
estimada:

Classe de bens Anos
Projetos de desenvolvimento 10 - 50
Propriedade industrial 1-10
Outros ativos intangiveis 4-20

As vidas Uteis e método de amortizacao dos varios ativos intangiveis sao revistos anualmente.

O efeito de alguma alteracdo a estas estimativas € reconhecido na demonstracao dos
resultados prospectivamente.

3.5 Inventarios

Os inventarios incluem, essencialmente, produtos de merchandising, o cartao jovem, o cartao
pousadas de juventude, produtos pequenos almogos e encontram-se registados ao menor
de entre o custo e o valor liquido de realizacao. O valor liquido de realizacao representa o
preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para concluir
os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situacdes em que o valor de custo é superior ao
valor liquido de realizacao, € registado um ajustamento (perda porimparidade) pela respetiva
diferenca.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Movijovem consiste no custo médio
ponderado.
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3.6 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balanco quando a Movijovem tem
conhecimento das correspondentes disposicoes contratuais, sendo utilizado para o efeito o
previsto na NCRF 27 — Instrumentos financeiros.

(i) Ativos e passivos financeiros ao custo ou custo amortizado

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que
apresentem as seguintes caracteristicas:

* Sejam avista ou tenham uma maturidade definida;

* Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;

* Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou nao incorporem um instrumento
financeiro derivado.

O custo amortizado € determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é
calculado através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros
estimados durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada
do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoriaincluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes e outras contas areceber

Os saldos de clientes e de outras contas a receber sao registados ao custo amortizado
deduzido de eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos
financeiros ndo difere do seu valor nominal.

b) Fornecedores e outras contas a pagar
Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sao registados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.

c) Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtencao desses financiamentos, designadamente
comissdes bancarias ou imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas
similares, sao reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo
do periodo de vida desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto nao
estiverem reconhecidas, sdo apresentadas a deduzir a rubrica "Financiamentos obtidos”.

(i) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sao sujeitos a
testes de imparidade sempre que se observem indicios de que 0s mesmos possam estar em
imparidade. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma
evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apos o seu
reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sao afetados
negativamente.
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Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a
reconhecer corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na
data de relato dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de
juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo
valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade”
no exercicio em que sao determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda porimparidade diminui e tal diminuicao pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da
perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversao deve ser efetuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda nao tivesse sido
inicialmente registada. A reversao de perdas por imparidade é registada em resultados na
rubrica “Reversdes de perdas porimparidade”.

(iii) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Movijovem desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus
fluxos de caixa expiram por cobranca, ou quando transfere para outra entidade o controlo
desses ativos financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos
mesmos.

Sao desreconhecidos os ativos financeiros transferidos relativamente aos quais a Movijovem
reteve alguns riscos e beneficios significativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha
sido cedido.

A Movijovem desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente
obrigacao sejaliquidada, cancelada ou expire.

3.7 Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber. O rédito
reconhecido esta deduzido do montante de devolucdes, descontos e outros abatimentos e
nao inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condicoes
sao satisfeitas:

* Todos os riscos e vantagens associados a propriedade dos bens foram transferidos para o
comprador;

* A Cooperativa nao mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

* O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

« E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacdo fluam para a
Cooperativa;

* Os custos incorridos ou aincorrer com atransacao podem ser mensurados com fiabilidade.
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O redito proveniente da prestacao de servicos € reconhecido com base na percentagem de
acabamento datransacao/servico, desde que todas as seguintes condi¢cdes sejam satisfeitas:
* O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

« E provavel que beneficios econémicos futuros associados & transacéo fluam para a
Cooperativa;

* Os custos incorridos ou aincorrer com atransacao podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito resultante das vendas do cartao jovem, cartao pousadas de juventude e dos artigos
de merchandising é reconhecido no exercicio em que ocorre a sua venda. O rédito resultante
das prestacOes de servicos com o alojamento nas pousadas, bem como das refeicOes a
clientes é reconhecido no periodo da utilizacao do servico. As reservas ja efetuadas e pagas e
ainda nao usufruidas sao registadas narubrica “diferimentos — rendimentos a reconhecer”.

3.8 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacao das demonstracdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos,
assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos dos exercicios.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de
relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacao das demonstracoes
financeiras dos eventos e transagcbes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes. Contudo, poderao ocorrer situacoes em exercicios subsequentes
que, nao sendo previsiveis a data de aprovacao das demonstracoes financeiras, nao foram
consideradas nessas estimativas.

As alteracbes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes
financeiras serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transacdes em questao poderao diferir das
correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacao das demonstracoes
financeiras s&o os seguintes:

a) ldentificacao das unidades geradoras de caixa, sendo que a Movijovem definiu que cada
pousada constituia para efeitos de analise de imparidade uma unidade geradora de caixa;

b) Identificacao de ativos fixos (pousada) com indicios de imparidade, sendo que a
Cooperativa definiu que um ativo apresenta indicios de imparidade, nos casos em que o valor
do ativo fixo € significativo e a Unidade apresenta recorrentemente resultados de exploracao
negativos;

c) Mensuracao de imparidade.

3.9 Impostos sobre o rendimento

Conforme referido na Nota Introdutdria, a Movijovem foi equiparada a Instituicao Particular de
Solidariedade Social, tendo subsequentemente requisitado junto da Direcao Geral de
Contribuicbes e Impostos a atribuicao de isencao em sede de IRC — Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas.
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Pela redacao do n.21 do art.2442 da Lei n.2 60-A/2005 de 30 de dezembro (Lei do O.E. para
2006), a isencao de IRC é concedida automaticamente a Movijovem, deixando de estar
dependente do reconhecimento prévio por parte do Ministério das Financas. Por ser uma
pessoa coletiva de utilidade publica e de possuir estatuto equiparado a instituicao particular
de solidariedade social (art.210, n.21 a) e b) do CIRC), a Movijovem passou a beneficiar de
isencao automatica, sem necessidade de reconhecimento.

3.10 Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

Provisbes

Séao reconhecidas provisdes apenas quando a Movijovem tem uma obrigacao presente (legal
ou implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacao
dessa obrigacao ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacao possa ser
razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na
data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacao. Tal estimativa é
determinadatendo em consideracao os riscos e incertezas associados a obrigacao.

As provisdes sao revistas na data de relato e sao ajustadas de modo a refletirem a melhor

estimativa a essa data.

Passivos contingentes

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracées financeiras, sendo
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando
beneficios econdmicos nao sejaremota.

Ativos contingentes

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo
divulgados quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.11 Encargos financeiros com financiamentos obtidos
Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos sao reconhecidos como
gastos a medida que sao incorridos.

3.12 Especializacao de exercicios

A Cooperativa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da
especializacao de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida
que sao gerados, independentemente do momento em que as transacdes sao faturadas. Os
gastos e rendimentos cujo valor real nao seja conhecido sao estimados.
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Os gastos e rendimentos imputaveis ao exercicio corrente e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerao em exercicios futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que
respeitam a exercicios futuros e que serao imputados aos resultados de cada um desses
exercicios, pelo valor que Ihes corresponde, sao registados nas rubricas de diferimentos.

3.13 Subsidios do governo

Os subsidios do governo apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de
que a Movijovem ira cumprir com as condicdes de atribuicao dos mesmos e que 0s mesmos
irdo ser recebidos.

Os subsidios do governo associados a aquisicao de ativos nao correntes sao inicialmente
reconhecidos nos fundos patrimoniais, sendo subsequentemente imputados numa base
sistematica como rendimento do exercicio, de forma consistente e proporcional com as
depreciacdes dos ativos a cuja aquisicao se destinam.

Outros subsidios do governo sao de uma forma geral reconhecidos como rendimento de uma
forma sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é
suposto compensarem. Os subsidios de governo que tém por finalidade compensar perdas ja
incorridas de que nao tem custos futuros associados sao reconhecidos como rendimento do
periodo em que se tornam recebiveis.

3.14 Outros subsidios

Os subsidios/verbas atribuidos a Movijovem no ambito de protocolos celebrados com
terceiras entidades para comparticipar no esforco de desenvolvimento das redes das
pousadas de juventude sao reconhecidos no periodo de vigéncia dos protocolos e na
proporcao em que os respetivos gastos sao reconhecidos.

3.15 Acontecimentos apds a data do balanco
Os acontecimentos apos a data de balanco que proporcionem informacao adicional sob
condicoes que existiam a data do balanco sao refletidos nas demonstracoes financeiras.

Os acontecimentos apds a data do balanco que proporcionem informacao sob condicoes que
ocorram apos a data do balanco sao divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem
considerados materiais.

04. FLUXOS DE CAIXA

A caixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2018 e 2017, detalham-se conforme se
segue:

2018 2017
Numerario 2 000 2 000
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis 1295560 611 523

1297560 613 523
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05. POLI',TICAS CONTABILISTICAS, ALTERAGCOES NAS ESTIMATIVAS
CONTABILISTICAS E ERROS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, nao ocorreram quaisquer
alteracoes de politicas contabilisticas ou alteracdes significativas de estimativas, nem foram
identificados erros materiais que devessem ser corrigidos.

06. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o movimento ocorrido nos
ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacdes e perdas por imparidade
acumuladas, foi o seguinte:

Ativos
Saldo inicial
Aumentos
Transferéncias
Abates
Alienagdes
Saldo final

Depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial
Depreciagdes do exercicio (Nota 22)
Abates
Alienagdes
Perdas por imparidade
Saldo final

Ativos liquidos

Ativos
Saldo inicial
Aumentos
Transferéncias
Abates
Regularizagdes
Saldo final

Depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial
Depreciagdes do exercicio (Nota 22)
Abates
Regularizagbes
Perdas por imparidade
Saldo final

Ativos liquidos

2018
Terrenos e Edificios e Equipamento Outros Ativos fixos
recursos outras Equipamento de Equipamento ativos fixos tangiveis

naturais construgdes basico transporte administrativo tangiveis em curso Total
850 904 42242 095 4485365 29 277 1161730 1529492 3419 50302282
- 131029 - 10349 25110 14 525 181013
- - - (17 526) (17 526)
(122) (43 239) - (4 566) (14 216) (62143)
- - - (10185) (1.456) - (11 641)
850 904 42241973 45731 19 092 1166 057 1540386 418 50391 985
33366 270 4261534 29 277 1088248 1487121 40 232 450
1314735 97 487 36 418 15160 1463 800
(122) (43 239) - (4 566) (14 216) (62143)
(10 185) (1 456) - (11 641)
- 2757 - - 270 3027
34 680 883 4318539 19 092 1118 644 1488335 41625 493
850 904 7561090 254 616 47 413 52 051 418 8766 492

2017
Terrenos e Edificios e Equipamento Outros Ativos fixos
recursos outras Equipamento de Equipamento ativos fixos tangiveis

naturais construcdes basico transporte administrativo tangiveis em curso Total
850 904 42 240705 4 452 490 29277 1071995 1491511 418 50137 300
- 1390 32875 - 89735 37981 3001 164 982
850 904 42242 095 4 485365 29277 1161730 1529492 3419 50302 282
31968 090 4131216 29277 1059 497 1468 820 38 656 900
1398180 122 463 - 28751 16 999 1566393
- - 7855 - - 1302 9157
- 33366 270 4261534 29 277 1088248 1487121 40 232 450
850 904 8875 825 223831 73 482 42371 3419 10 069 832
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, foram reconhecidas
imparidades associadas a investimentos em pousadas que se encontram em imparidade e de
modo a que o valor liquido das mesmas se mantivesse nulo, decorrente de aquisicoes
ocorridas em cada exercicio.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Movijovem detém dois terrenos, na Lousa e Espinho,
onde se encontram edificadas as respetivas pousadas, que foram doados pelos respetivos
municipios. Uma vez que a Movijovem nao dispde do seu valor de avaliacao atualizado, os
mesmos Nao se encontram, a data, registados contabilisticamente.

Em 31 de dezembro de 2018 € 2017, o detalhe da rubrica “Edificios e outras construcoes”, por
pousada, € o seguinte:

2018 2017

Depreciagbes
acumuladas/

Valor bruto imparidade Valor liguido Valor liquido
Vilarinho das Furnas 3694 921 (1 996 466) 1698 455 1874 677
Evora 2 497396 (2 070 410) 1426 986 1643728
Tavira 2 523913 (2248 331) 1275582 1395047
Espinho 2161539 (1155 507) 1006 032 1106 823
Portimao 3726 525 (2 851 580) 874 945 1190 495
Sao Pedro do Sul 1561478 (1345 431) 216 047 275 846
Penhas da Saude 1784 556 (1698 720) 85 836 171 842
Areia Branca 1129 960 (2122 860) 17 100 21032
Alcoutim 1283546 (1268797) 14 749 20336
Porto 234133 (219 701) 14 432 17 637
Ovar 466 102 (457 012) 9 090 11947
Lisboa 1616 025 (1608 454) 7 571 10 099
Castelo Branco 107360 (200 608) 6752 11199
Coimbra 465 085 (462 492) 2593 4 536
Almada 480 955 (479 528) 1427 1995
Catalazete 749 914 (748 713) 1201 1550
Vila Nova de Cerveira 1698 877 (2698 877) - 169 453
Melgago 2 475584 (2 475 584) - -
Lousa 2159 083 (2 159 083) - -
Alijo 2 039 201 (2 039 201) - -
S3do Martinho Porto 1542 602 (1542 602) - -
Porto de Mos 1331031 (1331 031) - -
Aljezur 1268384 (1268384) - -
Foz Cavado 776 570 (776 570) - -
Sines 764 589 (764 589) - -
Sintra 613 807 (613 807) - -
Leiria 573 407 (573 407) - -
Portalegre 113 545 (123 545) - -
Outros 2 401885 (1499 593) 902 292 947 583
42241973 (34 680 883) 7561090 8 875 825

NOTA: A rubrica Outros tem um valor significativo no valor liquido, que corresponde ao valor da sede da Movijovem.
A data de 31.12.18 o valor liquido € de 873.220€

MOVIJOVEM RELATORIO DE GESTAO 2018



07.LOCACOES

LocacOes Financeiras:

Em 31 de dezembro de 2018 a Cooperativa é locataria num contrato de locacao financeira
relacionado com a aquisicao de servidores, software, ativos e passivos de rede para data
center.

Os bens detidos em locacao financeira sao detalhados conforme se segue:

2018 2017
Montante Montante
Custo Amortizacdes Ligquido Ligquido
Equipamento administrativo 76 875 44 844 32031 57 656

Os pagamentos minimos das locacoes financeiras em 31 de dezembro de 2018 e 31 de
dezembro de 2017 sao detalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos

2018 2017
Até 1 ano 15 375 15375
Entre 1ano e 5 anos 34 593 49968
Valor presente dos pagamentos minimos 49 968 65343

08. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o movimento ocorrido no
montante dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdées e perdas por
imparidade acumuladas, foi o seguinte:

2018
Projetos Programas Outros Ativos
de de Propriedade ativos Intangiveis
desenvolvimento computadores  industrial intangiveis  em curso Total

Ativos

Saldo inicial 26 515 66 266 227738 62 786 57846 441151

Aquisicoes - 980 3201 - 9 840 14 021

Transferéncias - 65 915 - - (65 915) -

Saldo final 26 51g 133 161 230 939 62 786 1771 455172
Amortizagoes e perdas
por imparidade acumuladas

Saldo inicial 26 515 42 264 225 510 62 786 - 357075

Amortizagdes do exercicio (Nota 22) - 42 828 3438 - 46266

Saldo final 26 515 85092 228 948 62 786 - 403341
Ativos liquidos - 48 069 1991 - 1771 51831
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2017
Projetos Programas Outros Ativos

de de Propriedade ativos Intangiveis
desenvolvimento computadores  industrial  intangiveis em curso Total
Ativos
Saldo inicial 26 515 61961 223 401 62786 36395 411058
Aquisicbes - 4305 4337 - 21451 30093
Transferéncias - - - - - -
Regularizagdes - - - - -
Saldo final 26 515 66 266 227738 62 786 57846 441151
Amortizagoes e perdas
por imparidade acumuladas
Saldo inicial 26 515 20 654 221157 62 786 - 331112
Amortizagdes do exercicio (Nota 22) - 21 610 4353 - 25963
Saldo final 26 515 42 264 225 510 62 786 - 357075
Ativos liquidos - 24 002 2228 - 57846 84076

09.IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Como referido na Nota Introdutéria, a Movijovem foi equiparada a Instituicao Particular de
Solidariedade Social, tendo subsequentemente requisitado junto da Direcdo Geral de
Contribuicées e Impostos a atribuicao de isencdo em sede de IRC — Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas.

Pela redacao do n.21 do art.2442 da Lei n.2 60-A/2005 de 30 de dezembro (Lei do O.E. para
2006), a isencao de IRC é concedida automaticamente a Movijovem, deixando de estar
dependente do reconhecimento prévio por parte do Ministério das Financas. Por ser uma
pessoa coletiva de utilidade publica e de possuir estatuto equiparado a instituicao particular
de solidariedade social (art.210, n.21 a) e b) do CIRC), a Movijovem passou a beneficiar de
isencao automatica, sem necessidade de reconhecimento.

De acordo com a legislacao em vigor, as declaragcdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e
correcao por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos
para a Seguranca Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido
concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou
impugnacoes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sao alargados
ou suspensos. Deste modo, as declaracgoes fiscais da Movijovem dos anos de 2015 a 2018
poderado vir ainda ser sujeitas a revisao.

A Direcao da Movijovem entende que as correcdes resultantes de revisdes/inspecdes por

parte das autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos nao deverao ter um efeito
significativo nas demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2018.
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10. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os inventarios da Movijovem eram detalhados conforme
sesegue:

2018 2017
Montante Montante Montante Montante
bruto liquido bruto liquido
Cartao Jovem 1356 1356 3290 3290
Mercadorias restauragao 9231 9231 9091 9091
Outros 528 528 1313 1313
11115 11115 13 694 13 694

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, nao foram registadas perdas por
imparidade de inventarios.
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido, nos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2018 € 2017, é detalhado conforme segue:

2018 2017
Saldo inicial 13 694 13 438
Compras 249 818 269394
Regularizagdes (1202) -
Saldo final (11 115) (13 694)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 251195 269138

11. ATIVOS FINANCEIROS
Clientes e outras contas areceber

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as contas a receber da Movijovem apresentavam a
seguinte composicao:

2018 2017
Montante Imparidade ~ Montante Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido
Clientes 339774 (103 874) 235 900 449 409 (74 795) 374 614
Outras contas a receber:
Devedores por acréscimos de rendimentos (a) 2281427 - 2281427 919 951 - 919 951
Outras contas a receber 52 506 - 52 506 72 887 - 72 887
2333933 - 2333933 992 838 - 992 838
2 673707 (103 874) 2569 833 1442 247 (74 795) 1367 452

MOVIJOVEM RELATORIO DE GESTAO 2018



(@) A rubrica “Devedores por acréscimos de rendimentos” em 31 de dezembro de 2018 e
2017,tem o seguinte detalhe:

2018 2017
Protocolo IPDJ 2 000 000 500 000
Cartao Jovem 166 088 325692
Restituicao IVA IPSS 36 829 14112
Protocolo CGD, Fidelidade i) 34 375 40 625
Remuneracao das Concessoes 28 969 25099
Protocolo Idanha a Nova 10 673 10 074
Alojamento e refeicoes 862 862
Outros 3631 3487

2281 427 919 951

i) Este montante refere-se ao valor a receber de donativos relativos ao 42 trimestre da
Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. e da Caixa Geral de Depésitos, S.A., conforme
definido no protocolo entre as partes.

Perdas por imparidade

O movimento ocorrido nas perdas por imparidade acumuladas de clientes , nos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2018 € 2017, foi como segue:

2017 2018
Saldo Saldo Saldo
01.01.2017 Reforcos  Reversdes 31.12.2017 Reforcos Reversdes 31.12.2018

Clientes 68 549 9126 (2 880) 74 795 41930 (22 851) 103 874

12. DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Diferimentos” apresentava a seguinte
COMpOoSIcao:

2018 2017
Seguros 15 257 42180
Musica no Coragao 5 000 -
Assisténcia técnica 3154 3888
Quotizagoes 693 16 353
Outros 4 641 1343
28 745 63764
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13. INSTRUMENTOS DE FUNDOS PATRIMONIAIS

Fundos patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os fundos da Movijovem eram representados por 67.500
titulos com o valor nominal de 5 Euros, cada.

No exercicio de 2017 foram admitidos dois novos Cooperadores representativos do
movimento juvenil em Portugal, o Conselho Nacional da Juventude (“CNJ”) e a Federacao
Nacional das Associacdes Juvenis (“FNAJ”), subscrevendo cada um titulos na percentagem
de 10%, ou seja 6.750 titulos.

Reservalegal

No caso da Cooperativa e conforme os seus estatutos, 25% do resultado liquido positivo anual
é destinado ao reforco dareservalegal.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a reserva legal ascendia a 915.770 Euros e 518.054
Euros.

Outrasreservas

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as outras reservas sao referentes na sua totalidade a
reservas livres.

Aplicacao dos resultados

Aplicagao do resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017: A Assembleia Geral da
Movijovem deliberou transferir o resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de
2017, no montante de 1.590.863 Euros, 397.716 Euros para reserva legal e 1.193.147 Euros
pararesultados transitados.

Outras variacoes nos fundos patrimoniais:

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica é constituida pelos subsidios ao
investimento, nao reembolsaveis, atribuidos no ambito do QCA Ill, do PIDDAC e eficiéncia
energeética para comparticipar os investimentos realizados pela Movijovem nas pousadas de
juventude e que serao reconhecidos em resultados do exercicio no mesmo periodo de
amortizacao do investimento.
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, o movimento ocorrido nesta rubrica é o
seguinte:

Rendimentos
subsidios ao

Pousadas ) ,
investimento
Saldo inicial (Nota 23) Saldo final

Vilarinho de Furnas 1874 678 (276 222) 1698 456
Evora 1816 248 (261 806) 1554 442
Tavira 1393198 (119 342) 1273 856
Espinho 1106 823 (100 791) 1006 032
S3o Pedro do Sul 271354 (59 285) 212 069
Investimento edificio 198 655 (5786) 192 869
Portimao 463 846 (277 136) 186 710
Vila Nova de Cerveira 169 453 (169 453) -
Penhas da Saude 171841 (86 006) 85 835
Areia Branca 21033 (3933) 17 100
Alcoutim 20 493 (5 741) 14 752
Porto 17712 (3266) 14 446
Ovar 12 565 (3 073) 9 492
Lisboa Parque das Nagoes 16 159 (7 409) 8 750
Lisboa 11 249 (2747) 8 502
Castelo Branco 12 206 (4 662) 7 544
Guimaraes 3642 (734) 2908
Almada 2 548 (1121) 1427
Restantes pousadas 187190 (14 473) 172 717

7 770 893 (1302 986) 6 467 907

Em 31 de dezembro de 2018 esta rubrica inclui também a doacao feita pela Associacao dos
Utentes das Pousadas da Juventude no exercicio de 2016 respeitante a um prédio urbano-
Pousada de Juventude de Portimao e registado contabilisticamente pelo seu valor patrimonial
no montante de 1.024.350 Euros, a doacao de um saldo bancario no montante de 2.518 Euros
e a transmissao gratuita da participacao no capital da Movijovem no montante de 67.500
Euros.

14. PROVISOES

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Provisdes” apresentava a
seguinte composicao:

Saldo Saldo
31.12.2017 Utilizacoes 31.12.2018
Processos Judiciais em curso 17 518 - 17 518
Outras provisoes 870 (370) 500
18 388 (370) 18 018
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15. PASSIVOS FINANCEIROS
Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Fornecedores” tem saldos nos montantes de
231.927 Euros e 236.983 Euros, respetivamente.

Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, sao detalhados conforme
segue:

2018 2017
Montante utilizado Montante utilizado
Entidade Néo N&o
financiadora  Corrente Corrente Total Corrente Corrente Total
Institui¢des financeiras:
Financiamentos bancérios:

Empréstimo Sede (a) CGD 70 790 165178 235968 70 790 235968 306 758
Empréstimo conta caucionada (b) CGD 12 500 29168 41668 12 500 41668 54168
Empréstimo financeiro (c) CGD 301881 4377938 4 679 819 292 848 4 679 819 4 972 667
Total institui¢des financeiras 385171 4 572 284 4 957 455 376 138 4 957 455 5333593
Locacdo financeira Axians 15375 34593 49 968 15375 49 968 65343
Total locagdo financeira 15375 34 593 49968 15375 49968 65343
Total financiamentos obtidos 400 546 4 606 877 5007 423 391513 5007 423 5398936

(a) Financiamento bancario que vence juros a taxa Euribor a3 meses com um spread de 1%. O
reembolso do capital sera efetuado em 228 prestacdes mensais de 5.899 Euros cada, tendo-
se vencido a primeira em 9 de Abril de 2003. O empréstimo em causa encontra-se garantido
por uma hipoteca sobre o edificio da sede onde se encontra a Movijovem, até ao montante de
1.585.000 Euros.

(b) Conta caucionada, renegociada em 2006, cujas condi¢cdes sao similares ao financiamento
bancario referido na alinea a) acima. O reembolso do capital sera efetuado em 192 prestacoes
mensais de 1.042 Euros cada, tendo-se vencido a primeira em 2 de maio de 2006.

(c) Financiamento bancario que vence juros a uma taxa correspondente a média aritmética
simples das taxas Euribor a doze meses, apurada com referéncia ao més imediatamente
anterior ao do inicio de cada periodo de contagem de juros, acrescida de spread de 3%. O
reembolso do capital é efetuado em prestacdes mensais, tendo-se iniciado em novembro de
2016. Este financiamento encontra-se garantido por hipotecas sobre as pousadas de
juventude do Gerés, Melgaco, Lousa, Espinho e o edificio da sede no montante de 10.191.000
Euros.
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16. ADIANTAMENTOS DE CLIENTES E OUTRAS CONTAS APAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as rubricas “Adiantamentos de clientes” e “Outras contas
apagar” apresentavam a seguinte composicao:

2018 2017
Adiantamentos de clientes 862 1437
Outras contas a pagar:
Credores por acréscimos de gastos (a) 671 435 909 435
Fornecedores de investimentos 16 810 21308
Outros 47 888 38 210
736133 968 953

(a) Arubrica “Credores por acréscimos de gastos” apresenta o seguinte detalhe:

2018 2017

Remuneracdes a liquidar 592 183 559 506
Eletricidade 19 564 20 833
Assessorias 14 985 14 985
Desenvolvimento plataforma cartdo jovem 9 840 9 835
Gas 8249 7819
Juros a liquidar 3218 3441
Despesas bancarias 1477 1354
Outros acréscimos 21919 201 662

671 435 909 435

17.ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as rubricas “Estado e outros entes publicos’
apresentavam a seguinte composicao:

2018 2017
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas:

Retenc¢do na fonte 8882 - 8882 -
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares - 22785 - 21991
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 14339 - 12 955
Contribuigoes para a Seguranca Social - 87058 - 81391
Contribuigoes para o Fundo Compensacao - 55 - 41

8 882 124 237 8 882 116 378
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18. DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2018 € 2017, arubrica do passivo corrente “Diferimentos” apresentava
a seguinte composicao:

2018 2017
Reservas (a) 338737 256 142
Contratos de concessao (b) 185312 200 755
Protocolos de alojamento (c) 45 053 88731
Subsidios ao investimento (d) 33471 33471
Outros 4 554 8148
607127 587 247

(a) Arubrica “ Reservas” inclui as faturas emitidas respeitantes a reservas a usufruirem 2019 e
cujo reconhecimento do rendimento ird acontecer na data da prestacao do servico.

(b) A rubrica “Contratos de concessao” inclui os valores correspondentes aos pagamentos
iniciais respeitantes aos contratos de concessao da gestao das Pousadas a reconhecer pelo
numero de anos da concessao.

(c) Arubrica “Protocolos de alojamento” refere-se na sua maioria a protocolos realizados com
diversos municipios e outras instituicdes para a comparticipacdo em 2018 e periodos
subsequentes no esforco de desenvolvimento das redes de pousadas de juventude, sendo
que os mesmos sao reconhecidos em rendimentos a medida que as condicoes referidas nos
protocolos se materializam. Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 € 2017,
a Movijovem regularizou protocolos que se encontravam extintos ou com prazos de validade
expirados nos montantes de 42.190 Euros e 32.318 Euros (Nota 22).

(d) A rubrica “Subsidios ao investimento” inclui a comparticipacao aprovada no ambito do
incentivo eficiéncia energética.

19. REDITO

O rédito reconhecido pela Movijovem, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e
2017, € detalhado conforme se segue:

2018 2017
Venda de bens 2106 248 1913 524
Prestacao de servigos 6 956 429 6307 545

9 062 677 8 221 069

A rubrica “Venda de bens” inclui essencialmente as vendas do Cartao Jovem EYC e Cartao
Pousadas.

A rubrica “Prestacao de servicos” inclui essencialmente as prestacdes de servicos de
alojamento e refeicoes.
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20. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica “Fornecimentos e servigcos externos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de

2018 e 2017, detalhada conforme segue:

2018 2017
Servigos especializados 1804 608 1586 597
Energia e fluidos 811 453 807 000
Subcontratos 570 200 553 404
Servigos diversos 284 977 392 422
Materiais 98 138 49722
Deslocagdes, estadas e transportes 46 078 42 652

3615454 3431797

21.GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica “Gastos com o pessoal”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é

detalhada conforme segue:

Remuneracgdes do pessoal

Encargos sobre remuneragoes

Remuneracdes dos orgdos sociais (Nota 26)

Seguros de acidentes trabalho e doencas profissionais
Outros gastos com pessoal

Indemnizagoes

2018 2017

3687178 3569552
775 665 760857
134 265 165369
56 459 48 841

66 841 32530

13 559 9569
4733967 4 586 718

O numero médio de empregados ao servico da Movijovem nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2018 e 2017 foi de 318 € 315, respetivamente.

22, GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGCAO

A decomposicao da rubrica “Gastos de depreciacao e de amortizagao”, nos exercicios findos

em 31 de dezembro de 2018 € 2017, € conforme se segue:

2018 2017

Ativos fixos tangiveis (Nota 6) 1463 800 1566393

Ativos intangiveis (Nota 8) 46 266 25963
1510 066 1592356
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23.OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicao da rubrica “Outros rendimentos e ganhos”, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 € 2017, € conforme se segue:

2018 2017
Rendimentos de subsidios ao investimento (Nota 13) 1302986 1421787
Rendimentos suplementares 208 484 201 656
Mecenato 156 250 360 294
Outros (a) 120 080 100 913

1787 800 2 084 650

(a) Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica inclui a
regularizacao dos protocolos de alojamento, nos montantes de aproximadamente 42.190
Euros e 32.318 Euros, respetivamente (Nota 18).

24. OUTROS GASTOS E PERDAS

A composicao da rubrica “Outros gastos e perdas”, nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 20182017, é conforme se segue:

2018 2017
Servigos bancarios e encargos financeiros 97 498 99 009
Quotizagoes 20 569 16 078
Juros de mora e compensatorios 99 738
QOutros 10 289 27 366
128 455 143191

25. JUROS E GASTOS SIMILARES

Os juros e gastos similares suportados, no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2018 e 2017, sao referentes na sua totalidade a juros suportados decorrentes de
financiamentos bancarios obtidos, nos montantes de 150.055 Euros e 188.457 Euros,
respetivamente.

26. PARTES RELACIONADAS

A composicao da rubrica “Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/membros”, nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, € conforme se segue:

2018 2017
Conselho Nacional de Juventude - 33 750
Federacdo Nacional das Associagdes Juvenis - 33 750
Doadores em curso 87 500 -
87 500 67 500
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Com a escritura da dissolucao e encerramento da liquidacao da Associacao de Utentes de
Pousadas de Juventude “AUPJ”, a Associacao transmitiu no exercicio de 2016 gratuitamente a
Cooperativa Movijovem, a participacao no valor de 67.500 Euros, correspondente a vinte por
cento do capital da Movijovem.

No exercicio de 2017 foram admitidos dois novos Cooperadores representativos do
movimento juvenil em Portugal, o Conselho Nacional da Juventude (“CNJ”) e a Federacao
Nacional das Associagoes Juvenis (“FNAJ”), subscrevendo cada um titulos na percentagem
de 10%, ou seja 6.750 titulos, no montante de 33.750€.

No exercicio de 2018 os titulos subscritos pelos novos Cooperadores foram inteiramente
realizados.

A rubrica “doadores em curso” inclui os valores por receber dos donativos relativos ao 32
trimestre da Caixa Geral de Dep0sitos, S.A. e os donativos relativos ao 42 trimestre de 2017 e
19, 22 e 32 trimestres de 2018 da Fidelidade -Companhia de Seguros, S.A., conforme definido
no protocolo entre as partes.

As seguintes pessoas coletivas detém mais de 10% do capital subscrito em 31 de dezembro
de2018e2017:

2018 2017
Nome % Montante % Montante
Instituto Portugués do Desporto e Juventude ("IPDJ") 8o 270 000 8o 270 000
Federagao Nacional das Associagdes Juvenis("FNAJ") 10 33750 10 33 750
Conselho Nacional da Juventude( "CNJ") 10 33750 10 33 750

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, foram efetuadas as
seguintes transacdes com partes relacionadas:

2018 2017
Contas a Contas a Contas a Contas a
receber pagar receber pagar

(Nota 11) (Nota 16) (Nota 11) (Nota 16)
IPDJ (3 002) - (2732) -
FNAJ - - - -
CNJ 288 - 6 570 -
(2714) - 4838 -

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Movijovem apresentava os seguintes saldos com
partes relacionadas:

2018 2017
Servigos Subsidios a Servigos Subsidios a
prestados Exploragdo prestados Exploragdo
(Nota 19) (Nota 27) (Nota 19) (Nota 27)
IPDJ 9749 2 000 000 14 965 1 500 000
FNAJ 988 - 1722 -
CNJ 365 - 13 854 -
11102 2 000 000 30 541 1 500 000
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Remuneracoes do pessoal chave da Gestao
As remuneracdes do pessoal chave da Gestao, que inclui apenas os membros da Direcao da

Movijovem, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, foram de 134.265 Euros
e 165.369 Euros (Nota 21), respetivamente.

27.SUBSIDIOS AEXPLORACAO
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica inclui os montantes de 2.013.673 Euros e

1.513.074 Euros, respetivamente. Os subsidios a exploracao sao relativos a apoios
financeiros a exploracao das pousadas de juventude, financiados pelo Estado.

28. GARANTIAS BANCARIAS E OUTROS COMPROMISSOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Movijovem tinha assumido responsabilidades por
garantias bancarias prestadas, como segue:

Tipo de Garantia Beneficiario Validade 31.12.2018 31.12.2017

Garantia bancaria EDP,S.A s/validade 3781 3781

Garantia bancaria GDP,S.A s/validade 1357 1357
5138 5138

A Cooperativa encontra-se a pagar uma pensao de sobrevivéncia a vilva de um antigo
colaborador, no montante de 266 Euros por ano. Esta pensao tem vindo a ser registada como
custo a medida que é paga, nao se encontrando registada qualquer provisao para lhe fazer
face.
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