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MENSAGEM DA DIREGAO

Apos a aprovacao e publicacdo do Decreto-Lei n°132/2014 de 3 de Setembro de 2014, através do
qual a Movijovem abandonou a perspetiva de liquidacao dos 3 anos anteriores e retomou a sua
plena atividade, assistimos no ano de 2015 a um forte crescimento da atividade deste Organismo,
com um aumento do nimero de dormidas nas Pousadas de Juventude e das vendas do Cartao
Jovem. O desafio que nos propomos para 2016 é o de continuar esta trajetoria de crescimento,
mantendo o rigor na gestao econdmica e financeira.

Nesse sentido implementaremos um conjunto de medidas enquadradas numa estratégia com 4
objetivos fundamentais:

Dinamizar e revitalizar a Rede Nacional de Pousadas de Juventude, promovendo a Mobilidade e
o Turismo Juvenil;

Promover o Cartao Jovem, aumentar o numero de utilizadores e parceiros;
Assegurar a sustentabilidade econdémica e financeira da Movijovem;

Promover a modernizacao administrativa / operacional da Movijovem e desenvolver uma
cultura organizacional de exigéncia, capaz de reconhecer e mobilizar o seu Capital Humano.

Ao nivel comercial continuaremos a inverter a tendéncia que se verificou até 2014 de decréscimo
de procura de alojamento e taxa de ocupacao. Prevemos alcancar em 2016 perto das 410.000
dormidas, significando um aumento aproximado de 10% em relacao ao ano anterior e uma subida
do nivel da taxa de ocupacao da RNTJ. Reforcaremos o marketing e comunicacao das Pousadas de
Juventude, com uma presenca ativa e dinamica nas Redes Socias, Festivais de verao e semanas
académicas, com o desenvolvimento de uma nova Newsletter e entrada em funcionamento do
novo Website. Paralelamente, pretendemos otimizar os canais de vendas e gestao de clientes, a
par da consolidacao do conceito “mundo de experiéncias”, com o respetivo reforco das parcerias e
ofertas de roteiros/programas locais e regionais.

Assumindo a missao publica da Movijovem daremos continuidade aos varios programas comerciais
e sociais, dirigidos particularmente ao publico Juvenil, com especial destaque para a continuacao
do Programa Escola em Viagem - programa Social Escolar, destinado a visitas de estudo, e da
parceria com o Alto Comissario para as Migracoes - Programa Escolhas. Ao mesmo tempo, mantém-
se uma politica de precos reduzidos e de aplicacao de descontos e promocoes destinadas a apoiar
iniciativas particularmente relacionadas com a atividade dos jovens, do movimento associativo
juvenil, estudantil e desportivo.

No plano operacional podemos realcar em 2016 os seguintes desafios:

- Entrada em funcionamento do novo sistema de gestao de reservas (gooboking), complementado
por modulo de gestao documental, contratos e canais de venda online;

- Renovacao do datacenter e equipamento informatico;
- Implementacao do novo Sistema de Gestao da Qualidade;
- Instalacdo de Fibra Otica e Wifi em todas as Pousadas;

- Revisao do Sistema de Seguranca contra incéndios;
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— MENSAGEM DA DIREGAO

- Melhoramento do sistema de gestao das operacdes de manutencao preventiva e corretiva, e
rogressiva reposicao e atualizacao de equipamento basico;

- Gestao de contratos e centralizacao da aquisicao de bens e servicos ao abrigo do CCP.

Particular destaque devemos dar a importancia de procurar financiamentos adicionais,
especificamente para assegurar a reabilitacdo e manutencao das Pousadas de Juventude,
atendendo as urgentes necessidades existentes e uma vez que nao estdao previstos nestes
orcamentos de exploracao e tesouraria de 2016.

Com a implantacdao do novo modelo de gestao iniciada em 2015, foram concessionadas a
exploracao de cinco Pousadas de Juventude a entidades privadas (além da Pousada de Juventude
de Mira ja protocolada a sua gestao anteriormente com entidade privada) e foram celebrados dois
protocolos com autarquias: SetUbal e Celorico de Basto. Assim, prevé-se em 2016 a abertura de 2
novas Pousadas de Juventude geridas por autarquias e a transmissao da exploracao das 5 pousadas
concessionadas, inaugurando uma nova fase e realidade na Movijovem, que sera exigente nas
respostas aos desafios e dificuldades de adaptacao dos servicos as obrigacoes de acompanhamento
e relacionamento com os concessionarios.

Ao nivel do Cartao Jovem prevemos um conjunto de atividades para assinalar os 30 anos de
existéncia que se celebra em 2016, permitindo ao mesmo tempo promover e dar maior visibilidade
a este instrumento de politica de Juventude, de que Portugal foi fundador em 1986 e que visa
proporcionar um conjunto de vantagens, descontos, reducdes e isencées em produtos e servicos
prestados por entidades publicas e privadas a qualquer titular, jovem dos 12 aos 30 anos,
promovendo dessa forma a mobilidade e o acesso a servicos de lazer, entretenimento, cultura,
desporto, educacao e outros. Este ano entrara em funcionamento o novo website do cartao jovem,
prosseguindo a estratégia de reforco tecnoldgico e revisao dos procedimentos de emissao e
comercializacao do cartdao. Ao mesmo tempo sera desenvolvido um esforco para angariacao de
novos parceiros / vantagens e continuaremos a trabalhar para implementar o Cartao Jovem
Estudante.

No plano financeiro mantemos o compromisso de uma gestao transparente e rigorosa, que
aumente os Proveitos, controle os custos e continue uma diminuicao progressiva do passivo, das
dividas a fornecedores e do prazo médio de pagamentos. Pretendemos concluir as negociacoes do
principal financiamento bancario existente com a Caixa Geral de Depositos, ultrapassando a
situacao de incumprimento e melhorando o spread aplicado. Para fazer face aos encargos
decorrentes deste acordo que se pretende alcancar, prevé-se em 2016 um apoio extraordinario do
cooperante publico de 1 milhao de euros a Movijovem. Este ano prevé-se ainda do IPDJ um subsidio
de 500 mil euros especificamente para apoiar a atividade da Movijovem, em particular o
cumprimento da sua missao publica.

Considerando a importancia do Capital Humano no cumprimento da missao da Movijovem,
continuaremos a dar especial atencao ao desenvolvimento de uma cultura de exigéncia, empenho,
dinamica e trabalho de equipa, capaz de motivar os nossos colaboradores para o cumprimento dos
objetivos propostos. Introduziremos em 2016 um sistema de avaliacdo de desempenho,
aplicaremos um sistema de incentivos com estimulo financeiro associado ao cumprimento de
objetivos, melhoraremos a articulacao entre Pousadas, Coordenacdes Regionais e Departamentos
centrais e reforcaremos a componente formativa dos nossos dirigentes e colaboradores.
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MENSAGEM DA DIREGAD —

No ano 2016 a Movijovem celebra 25 anos de atividade na promocao do turismo e da mobilidade
juvenil na vertente social, cultural, educativa, desportiva e recreativa. Sera uma oportunidade de
divulgar e promover as Pousadas de Juventude e o Cartao Jovem por um lado e de afirmar a sua
missao social e publica, por outro. Sera também o ano certo para organizar um Seminario sobre
Mobilidade Juvenil, Turismo, responsabilidade Social” e 0 1° Encontro Nacional da Movijovem, uma
iniciativa que se pretende realizar anualmente, com o objetivo de promover espacos de formacao,
reflexao e reforco da cultura organizacional.

Em sintese, com este plano de Atividades e orcamento de 2016, pretende-se dar continuidade a
revitalizacao do turismo Jovem, incentivar a mobilidade Juvenil, promover programas sociais, que
fomentem o conhecimento do nosso territério e cultura, garantindo concomitantemente a
sustentabilidade econdmica e financeira da Movijovem.

A Direcao quer deixar uma sincera palavra de agradecimento a todos os seus colaboradores pela

dedicacao, empenho e confianca na prossecucao das suas tarefas e de incentivo quanto ao futuro
da Movijovem e da sua missao.

Dr. Ricardo Araujo
Presidente da Movijovem
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APRESENTACAD ——

AMovijovem tem como objeto principal promover, apoiar e fomentar acoes de mobilidade juvenil,
na sua vertente social, possibilitando aos jovens portugueses, em especial aos mais
desfavorecidos, um contacto mais direto com a realidade e o patriménio cultural, histoérico e
natural do Pais, contribuindo assim para valorizar a sua formacao socio-educatica e para reforcar
os lacos culturais entre paises e regioes.

A Movijovem cabe, ainda, desenvolver acdes que estimulem a mobilidade, contribuindo para
valorizar a formacao socio-educativa dos jovens e para reforcar os lacos culturais entre paises e
regioes.

Os membros fundadores da Movijovem sao : O Instituto Portugués do Desporto e Juventude, IP com
80% do Capital e aAssociacao de Utentes das Pousadas de Juventude com 20%.

No ambito do seu objeto, cabe, nomeadamente, a Movijovem:

a. Construir estruturas de acolhimento e alojamento para jovens;

b. Gerir, administrar e conservar as infra-estruturas da sua propriedade ou outras cuja exploracao
tenha contratado, bem como as instalacées que lhe sejam afetas para a prossecucao dos seus fins;
c. Celebrar contratos programa com o Estado sobre mobilidade juvenil;

d. Prestar servicos, no ambito do seu objeto, a entidades publicas e privadas;

e. Celebrar acordos e protocolos com entidades publicas e privadas de ambito nacional ou
internacional.

f. A Movijovem, pode, ainda, no interesse dos seus utentes, dedicar-se a outras atividades
complementares do seu objeto principal.

ASSEMBLEIA GERAL —— EIII?I:EI;'.&D — COMSELHO FISCAL

PREEMGENTE: AUGUSTD BAGANFA PRICGDENTE: RICARDO ARAL|O PRESIDEMNTE: FEDRD REIS

VICL-PRESEOINTE: EDUARDA HARQULS WOHEAL: GRACA CARRILHO YOaAl: MANUTL LARACS
VOGAL LIDLA PRACA VOGAL: (DAL SILVA

DEFAATAMENTO DEPARTAMENTO DEFBATAMENTO S ) DEPANTAMENTD
DE RECURSDS ADMIMNISTILATIVG B JUREDHED E DE {'EH'.IEFCML OPERACIOMAL D
HUMAHOS FIRAHCEIRD LT iR . REDE BF TURISHO
(DR (DAF) (D) o0 {DDRT)
DIRETOR: BIRETOR DiRETER: BERETER: BMRETER
ANTONID MAGALHAES ANTGNID MAGALHASS FRLIFA, RUDEM CARLOS NUMES ALEXANDEE BARROS CUNHA
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CODRDENADCR: AMTONM LUIS SILVA

GO MADCR; MARIQ MAGALHAES

CODRDENADCR: HMARIC MACALHAES
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APRESENTACAD

Missdao: “o que fazemos e porque existimos”

Promover a mobilidade Juvenil na vertente social, cultural, educativa, desportiva e recreativa,
proporcionando experiéncias Unicas e enriquecedoras através de uma maior proximidade e
contacto com a cultura local, a todos os clientes com espirito jovem nacionais e estrangeiros,
oferecendo uma rede de alojamento e de servicos inovadores que garantem padroes de qualidade,
higiene e seguranca a precos competitivos.

Visdo: “o que queremos ser”

« Ser a rede de alojamento econémica por exceléncia em Portugal, a que se associam servicos de
desconto em setores complementares, reconhecida pela relacao qualidade-preco, inovacao e
dinamismo, garantindo uma atividade financeiramente sélida e sustentavel.

» Vocacionada para o publico com espirito jovem, constituindo espacos de convivio e de
intercambio social e cultural.

Estratégia

A Rede de Pousadas de Juventude posiciona-se num segmento de “baixo custo”, apostando, no
entanto, em proporcionar uma experiéncia diferenciadora a todos os que optem por ficar alojados
nas Pousadas.

Podem ser explorados diferentes conceitos adaptados a tipologia de cada Pousada de Juventude,
devendo estar sempre presente a preocupacao de se proporcionar um conjunto de experiéncias
relacionadas com o tema da Pousada, assim como o contacto e conhecimento da cultura, historia
local e envolvente natural.

Os Jovens procuram cada vez mais novas experiéncias, novos conhecimentos e o contacto com
culturas locais. Para este segmento da populacao, viajar € uma forma de aprendizagem e de
desenvolvimento pessoal.

“0O Turismo ndo é apenas mais um setor da economia, € um fenomeno

humano com implicagoes sociais”
UNWTO, The power of Youth Travel.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (0.E.)

Dinamizar a Rede de Pousadas de Juventude, promovendo a Mobilidade e o
Turismo Juvenil

Promover o Cartao Jovem, aumentar o niUmero de utilizadores e parcerias
Assegurar a sustentabilidade econdmica e financeira da Movijovem

Promover a modernizacao administrativa / operacional da Movijovem e
desenvolver uma cultura organizacional de exigéncia, capaz de reconhecer,
valorizar e mobilizar o Capital Humano

PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2016 08



Em 2016 teremos muitos desafios para concretizar. A Movijovem inaugura uma nova fase no seu
modelo de gestao, havendo lugar aum modelo misto de gestao das Pousadas de Juventude, através
da gestao direta de grande parte das unidades, mas também através da gestao concessionada de
algumas outras unidades. Por outro lado, as celebracdes do 25.° aniversario da Movijovem e do 30.°
aniversario do Cartao Jovem EYC serdao motivos importantes para que haja lugar a realizacoes de
elevada exigéncia e notoriedade publica, com implicacoes diretas e de envolvimento do
Departamento Comercial.

O sucesso da atividade do Departamento Comercial contribui em muito para o sucesso da
Movijovem. Nesta medida, melhorar o desempenho do Departamento Comercial sera o grande
objetivo para 2016. Iremo-nos concentrar na otimizacao do trabalho de BackOffice, no
planeamento e na execucao estratégica das prioridades de marketing, comunicacao e gestao
comercial das Pousadas de Juventude, do Cartao Jovem EYC e do INTRA_RAIL, mas também na
atividade de promocao e vendas, angariacao e fidelizacao de clientes e de formacao e motivacao
dos colaboradores.

Avaliaremos a implementacao de um sistema de call center para registar, monitorizar e avaliar
todos os contactos efetuados no ambito da atividade comercial, reforcando a profissionalizacao da
gestdo relacional com os clientes (CRM), com a alocacao de tarefas funcionais especificas a cada
colaborador do nucleo Pousadas de Juventude e imputacao de objetivos de vendas, gerais e
individualizados, por segmento de produto/programa/mercado.

Ao nivel do Cartao Jovem EYC iremos apostar na sua atividade focalizada em varios niveis de
intervencao: concretizacao e implementacao dos desenvolvimentos tecnologicos em curso, a que
obrigara a redefinicao de varios procedimentos internos de gestao e ao envolvimento da rede de
parceiros institucionais, publicos e privados; a angariacao de novos parceiros e vantagens para a
iniciativa Cartao Jovem EYC; a ativacao de varias iniciativas promocionais do 30.° aniversario do
Cartao Jovem EYC; e ao reforco das negociacées para o desenvolvimento, implementacao e
dinamizacao do Cartao Jovem Estudante.

Ao nivel do Marketing e Comunicacao daremos continuidade ao trabalho iniciado em 2015,
melhorando as ferramentas de trabalho para o bom desempenho dos objetivos delineados para
2016.

Importa ainda ressalvar a importancia que sera dada a motivacao da equipa de trabalho para a
concretizacao do plano de atividades para 2016, numa perspetiva de distribuicao funcional de
tarefas de acordo com as competéncias individuais de cada colaborador; maior participacao,
partilha, articulacao e responsabilizacao funcional entre colaboradores e chefia.
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Ao longo de 2016 iremos promover um trabalho de afirmacao da atividade da Movijovem, em
termos de comunicacao social e de relacdes institucionais, focado na evidenciacao do
cumprimento da sua missao:

Promover a mobilidade Juvenil na vertente social, cultural, educativa, desportiva e recreativa,
proporcionando experiéncias Unicas e enriquecedoras através de uma maior proximidade e
contacto com a cultura local, a todos os clientes com espirito jovem nacionais e estrangeiros,
oferecendo uma rede de alojamento e de servicos inovadores que garantem padroes de qualidade,
higiene e seguranca a precos competitivos.

Evidenciar a missao da Movijovem é dar corpo a realizacao dos seus principais designios:

- Dedicac¢ao - motivacao por proporcionar aos jovens e aos clientes em geral a oportunidade de
conhecerem Portugal com precos economicos.

- Integridade e cidadania - orgulho e sentimento de privilégio por viver e trabalhar num dos paises
mais atrativos do mundo contribuindo para a divulgacao da sua cultura, histdria e valores sociais.

- Servico publico - vontade de proporcionar a mobilidade mesmo aos cidadaos com menores
recursos economicos.

- Inovacdo e qualidade - garantir que as expetativas dos clientes sao satisfeitas de forma agil e
flexivel.

- Partilha e colaboragao - de modo a garantir o compromisso de toda a estrutura com a estratégia
da Movijovem e a possibilidade da estrutura local contribuir para a prestacao de um melhor
servico.

A atividade da Movijovem deverad, assim, ser encarada como o foco estratégico para a sua
afirmacao institucional, colocando em evidéncia, o que a distingue e diferencia das demais:

Ser a entidade que proporciona a rede de alojamento econdémico por exceléncia em Portugal,
complementada por servicos de desconto em setores complementares, reconhecida pela relacao
qualidade-preco, inovacao e dinamismo, bem como potenciar uma atividade financeiramente
solida e sustentavel.

Vocacionada para o publico com espirito jovem, constituindo espacos de convivio e de
intercambio social e cultural.

Assim, o espirito humano e social que esteve na origem da Hostelling International, em termos de
gestao da Rede de Pousadas de Juventude, e na origem da EYCA - European Youth Card Association,
em termos de gestao do Cartao Jovem, continuam a ser os principais motivos da atividade da
Movijovem. Este regresso as origens nao representa um recuo nos avancos e nas transformacoes
obtidos até aos dias de hoje. Pelo contrario, o que se pretende € afirmar a diferenciacao social da
atividade da Movijovem na capacitacao dos seus clientes, através do acesso em condicoes
benéficas a realizacdo de experiéncias de enriquecimento individual e ou coletivo, com base na
oferta de bens, produtos ou servicos prestados pela Movijovem e pela sua rede de parceiros e
colaboradores, internos e externos.
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A atividade da Movijovem (Pousadas de Juventude e Cartao Jovem EYC) assentara no desempenho
da sua missao, estabelecendo compromissos sociais com entes pUblicos e privados, que permitam
assegurar uma gestao rigorosa, criteriosa e economicamente sustentavel. A formacao e a
motivacao dos colaboradores sera também um fator determinante para o bom desempenho da
organizacao.

Por tudo isto, continuara a haver uma maior atencao, envolvimento e investimento na gestao das
relacbes publicas, nomeadamente, de forma mais eficaz e duradoura, com os Orgaos de
Comunicacao Social e Entidades Parceiras, nacionais e internacionais.

Sem dlvida que uma boa gestdo ao nivel das relacdes pUblicas sera proveitosa para a imagem e
comunicacao organizacional, nos diferentes patamares de intervencao, com beneficios visiveis a
médio-longo prazo, em termos institucionais e, bem assim, comerciais.

Areedicao do Programa Social Escolar - ESCOLA EM VIAGEM ou o Programa Social para as Migracoes
- PROGRAMA ESCOLHAS, assim como a realizacao de um seminario nacional, subordinado ao tema
“Turismo, Mobilidade Juvenil e Responsabilidade Social” (dia 27 de setembro) farao parte da
atividade da Movijovem em 2016.

A realizacdo de eventos de intercambio entre congéneres europeias também serao acoes
consideradas na estratégia de afirmacao institucional da Movijovem.

A realizacao dos eventos promocionais “Festa do Cartao Jovem EYC” (dia 18 de junho) e “Dia
Internacional da Juventude” (dia 12 de agosto) terao um carater social vincado com outras
instituicoes publicas e privadas.

Estara ainda a cargo das nossas preocupacoes, a gestao do relacionamento com o cliente interno e
externo, prevendo-se dar continuidade a atualizacao da imagem “Movijovem” e respetiva
aplicacao em elementos decorativos e estacionario; a gestao de contelidos na comunicacao social
e redes sociais; a organizacao e acompanhamento de eventos de relacées pUblicas; a organizacao
e acompanhamento das ceriménias protocolares no ambito das Pousadas de Juventude e do Cartao
Jovem EYC; a representacao e presenca estatutaria no ambito dos encontros internacionais da
IYHF (International Youth Hostel Federation) e da EYCA (European Youth Card Association).

Porque relembrar a historia reforca o sentido de identidade e de pertenca, e porque 25 anos de
atividade na promocao da mobilidade juvenil, turismo e responsabilidade social sao merecedores,
enquanto exemplo de trabalho social, de um destaque de comunicacao e do envolvimento dos
colaboradores em acoes de reforco do sentimento de pertenca face a cultura e o bom clima
organizacional, em 2016, iremos realizar um conjunto de acdes, subordinadas a celebracao dos 25
anos da Movijovem, que servirao para sedimentar a cultura organizacional perspetivada na sua
missao, fortalecer a motivacao e o bom desempenho dos colaboradores e rejuvenescer o clima das
relacdes de interajuda entre profissionais, a saber:

Criacao de uma identidade grafica alusiva aos “25 anos Movijovem”, proposta aqui anexa para
aprovacao superior;

Desenvolvimento de assinatura de e-mail personalizada com a identidade grafica dos “25 anos
Movijovem”;

Producao de economato com a identidade grafica dos “25 anos Movijovem”;
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Producao de um Roll Up institucional com a identidade grafica dos “25 anos Movijovem”;

Producao de um brinde institucional (blocos de notas) com a identidade grafica dos “25 anos
Movijovem”;

Producao de um video institucional (1 minuto) com o testemunho do presidente da Movijovem
sobre os “25 anos da Movijovem”;

Campanha nas redes sociais sobre os “25 anos Movijovem”;
Personalizacao do website da Movijovem com a identidade grafica dos “25 anos Movijovem”;
Organizacao de um Seminario: “Mobilidade Juvenil, Turismo e Responsabilidade Social”;

Producao de uma publicacdo com as conclusoes do Seminario: “Mobilidade Juvenil, turismo e
responsabilidade social”;

Realizacao de um evento de Team Building para colaboradores da Movijovem, subordinado
aos “25 anos Movijovem”.

DINAMIZAR AREDE DE POUSADAS DE JUVENTUDE

A existéncia da Rede de Pousadas de Juventude procura cumprir a missao social do Estado em
assegurar as condicdes minimas para a mobilidade dos jovens, principalmente aqueles
provenientes de estratos sociais desfavorecidos. Nao obstante, a gestao da Rede de Pousadas logra
de autonomia que lhe permite implementar estratégias de mercado, procurando otimizar a sua
sustentabilidade econdémico-financeira.

Perspetivar a estratégia das Pousadas de Juventude para 2016 sera assim um exercicio de recuo ao
plano de atividades de 2015, conferindo-lhe a continuidade e a assertividade necessaria para a
execucao melhorada das acoes desenvolvidas anteriormente.

Em boa verdade as acdes desenvolvidas em 2015 terdo a sua aplicabilidade em 2016: da-se inicio a
gestao concessionada de algumas unidades de alojamento; arranca o novo software de gestao de
reservas; € lancado o novo website das Pousadas de Juventude; materializa-se a nova abordagem
comercial das Pousadas de Juventude assente no conceito de “um mundo de experiéncias”;
melhorar-se-a a colocacao das Pousadas de Juventude nos canais de distribuicao existentes,
nomeadamente nas plataformas online; afirmar-se-a cada vez mais a ligacao da Rede de Pousadas
de Juventude (HI Portugal) a Hostelling International; serdao implementadas iniciativas de
marketing e comunicacao massificada, dando relevo aos fatores diferenciadores da oferta das
Pousadas de Juventude.

A prestacao do servico devera ser orientada nao apenas para o alojamento, mas também, e com
preponderancia, para a oferta de experiéncias Unicas e enriquecedoras a todos os clientes com
espirito jovem, nacionais e estrangeiros, através de uma maior proximidade e contacto com a
cultura local e envolvente natural, com garantia de standards de qualidade, higiene e seguranca,
se possivel em atrativos pacotes “chave-na-mao”, a precos competitivos.

Por outro lado, daremos especial atencao as valéncias especificas de cada unidade, por forma a
direcionarmos a oferta de programas de alojamento para nichos de mercado-alvo, com atividades
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incluidas e animacao interna e externa a cada unidade. Serdao exemplo, entre outros, os programas
Escola em Viagem, Campos de Férias, Kero Uma Pousada S6 Para Mim e INTRA_RAIL Live Trip.

Neste sentido, as estratégias de intervencao ao nivel operacional e comercial de gestao de cada
unidade deverao acautelar a oferta de atividades outdoor (programas de atividades
complementares ao alojamento) e indoor (acées de animacao internas da pousada), por forma a
criar novas atratividades para o cliente, fidelizando-o a rede de Pousadas de Juventude e,
perspetivamos, aumentando o seu tempo da estadia média e o cross-selling de produtos e servicos
adicionais.

O objetivo global passa por continuar o crescimento do numero de dormidas, fidelizando e
angariando novos clientes nacionais e estrangeiros, prestando um servico de qualidade.

Aproposta operacional de marketing e comunicacao da Rede de Pousadas de Juventude devera ser
entendida como garante da estratégia global da Movijovem, enraizada no primado da
sustentabilidade econdmica, financeira e social da sua missao.

Em termos de marketing e comunicacao, a questao estratégica que se coloca passa pela definicao
opcional de desenvolvermos um plano de marketing centrado no “produto”; orientado para o
“consumidor”; ou movido por “valores”?

Considerando toda a abordagem anterior e, bem assim, a perspetiva de acesso a novos meios e
ferramentas tecnoldgicas de comunicacao da Rede de Pousadas de Juventude, acreditamos que
ndo importa apenas transacionar um “produto”, numa relacao dicotomica de “um para um”, mas
sim apostar numa estratégia diferenciadora de marketing movida por “valores”, capaz de
mobilizar a colaboracao de “muitos para muitos”, em torno da missao, visao e valores das
Pousadas de Juventude.

Com base na notoriedade que as Pousadas de Juventude gozam, nem sempre pelas corretas ou
melhores razoes, € preciso agora “explorar” o verdadeiro “ADN” das Pousadas de Juventude, a
esséncia e a razao da sua existéncia, harmonizando a sua identidade, com a integridade e a correta
imagem das Pousadas de Juventude. Mais do que transmitir ao mercado aquilo que a Rede de
Pousadas de Juventude tem para oferecer € preciso que o mercado “sinta-se” parte da missao, da
visao e dos valores das Pousadas de Juventude.

Para o efeito pretendemos realizar um conjunto de acbes-chave, especificas e interligadas, ao
nivel do marketing e comunicacao:

Lancamento do novo website das Pousadas de Juventude.

Lancar, em termos nacionais, o projeto “Say HI to the World”, através de um programa de
intercambio entre clientes e colaboradores de entidades congéneres.

Criar a mascote das Pousadas de Juventude - o “Zé Aventureiro”, e reeditar o projeto
#explorarPT, através de um passatempo prévio de selecao do “explorador”, pessoa com espirito
jovem capaz de embarcar na aventura de explorar Portugal, na companhia do “Zé Aventureiro”,
através das Pousadas de Juventude.

Lancar a campanha #usie (selfie de grupo) para partilha nas redes sociais, com mensagens
alusivas as experiéncias das Pousadas de Juventude.
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Ativar uma campanha de comunicacao audiovisual (publicidade institucional na RTP), com
base num spot publicitario realizado para o efeito (que transmita a missao, a visao e os valores das
Pousadas de Juventude).

Dinamizar a subscricao de todas as Pousadas de Juventude em canais digitais: TripAdvisor;
Foursquare; Facebook (com motor de reservas); Instagram; Twitter; Youtube. De realcar que falta
apenas a subscricao das Pousadas de Juventude no TripAdvisor e Foursquare.

Dinamizar campanhas tematicas, passatempos e ofertas promocionais.

Ativar a marca em acoes de “guerrilha” e em eventos de massas: acoes de rua, eventos de
turismo e/ou juventude, festivais de verao.

Produzir 3 stands promocionais, constituidos por banca, bandeira e rol ups, para assegurar a
presenca da Movijovem em eventos regionais.

Desenvolver uma campanha de informacao sobre o verdadeiro “ADN” das Pousadas de
Juventude, desmistificando conceitos pré-concebidos sobre a oferta e as condicdes de acesso ao
servico.

Produzir um roteiro turistico “explorarPT” através das Pousadas de Juventude, para
apresentacao da oferta de servicos de cada unidade de alojamento e informacao turistica
relevante de interesse para potenciais clientes.

Dinamizar a nossa comunicacao através dos meios disponiveis e ao alcance  de parceiros
estratégicos.

Producao de nova Newsletter com periodicidade quinzenal.

Promocao internacional e angariacao de clientes individuais e grupos estrangeiros.

Em termos de marketing mix (produto, preco, promocao e pontos de venda) a nossa intervencao
em 2016 sera compreendida muito mais na preparacao do ano 2017 e nas componentes de
distribuicao e de promocao, do que naredefinicao da situacao atual, anteriormente desenhada.

A forma de comunicar deve ser sempre direcionada para o pUblico-alvo (target) escolhido. Se
tentarmos ter uma comunicacao que chegue a varios segmentos ao mesmo tempo, possivelmente
nao conseguiremos atingir nenhum de forma eficaz e criamos alguma confusao na mente dos
consumidores.

O sucesso de um produto tem que passar pela definicao clara do seu target e pela consolidacao de
uma estratégia de oferta e de comunicacao, que va ao encontro do mesmo.

O target das Pousadas de Juventude (HI Portugal) devera ser quase exclusivamente direcionado
para GRUPOS (escolares, desportivos, associativos e empresariais), nacionais e estrangeiros, e
para INDIVIDUAIS (jovens dos 18-35 anos e familias jovens com 1 ou 2 filhos), usufruindo cada vez
mais da pertenca a rede internacional de pousadas de juventude (Hostelling International), assim
como da presenca nas demais plataformas de venda Online e relacionamento comercial junto de
operadores turisticos e agéncias de viagens bem identificados.
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A comercializacao do produto/servico Pousadas de Juventude devera assentar cada vez mais nos
seguintes pontos e ferramentas de venda:

- Rede Continental de Pousadas de Juventude;

- Central de Reservas - Departamento Comercial;

- Website Pousadas de Juventude - Reservas Online;

- Plataformas de venda Online: Hihostels; Hostelworld e Booking;

- App Pousadas de Juventude, TripAdvisor e Foursquare - Motor de Reservas (a desenvolver);

Acrescem outros pontos e ferramentas de venda que continuarao disponiveis:
- Linha da Juventude - Departamento Comercial;
- Rede de Lojas Ponto JA- PTJ's.

Aotimizacao dos canais de distribuicao existentes e outros a criar devera ser entendida como uma
acao estratégica para a colocacao do produto/servico no mercado, seja para o dar a conhecer,
através de uma rede de revendedores estrategicamente identificados, ou, idealmente, promove-
lo e comercializa-lo em simultaneo.

A gestao otimizada da rede e forca de vendas devera ser implementada em duas linhas de
intervencao: por um lado colocar e promover o produto/servico nos diferentes canais; por outro
lado, implementar processos de gestao de clientes e parcerias (CRM) através da oferta de
promocodes, cash back ou créditos de alojamento, assentes em esquemas de envolvimento e
compensacao progressiva, com base no fluxo de vendas e/ou resultados financeiros operacionais
obtidos por cada interveniente.

Assim, consideramos importante um maior envolvimento comercial da estrutura de colaboradores
ao nivel local/regional e, bem assim, a contratualizacao comercial de parcerias estratégicas com
operadores turisticos; agéncias de viagens; federacdes associativas, desportivas e sindicais;
Municipios; IPSS's e servicos sociais, entre outros.

Com efeito, a promocao e venda do produto/servico Pousadas de Juventude seria reforcada
através de uma rede de agentes locais e parceiros, clientes finais e revendedores, assim como nas
ferramentas web mais requisitadas para a tipologia do produto, dando consideravel preferéncia ao
novo website das Pousadas de Juventude.

Concretizar a implementacao dos mddulos da qualidade, social marketing e channel manager
no novo software de gestao de reservas.

Desenvolver o sistema de e-commerce (loja online) no novo website das Pousadas de
Juventude, com area de cliente e negocio por pousada, com possibilidade de aquisicao de
“experiéncias” em formato “chave-na-mao”.

Desenvolver umaApp Pousadas de Juventude, com motor de reservas e feeds;

Implementar um sistema de call center para registar, monitorizar e avaliar todos os contactos
efetuados no ambito da atividade comercial da Central de Reservas.

Redefinir as CGFRNTJ, principalmente em termos de politica comercial e operacional da
prestacao e venda do produto/servico.
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Incrementar a oferta integrada de servicos secundarios e complementares ao alojamento
(proprios e de terceiros) - revenue management.

Otimizar os canais de distribuicdo, a rede e a forca de vendas (web e presencial, sincrona e
assincrona).

Desenvolver e implementar uma agenda de contratos comerciais de fidelizacao.
Investir em acdes de promocao & venda incoming.

Reformular os layouts das rececdes das pousadas de juventude, conferindo-lhes coeréncia,
uniformidade, mas também alguns “tracos” de identidade local.

Reformular os layouts dos Postos de Turismo Juvenil, na mesma linha dos layouts das rececoes
das pousadas de juventude.

Assegurar a oferta de padroes minimos de qualidade na prestacao global do servico, ao nivel
do atendimento, rececao e acolhimento (alojamento e espacos de convivio).

Continuaremos também a comunicar as Pousadas de Juventude cada vez mais associadas ao
conceito e filosofia de uma “rede internacional de unidades de alojamento modernas, com
qualidade, conforto e privacidade, para pessoas com espirito jovem”.

Se vamos prometer, nada como provar que € verdade! Por isso, é de extrema importancia dar
razées aos consumidores para acreditarem nas nossas promessas - reason to believe. E necessario
planificar um conjunto de investimentos direcionados para a principal oferta de servicos:
alojamento com qualidade, conforto, seguranca e privacidade; animacao, bar e restauracao;
roteiros e circuitos turisticos, com programas de atividades (experiéncias) enriquecedores e
marcantes. Tudo isto de acordo com o conceito definido para cada unidade de alojamento, seu
posicionamento no mercado, e interesse do cliente.

Atendendo que o nivel de exigéncia dos nossos atuais e potenciais clientes, sejam eles individuais
ou grupos, nacionais ou estrangeiros, jovens ou menos jovens, nao € o mesmo que ha uns anos
atras, havera uma preocupacdao constante por acompanhar as tendéncias do mercado, as
expectativas e as exigéncias dos clientes, o desempenho funcional e social da Rede de Pousadas de
Juventude, assente no espirito jovem dos seus clientes, na oferta de servicos de baixo custo, com
qualidade, conforto, seguranca e privacidade.

Aproposito, lembramos os 10 mandamentos apresentados por Philip Kotler, Hermawan Kartajava e
Iwan Setiawan (2010), em Marketing 3.0 - From Products to Customers to the Human Spirit:

. Estime os seus clientes, respeite os seus concorrentes.

. Seja sensivel a mudanca, esteja preparado para a transformacao.

. Proteja o seu nome, seja claro relativamente a sua identidade.

. Existe uma diversidade de clientes; aborde primeiro aqueles que mais irao beneficiar consigo.

. Ofereca sempre um bom pacote de produtos e servicos a um preco justo.

. Torne-se sempre disponivel; espalhe as boas noticias.

. Conquiste os seus clientes, mantenha-os e cultive-os.

. Oseunegocio é um negocio de servicos, seja qual for o negdcio.

. Aperfeicoe continuamente o seu processo empresarial em termos de qualidade, custo e
distribuicao.

10. Recolha informacao relevante, mas tome a sua decisao final sabiamente.

O OONOUTAN WN =
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Implementar Politica de CRM e revenue management
A implementacao de uma politica de CRM (customer relationship management - gestao do
relacionamento com o cliente) em todas as unidades de negdcio, com atribuicées/objetivos
comerciais outdoor na regiao envolvente, resultara no reforco da comunicacao da marca e no
aumento de vendas dos programas de alojamento associados.

Tal como acima apresentado, ao implementarem-se processos de gestao de clientes e parcerias
(CRM), teremos que “ir mais além” e proporcionar campanhas e ofertas promocionais, esquemas
de compensacao cash back ou de atribuicao de créditos de alojamento (preferencialmente), por
forma a valorizar o envolvimento e a fidelizacao do cliente a rede de unidades de alojamento.

Ao seguirmos esta estratégia de acao comercial estaremos a abordar maioritariamente o “nosso”
publico, pelo que dever-se-a também desenvolver campanhas de comunicacdo massificada e
acoes de prospecao e angariacao comercial de novos clientes e parcerias.

Cumulativamente, apostaremos numa abordagem comercial partilhada, ndo s6 do ponto de vista
geografica, convocando a disponibilidade dos Coordenadores Regionais e dos Responsaveis de
Pousada, mas também do ponto de vista da nossa oferta: desconto financeiro e atribuicao variavel
de cash back ou crédito alojamento.

Implementar medidas e acdes que permitam efetuar um acompanhamento do interesse,
satisfacao e fidelizacao dos clientes a Rede de Pousadas de Juventude.

Aumentar o numero de titulares do Cartao Pousadas de Juventude.
Aimagem, comunicacao e acesso ao Cartao Pousadas de Juventude (HI Membership Card) deverao
ser orientados pela sua identidade e notoriedade, enquanto elemento de pertenca a uma filosofia
de alojamento com caracteristicas e oferta proprias a nivel mundial.

Aumentar o numero de vantagens do Cartao Pousadas de Juventude.
O HI Membership Card devera servir de base a politicas de CRM, oferta de servicos complementares
(préprios e de terceiros) e upgrades ao alojamento e, bem assim, a possibilidade de o transformar
num agradavel gift com sistema de recarregamentos e acumulacao de ofertas por utilizacao - o
“instrumento-base” de fidelizacao do cliente individual.

Lancar o Cartao Presente Pousadas de Juventude.
Em 2016 iremos lancar o CARTAO PRESENTE, um Cartao Pousadas de Juventude com valores pré-
definidos rebativeis na Rede de Pousadas de Juventude, e que ao mesmo tempo sera a “chave” de
ingresso para a rede nacional e internacional das Pousadas de Juventude (Hostelling
International).

Elevar o indice de satisfacao dos clientes.
Através de acoes de simples execucao pretendemos “estimular” a satisfacao dos clientes com
recursos a iniciativas de atencao personalizada. Exemplo:
> Envio de mensagem de aniversario, com atribuicao de um vale de desconto em Pousadas de
Juventude.
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Todos sabemos que as pousadas sao sempre um meio para atingir um objetivo. Quem dorme numa
pousada pretende visitar um museu, conhecer uma cidade, fazer um passeio a cavalo, ou
simplesmente ter um jantar diferente num restaurante especial. Cada vez mais, as marcas deixam
de vender meramente produtos e servicos e passam a proporcionar experiéncias. Assim sendo,
torna-se importante criar um leque de programas de atividades que contemplem estas
experiéncias, que os clientes procuram aquando da utilizacao de uma pousada, de acordo com o
conceito e tematica definida para a prestacao do servico por aquela unidade.

Elaborar um Plano de Atividades por cada Pousada de Juventude.
O desafio que se coloca num primeiro momento é proceder-se a elaboracao de um Plano de
Atividades para cada unidade de alojamento, acolhendo a definicao das areas e atividades
propostas para dinamizacao, acompanhamento, promocao, comunicacao e avaliacao de
resultados.

Envolver a estrutura de colaboradores na dinamizacao local e regional do plano comercial.
Sera de todo importante o envolvimento comercial da estrutura de colaboradores ao nivel
local/regional. A dinamica e a envolvéncia local das hierarquias de gestao operacional de cada
pousada e dos coordenadores regionais devera ser o garante para o desenvolvimento e
implementacao de planos internos de animacao e oferta de servicos complementares na regiao
envolvente aos clientes das Pousadas de Juventude.

Proceder aidentificacdo e angariacao de parcerias locais e regionais.
Aidentificacao, negociacao e contratualizacao comercial de parcerias estratégicas com empresas
de atividades outdoor; operadores turisticos locais; agéncias de viagens; escolas e centros de
formacao; municipios; clubes e associacdes; IPSS's e servicos sociais, entre outros, sera de todo
facilitador, para a colocacao da nossa oferta, de forma mais proxima e regular, em quantidade de
servicos e volume de faturacao do interesse da Movijovem.

Levantamento dos eventos turisticos, locais para potenciar a concecao de ofertas comerciais
integradas.
O cartaz de servicos complementares ao alojamento (atividades outdoor), assim como uma
dinamica interna de animacao de cada unidade de alojamento devera conferir ao cliente um
sentimento de emotividade e vivéncia de experiéncias marcantes, que devera ser cuidado e
comunicado previamente.

Melhorar a performance dos colaboradores de atendimento e vendas através da participacao
em acoes de formacao internas na area comercial.

Elaborar um manual comercial das ofertas e servicos das Pousadas de Juventude.

Consubstanciados na estratégia de concecao e (re)posicionamento do produto, pretendemos
atualizar os programas comerciais e sociais de alojamento, incorporando-lhes oferta de servicos
adicionais de acordo com os interesses do segmento de mercado a atingir.
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Por outro lado, para além dos programas comerciais de alojamento existentes a nivel nacional,
dever-se-a apostar numa oferta diferenciada por segmentos de pousadas. Todos sabemos que
algumas unidades estao melhor localizadas para acolherem grupos desportivos, enquanto outras
s&0 mais “apeteciveis” para o acolhimento de Campos de Férias, e por ai adiante. E neste sentido
que queremos apostar na concecao do produto e na especializacao da prestacao do servico por
areas tematicas de intervencao e respetiva promocao.

Neste sentido, em 2016 dinamizaremos os seguintes programas de alojamento:
Movimento Associativo - destinado a associacoes juvenis federadas e/ou inscritas no RNAJ.

Desporto em Movimento - destinado a federacdes desportivas, clubes e/ou associacoes
federados, portugueses e espanhais.

Estagios Desportivos - destinado a federacoes desportivas, clubes e/ou associacdes federados,
portugueses e espanhdis.

Escola em Viagem - destinado a grupos escolares.

Viagens de Finalistas - pacote de alojamento em regime de meia-pensao, destinado a pequenos
grupos de estudantes.

Campos de Férias - oferta de alojamento em regime de pensao completa, destinado a entidades
promotoras e/ou organizadores de campos de férias.

Kero Uma Pousada S6 Para Mim - possibilidade de reservar uma pousada, em regime de
exclusividade.

Bed & Meal - destinado a qualquer tipologia de grupo, igual ou superior a 30 pessoas, com reserva
de alojamento e refeicao.

Family Fun - possibilidade de reservar um quarto multiplo de 4 camas, a preco reduzido, para a
mesma pessoa/familia.

Roteiros 3 Noites | 3 Pousadas - destinado a reservas de individuais, em regime de quarto duplo
¢/WC privativo.

Peregrinos | Caminhos Santiago - programa de alojamento destinado para peregrinos do
Caminho de Santiago (litoral e interior norte), a preco reduzido e oferta de servicos ajustada.

INTRA_RAIL: Xcape (3dias/2noites); Xplore (7dias/6noites); Live Trip (3dias/2noites - grupos de
12 a 40 participantes) - passe de comboio com alojamento associado em Pousadas de Juventude
(pequeno-almoco incluido).

Paralelamente sera dada continuidade ao Programa Social Escolar - Escola em Viagem, em parceria
com a Direcao-Geral da Educacao, e ao Programa Social Escolhas, em parceria com o Alto
Comissariado para as Migracoes. Avaliaremos ainda o desenvolvimento de um programa proprio
e/ouem parceria de Campos de Férias para Jovens.

A promocao e divulgacao de cada um destes programas deverao ser objetivadas em acdes de

marketing e comunicacdo, preferencialmente, direto e relacional com os principais
destinatarios/beneficiarios, clientes grupo, familias e individuais.
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O sucesso de vendas passara, indubitavelmente, pela capacidade intrinseca de darmos a conhecer
a nossa oferta a cada segmento de mercado definido para cada programa e, ao mesmo tempo,
contratualizarmos parcerias e ofertas comerciais de fidelizacao com cada cliente/entidade
parceira.

A evolucdo do mercado nos Ultimos anos coloca novos desafios de gestao a RNTJ, confrontando os
indicadores de desempenho internos com o aumento da oferta similar concorrencial e, bem assim,
com a realizacao financeira sustentavel do modelo de gestao que se pretende paraa RNTJ.

A afirmacao da Rede de Pousadas de Juventude no mercado da oferta turistica, mais ao nivel do
alojamento, deve relacionar-se com a estratégia das politicas governamentais para o setor do
turismo e, acima de tudo, porque a filosofia das Pousadas de Juventude serve mais diretamente os
jovens, para a facilitacao da mobilidade juvenil em territério nacional a precos reduzidos,
possibilitando o conhecimento cultural, educacional e territorial do nosso pais a muitos jovens que
sem esta oferta se viriam privados dessas experiéncias.

O pricing das pousadas de juventude devera cumprir, entre outros, os seguintes objetivos:

Dar continuidade ao reposicionamento estratégico da oferta de alojamento e outros servicos
junto do mercado-alvo a atingir (torna-se necessario especializar a prestacao do servico e a
concecao do produto para esses mercados);

Dotar as areas funcionais de ferramentas de acao comercial direcionadas para os segmentos de
mercado-alvo definidos;

Estabelecer patamares de autonomia e responsabilidade orcamental para cada area funcional,
operacional e comercial;

Adaptar o preco de venda a disponibilidade diaria de alojamento (Best Available Rate), através
da implementacao do novo software de gestao de reservas por unidade e recurso, com interface as
varias plataformas de venda Online;

Adotar o novo website das Pousadas de Juventude como a melhor plataforma de apresentacao e
comercializacdo da Rede de Pousadas de Juventude, através de ofertas integradas
(“experiéncias”), sugestoes de “roteiros” turisticos a explorar na envolvente de cada unidade e
com “motor de reservas” com o melhor preco disponivel em todas as plataformas de venda online.

Em termos gerais dever-se-a apostar na “agressividade” comercial das pousadas de juventude,
através de campanhas bem definidas e ponderadas na avaliacdo das estatisticas de
ocupacao/venda. Por outro lado, esta “agressividade” também devera ser entendida,
internamente e externamente, pela oferta diferenciada das Pousadas de Juventude face a sua
concorréncia direta, onde uma vez mais a filosofia das Pousadas de Juventude e o acesso a “um
mundo de experiéncias” devera se o motor impulsionador para a sua afirmacao, em detrimento
exclusivo da simples reducao do preco praticado.
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A proposta de precos aprovada para 2016 foi, por isso, resultado da linha de orientacao efetuada
no ano anterior, assente numa analise conjunta e partilhada, subjacente ao novo modelo de gestao
das Pousadas de Juventude, por forma a ndo criar elevadas oscilacoes, e as seguintes ponderaveis:
- Taxa de Ocupacao geral por cada mé do ano;

- Taxa de Ocupacao por recurso e més do ano;

- Nimero de recursos disponiveis para venda por tipologia;

- Similitude da procura e da oferta entre unidades;

- Proximidade geografica entre unidades;

- Derivacao da tabela de precos para produtos e programas comerciais especificos para o
posicionamento das Pousadas de Juventude em cada segmento do seu mercado-alvo.

E nossa conviccao que, com base nos resultados obtidos em 2015 e com a manutencao do preco em
2016, cumulativamente a perspetiva de maior investimento nas acdes de marketing e
comunicacao da Rede de Pousadas de Juventude, estaremos em condices de efetuarmos uma
revisao global do pricing para 2017, a lancar até ao final do primeiro semestre de 2016.

Por outro lado, ao estabelecermos uma oferta de programas especificos para mercados-alvo a
atingir, incidimos na ambicao de provocar uma maior taxa de penetracao no mercado, através do
efeito escala de maior ocupacao das Pousadas de Juventude, maior taxa de penetracao da venda
de outros produtos e servicos, logo menor custo de utilizacao por dormida.

A estratégia de implementacao de um plano de incentivos focados nos operadores de venda tem
como objetivo principal aumentar o volume de vendas/faturacao de todos os produtos e servicos
da Movijovem (principais, secundarios e complementares), levando a dinamizacao de todas as
respetivas areas de negocio, por comparacao com os registos historicos dos anos transatos.

A indexacao de um incentivo a superacao do objetivo estabelecido levara ao reconhecimento
material do mérito alcancado e, por associacdo, ao incremento da motivacao e envolvimento de
todos os operadores de venda na reconquista, fidelizacao e angariacao de novos clientes para a
Movijovem.

Esta orientacdao devera ser complementada com a avaliacdao/superacao do BSC (Balanced
Scorecard) da Movijovem, garantido uma politica de reconhecimento global, a todos os
colaboradores, em funcao dos indicadores de desempenho de gestao e qualidade definidos para
2016.

A Movijovem, por contrato de associacao (Membership Agreement) com a International Youth
Hostel Federation, onde se inclui o contrato de licenca de marca registada (Trademark Licence
Agreement) para a inclusao da rede nacional de pousadas de juventude na Hostelling
International, devera assegurar a sua representatividade nos eventos de trabalho
estatutariamente instituidos: Assembleias Gerais; Conferéncias Anuais; CEO Meetings; entre
outros eventos de forum operacional, no ambito da qualidade, gestao e marketing e comunicacao.
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A exigéncia que se coloca a participacao dos membros de Direcao da Movijovem na Assembleia
Geral, Conferéncia Anual e CEO Meetings, devera ser complementada com a participacao das
hierarquias intermédias nos eventos de carater operacional, por forma a alicercar as relacoes
internacionais com entidades congéneres, mas também a cooperar na construcao da Hostelling
International, com efeitos praticos em territorio nacional, através do desenvolvimento e
implementacao de diretivas internacionais de comum interesse.

DINAMIZAR O CARTAO JOVEME.Y.C.

O Cartao Jovem foi criado em Portugal em 1986, celebrando em 2016 o seu 30.° aniversario de
existéncia. O Cartao Jovem em Portugal foi uma das seis organizaces fundadoras da Associacao
Europeia do Cartao Jovem (em 1987), implementada no sentido de conjugar os esforcos que as
varias organizacoes nacionais desenvolviam em prol dos jovens.

Em 1991 o Cartao Jovem é inserido na Movijovem, com gestao autonoma, verificando-se durante a
década uma elevada adesao por parte dos jovens ao produto. Em 1999 é criado o Mega Cartao
Jovem, a vertente bancaria do Cartao Jovem EYC.

Apartir de 2006 verificam-se varias iniciativas coincidindo com a aposta no Pack Cartao Jovem EYC
e o lancamento do Cartao Jovem Municipal, entre outras.

Durante todos estes anos, a idade para se obter o Cartao Jovem foi definida entre os 12 e os 25 anos
(EURO<26). No ano de 2010 verificou-se o alargamento de idade para os 30 anos, passando
igualmente a utilizar-se a nova designacao European Youth Card (EYC) e o novo Logo.

Sendo um instrumento social de juventude, o Cartdao Jovem EYC visa proporcionar um conjunto
de vantagens, descontos, reducées e isencées em produtos e servicos prestados por entidades
publicas e privadas, numa légica de nao-exclusividade a qualquer titular, jovem dos 12 aos 30
anos, promovendo dessa forma a mobilidade e o acesso, com custos reduzidos, a servicos de
lazer, entretenimento, desporto, tempos livres, tecnologias de informacao, educacao entre
outros.

O Cartao Jovem EYC é uma das mais expressivas iniciativas juvenis em Portugal e na Europa.
Atualmente conta com mais de 70.000 vantagens disponiveis, das quais cerca de 7.500 sao
prestadas por entidades e estabelecimentos comerciais em Portugal.

Em 2016 o Cartao Jovem EYC ganhara novos contornos estratégicos de gestao e promocao.

Por um lado, concretizaremos o lancamento do novo website, com valéncias de gestao operacional
para a Movijovem, mas também com area especifica para os parceiros prestadores de beneficios,
para os parceiros revendedores e, essencialmente, para os jovens, com uma nova montra de
apresentacao das vantagens e dos beneficios do Cartao Jovem EYC, motores de pesquisa mais user
friendly, georreferenciacao das vantagens e motivos de maior interatividade e partilha nas redes
sociais.

Com a implementacao deste novo website iremos proceder a revisao dos procedimentos de
emissao e comercializacao do Cartao Jovem EYC, mantendo a possibilidade de comercializacao
em multiplos postos de venda, mas com emissao centralizada, personalizacao e envio do cartao
para a residéncia do seu titular.
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Aangariacao de novos parceiros e vantagens para a iniciativa Cartao Jovem EYC fara também parte
do plano estratégico de dinamizacdo do proprio cartdo. E de todo importante direcionar a
angariacao de novos beneficios para areas de interesse dos jovens, revitalizando o interesse dos
jovens pelo Cartao Jovem EYC com base na sua maior utilidade.

Por outro lado, a celebracao do 30.° aniversario do lancamento do Cartao Jovem EYC em Portugal,
acoplada as inovacoes tecnologicas em curso e ao reforco das vantagens proporcionadas sera
motivo reforcado para a dinamizacao de um plano de meios e de acdes promocionais.

Acresce ainda referir que a dinamizacao estratégica do Cartao Jovem EYC passara também pelas
negociacoes para o desenvolvimento, implementacao e dinamizacao do Cartao Jovem Estudante.

A existéncia de cada vez mais cartées de fidelizacdo no mercado leva-nos a objetivar o
posicionamento do Cartao Jovem EYC na sua missao social: promover a mobilidade dos jovens,
através da oferta de vantagens, descontos, reducées e isencées em produtos e servicos
prestados por entidades publicas e privadas, numa légica de ndao-exclusividade, a jovens dos
12 aos 30 anos.

Com efeito existe um preco inicial de utilizacao valido por um ou dois anos, mas que nao exige
gastos posteriores para obtencao dessas mesmas vantagens, enquanto no segmento dos cartoes de
fidelizacao existe uma estratégia de marketing em fidelizar o cliente, onde este acumula pontos
para poder usufruir de descontos e vantagens em servicos, que por norma dependem de gastos
continuos efetuados pelo cliente.

O potencial de crescimento Cartao Jovem EYC, enquanto instrumento social da politica de
juventude, é bastante consideravel. Através de uma estratégia de desenvolvimento tecnologico,
angariacao de vantagens ancora, dinamizacao de meios de promocao e estabelecimento de
parcerias co-branded com entidades bem definidas e identificas sera possivel incrementar a
visibilidade, usufruto e notoriedade do Cartao Jovem EYC junto do seu publico-alvo.

- Atualizar as vantagens estratégicas do Cartdao Jovem EYC em conformidade com as
tendéncias e interesses da Juventude

Realizar um estudo de mercado sobre as tendéncias e os comportamentos dos jovens.
Os consumidores de Cartao Jovem EYC podem facilmente ser caracterizados por adolescentes e
jovens adultos cujas principais atitudes demonstram apeténcia para:
- Valorizar marcas como forma de afirmacao social;
- Viver intensamente os momentos da vida;
- Sair a noite com os amigos;
- Desfrutar os tempos livres;
- Necessidade de afirmacao pessoal perante o grupo de amigos;
- Mente aberta (easy-going);
- Utilizacao de linguagem global (simbolos e sinais).

No que diz respeito a sua postura perante as marcas, podemos afirmar que a mesma se deve
revestir das seguintes caracteristicas:

- Deve ser um icone de referéncia;

- Deve transmitir inovacao e diferenca;

- Deve ser original e visionaria.
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As suas principais motivacoes estao relacionadas com a mdusica, o desporto, a moda e as
tecnologias de informacao.

Atualizar as areas estratégicas das vantagens do Cartao Jovem EYC
O Cartao Jovem EYC é um produto que centra a sua acao na angariacao de vantagens para os seus
portadores. Para 2016 as areas estratégicas escolhidas estao intimamente ligadas as motivacoes
dos jovens e encontram-se subdivididas nos seguintes segmentos de atuacao:

Culturae Lazer: Alojamento:
- Cinema / Teatro - Pousadas de Juventude
- Clubes / Discoteca - Hostels
- Concertos / Festivais / Eventos - Hotéis
- Museus / Galerias / Exposicoes - Pensoes
- Campismo
Formacao e Cursos:
- Danca / Teatro / Arte Servicos:
- Negdcios / Tecnologias de Informacao - Seguros / Bancos
- Escolas de Conducao - Telemdveis / Internet
- Escolas de Linguas - Fotografia / Copias
- Aluguer Automoveis / Reparacoes
Saude e Beleza: - Lavandaria / Lavagem a Seco
- Cabeleireiro / Saldes de Beleza
- Otica / Dentistas / Médicos Compras:
- Farmacias - Livros / CD&DVD / Papelaria
- SPA/ Bem-estar - Moda
- Computadores / Camaras / Aparelhos
Desporto: - Artigos de Desporto
- Academias / Ginasios - Combustiveis
- Centros Desportivos / Eventos - Cosméticos
- Cursos / Aluguer
- Pistas de Ski/Teleféricos Viagens e Transportes:
- Atividades ao Ar Livre - Autocarros / Comboios / Avides
- Aluguer Automaoveis / Bicicletas / Motas
Restauracao e Bebidas: - Agéncias de Turismo
- Bares / Pubs
- Cafés
- Fast-Food
- Restaurantes
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O Cartao continua a apresentar-se ao mercado em duas versées:

Versao classica: o Cartao Jovem EYC classico € constituido por um suporte pvc, passando a ser
emitido centralmente, com codigo de barras, QR Code ou banda magnética, e personalizado com
os dados principais de identificacao do titular. Em 2016, a versao classica mantera o preco de 10
euros para a vigéncia de um ano.

Versao bancaria: o Mega Cartao Jovem EYC é constituido por um suporte pvc com banda
magnética para utilizacao de funcao multibanco. S6 pode ser obtido nos balcées da Caixa Geral de
Depositos. Aversao bancaria tem o custo de 10 euros/ano e é valida por dois anos.

Aumentar o nimero de vantagens ancora do Cartao Jovem EYC
Acdes principais:

Estabelecimento de parcerias que resultem em vantagens ancora para as varias tipologias do
Cartao Jovem EYC, que deverao interagir com a instalacao de valéncias tecnoldgicas e a alteracao
do formato de emissao do Cartao Jovem EYC.

Constituicao do Cartao Jovem EYC como titulo identificativo de universos alargados de jovens,
tornando-se vantajosa a sua posse para 0s mesmos.

Utilizacao das parcerias que resultam em co-brandeds para reforco das vantagens gerais a outras
tipologias de Cartoes Jovens.

Trabalhar especificamente determinados setores de atividade que pelas suas caracteristicas e
interesse para os jovens se constituam como elemento diferenciador.

Amarca Cartao Jovem EYC ainda beneficia de uma notoriedade consideravel junto do seu publico-
alvo e dos parceiros comerciais. Contudo, e paradoxalmente, como se verifica pelos relatoérios de
vendas dos ultimos anos, a marca per si nao vende. O sucesso das vendas de um produto como o
Cartao Jovem EYC dependera sempre da forma como o jovem cliente se apercebe do valor real do
produto. Por isso, entendemos necessario proceder-se a reformulacdes e a investimentos varios,
por forma a alavancar a taxa de penetracao que o Cartao Jovem EYC atualmente regista (7,6%).

Enquanto estratégia de fundo para o desenvolvimento do Cartao Jovem EYC concretizaremos uma
aposta muito clara no reforco tecnoldgico associado a utilizacdo e mais-valia do Cartao, assim
como a angariacao de vantagens ancora, estabelecimento de parcerias co-branded
estrategicamente definidas, redefinicao do modelo de gestao do Cartao Jovem EYC, inerente a
concretizacao dos desenvolvimentos tecnolégicos encetados, e realizacdo de acoes de marketing
e comunicacao ajustadas a celebracao do 30.° aniversario do Cartao Jovem.
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O projeto de reformulacado tecnolégica do Cartao Jovem EYC assenta na concretizacao de alguns
desenvolvimentos, a saber:

Emissao centralizada;
Incorporacao de Banda Magnética, Codigo de Barras e QR Code;
Sistema de pagamento bancario (MB, ATM, Transferéncia);

Validade do Cartao Jovem de 2 anos c/SDC (sistema de débito em conta) anual, valido também
pararenovacoes;

Redes de parceiros/utilizacao do Cartao Jovem EYC com acesso a area especifica de gestao do
novo website (gestao de utilizacdes; cash back);

CCDB Integrada (gestao de titulares, vantagens, parceiros, utilizacdes, proveitos,
comunicacao);

App Cartao Jovem Mobilie, com georreferenciacao de vantagens;
Vantagens principais qualitativas por segmento de utilizacao/target;

Canais de distribuicao/venda do Cartao Jovem EYC por tipologia:
> Classico - Online na plataforma web Cartao Jovem EYC;
> Municipal - postos de venda municipal;
> Académico/Estudante - Online;
> Atleta - Online;
> Clubes - Online;
> Associativo - Online;
> Bancario - rede CGD.

Comunicacao televisiva, radiofénica, mobile, digital (web, newsletters), fisica (cartazes,
folhetos, displays e em spots promocionais).

Adicionalmente, e par da implementacao dos desenvolvimentos tecnologicos do Cartao Jovem

EYC, considera-se fulcral concretizarem-se um conjunto de intervencoes prioritarias, das quais
destacamos as seguintes:

CARTAO JOVEM CLASSICO
Ac¢des principais:

Alteracao estrutural do Cartdao em pvc, levando a personalizacao/emissao centralizada e a
incorporacao de valéncias tecnolégicas (banda magnética, cddigo de barras, QR Code);

Alteracao do formato de emissao/renovacao, em termos de formatos de pagamento, tentando

obter dados para efetuar a renovacao automatica do Cartao Jovem através de SDC (sistema de
débito em conta).
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Alteracao, em ligacao ao ponto anterior, dos proprios prazos de validade do Cartao Jovem EYC:
passar de um para dois anos de validade.
CARTAO JOVEM MUNICIPAL
Acdes principais:

Dinamizacao das parcerias ja existentes, acompanhando o processo de substituicao de Cartoes
existentes;

Continuacao da angariacao de Municipios;

Exploracao de possibilidades de integracao do Cartao Jovem Municipal EYC com as Comunidades
Intermunicipais.

CARTAO JOVEMACADEMICO | ESTUDANTE
Acdes principais:

Desenvolver uma parceria com o Ministério da Educacao para a implementacao do Cartao Jovem
Estudante a todos os alunos do ensino publico estatal, com maior preponderancia e incidéncia ao
nivel do 3.° CEB.

Continuacao da angariacao de Associacoes Académicas/Associacoes de Estudantes, ajustando a
oferta de condicdes relativamente aos formatos/procedimentos de emissao, pagamento e
valéncias tecnoldgicas.

Dinamizacao das parcerias ja existentes (AAUM, FAP e AAUTAD).

CARTAO JOVEMASSOCIATIVO

Acdes principais:

Incentivar a utilizacao desta tipologia de Cartao Jovem EYC, especificamente com Associacoes
que tenham um elevado nimero de associados, como sejam os Escuteiros;

Potenciar a utilizacao das redes de vendas das Associacdes para a divulgacao e comunicacao do
Cartao Jovem EYC, através dainterlocucao privilegiada da FNAJ e CNJ.
CARTAO JOVEMATLETA
Acdes principais:

Dinamizacao desta tipologia de Cartao Jovem EYC, com especial enfoque nas principais
Federacoes Desportivas.

Ligacao do Cartao Jovem EYC aos préoprios esquemas de Vantagens das Federacoes, nos casos de
impossibilidade de realizacao de co-brandeds.
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Potenciar a utilizacao das redes de vendas das Federacoes para a divulgacao e comunicacao do
Cartao Jovem EYC.
CARTAO JOVEM CLUBES
Acdes principais:

Retomar as negociacdes com o SL Benfica, com vista a implementacao do Cartdao Jovem SL
BENFICA.

Reforcar a ligacao do Cartao Jovem EYC aos proprios esquemas de vantagens e comunicagao dos
clubes com os quais ja existem parcerias: FC PORTO, SPORTING CP, VITORIA SC, CF BELENENSES e
SC BRAGA.

MEGA CARTAO JOVEM (Cartdo MB com a CGD)
Acdes principais:

Alargamento das vantagens conexas a conta de Depositos a Ordem a todo o limite etario de
acesso ao Mega Cartao Jovem EYC, com reforco das mesmas.

Transmissao segura dos dados Mega Cartao Jovem para a BD do Cartao Jovem EYC.

Equivaléncia deste Cartao a parcerias que incorporem valéncias tecnoldgicas no Cartao Classico.

CARTAO JOVEM Mobile
Ac¢des principais:

Desenvolvimento e implementacao da nova App, com georreferenciacao das vantagens, feeds de
noticias e partilha nas redes sociais.

Extensao da possibilidade de apresentacao do Cartao Jovem EYC classico ao Cartao Jovem
bancario (Mega Cartao Jovem).

Acrescentar a apresentacao das vantagens a possibilidade de existéncia de acesso a codigos
promocionais.

Preparacao para potencialidade de implementacao de vantagens recorrendo a tecnologia NFC
(Near Field Communication).
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Acdes principais:

Desenvolvimento de uma CCDB exclusiva e integrada do Cartao Jovem EYC (gestao de titulares,
vantagens, parceiros, utilizacées, proveitos, comunicacao), em ligacao com a emissao
centralizada do Cartao Jovem EYC e redes de parceiros/utilizacao.

Envolvimento no projeto da EYCA de desenvolvimento e concretizacao de um sistema central de
reconhecimento da validade do Cartao Jovem EYC, para potenciacao de vantagens transnacionais
baseadas na Internet.

Criacao de mecanismos automaticos de atualizacao de informacao, entre a CCDB nacional e a
CCDBdaEYCA.

Acdes principais:

Criacao do Cartao Parceiro, prestador de vantagens, com user e password de acesso ao novo
website, para efeitos de gestao de utilizacoes e atribuicao de descontos aos titulares do Cartao
Jovem EYC;

Disponibilizacao de Area de Cliente Revendedor para registo de venda Online do Cartao Jovem

EYC, consulta de utilizacdes e vantagens aos titulares de Cartao Jovem EYC.

CTT
Redefinicao do modelo de comercializacao do Cartao Jovem EYC aos balcdes da rede CTT, em
funcao dos desenvolvimentos tecnologicos encetados e correspondente emissao centralizada.

Reforco do papel das comissdes diretas na emissao do Cartao Jovem EYC.

Utilizacao da rede das estacoes dos Correios para o aumento da visibilidade do Cartao Jovem
EYC.

Implementacao de sinergias com a bilhética CTT para eventos.
CGD

Envolvimento e co-realizacao da campanha de aticacao do Cartao Jovem EYC nos principais
festivais de verao, com destaque para o 30.° aniversario do Cartao Jovem EYC e para a versao

bancaria Mega Cartao Jovem EYC.

Reforco da comunicacao relativa ao apoio em termos de Mecenato dado ao Cartao Jovem EYC e
as atividades desenvolvidas ao abrigo do mesmo.

Desenvolver novas possibilidades de colaboracao em termos dos proprios produtos bancarios em
relacao com a dinamizacao do Cartao Jovem EYC.
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FIDELIDADE MUNDIAL
Desenvolvimento de vantagens em termos de seguros para os portadores do Cartao Jovem EYC,
com especial enfoque no universo etario alargado do Cartao Jovem EYC.

Possibilitar a criacao de pacotes diferenciados de seguros incluidos no Cartao Jovem EYC (seguro
de saude, seguro habitacao, seguro viatura), com analise do proprio preco de venda do mesmo
para suportar a diferenciacao.

Reforco da comunicacao relativa ao apoio em termos de Mecenato dado ao Cartao Jovem EYC e
as atividades desenvolvidas ao abrigo do mesmo.

CP

Envolvimento e co-realizacao de uma acao promocional do 30.° aniversario do Cartao Jovem
EYC, subordinada a realizacao de um INTRA_RAIL Live Trip | 30 Anos Cartao Jovem EYC, destinado
a 30 jovens portadores de Cartao Jovem EYC, durante 5 dias, 4 noites, entre Lisboa e Braga,
Capital Ibero-americana de Juventude 2016.

Alargamento da vantagem atualmente conferida aos titulares do Cartao Jovem EYC de 20% para
25% e, bem assim, aplicabilidade da vantagem aos jovens titulares com 30 anos de idade.

Criacdo de vantagens para os portadores do Cartao Jovem EYC extensiveis a tipologias de
transporte ferroviario de curta distancia.

Criacao de vantagens e relacao com o Cartao Inter_Rail.
Criacao das condicoes a extensao das vantagens Cartao Jovem EYC aos comboios internacionais,

especificamente na Peninsula Ibérica.

GALP
Melhoramento das condicées da vantagem em combustiveis Galp para desconto fixo, em
detrimento do desconto variavel imputado a utilizacdo do més precedente.

Ativacao e comunicacao integrada do Cartao Jovem EYC com o Cartao Galp Mais por Menos, em
eventos de juventude, p.e., semanas académicas, com oferta de upgrades a oferta -base do
Cartao Jovem Galp Mais por Menos.

Em funcao da concretizacdo dos desenvolvimentos tecnoldgicos do Cartao Jovem EYC devera ser

reformulado o modelo de atribuicao e rebate da vantagem em combustiveis Galp, progredindo-se
para a eliminacao da atual necessidade da atribuicao de um cartao suplementar para o efeito.

TICKET LINE | BLUETICKET | BILHETEIRAONLINE
Continuidade do relacionamento para a colocacao de bilhetes para os Festivais de Verao.

Reforco das parcerias em termos da disponibilizacao de vantagens em eventos organizados
diretamente ou promovidos com parceiros especificos.

Negociacao das parcerias para a venda do Cartao Jovem EYC.
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IPDJ - Lojas Ponto JA

Implementacao de novos procedimentos de venda, faturacao e prestacao de contas entre as
Lojas Ponto JAe a Movijovem (DC).

Disponibilizacao de comunicacao estatica sobre os produtos e servicos da Movijovem.

Implementacdao de um esquema de incentivos imputados a comercializacao dos produtos e
servicos da Movijovem.

Agdes principais:
Venda Online do Cartao Jovem EYC.
Emissao centralizada.

PVP Unico para qualquer tipologia do Cartao Jovem EYC, exceto para o Cartao Jovem ESTUDANTE
que devera ser simbolico.

Comissionamento diferenciado pelas Redes de Vendas.

Gestao integrada de Parcerias, Vantagens e Utilizacoes, através da imputacao de um fee e/ou
cash back para a entidade gestora do Cartao Jovem EYC.

Acdes principais:

Em termos de politica de comunicacao deve ser dada énfase a comunicacao continua da missao e
dos valores do Cartdao Jovem EYC. Para implementacao desta politica € fundamental o
desenvolvimento de um sistema de comunicacao integrado e multiforme que aproveite a mais-
valia da base de dados de portadores e os respetivos registos de e-mail e telemovel.

A comunicacao do Cartao Jovem EYC devera ser realizada através de uma campanha de meios
publicitarios.

Reforcar a visibilidade e notoriedade do Cartao Jovem EYC em eventos vocacionados para o
publico jovem.

Institucionalizar o Cartao Jovem EYC em programas e instrumentos de politica de juventude.

Apostar em comunicacao diferenciada do Cartao Jovem EYC para as principais areas de interesse
do publico jovem, como seja a musica, a mobilidade, o desporto, a tecnologia e a moda.

Aderir ao uso das redes sociais (Twitter; YouTube; Instagram) para partilha de conteudos
multimédia, fotos e outros feeds de noticia.
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SITE
Acdes principais:

O site Cartao Jovem EYC deve ser adaptado ao produto, constituindo-se como referéncia de
utilizacao para os jovens e para os parceiros, atuais ou a angariar, disponibilizando as ferramentas

necessarias a atratividade e projecao de imagem, respetivamente.

A area de cliente Cartao Jovem EYC deve ser uma das ferramentas base para a prossecucao da
oferta de vantagens promocionais direcionadas ao portador.

A area de cliente parceiro do Cartao Jovem EYC deve potenciar a interacao em termos das
vantagens promocionais mencionadas mas igualmente deve ser possibilitada a pesquisa e
localizacao geografica das vantagens em termos locais.

Com base nesta nova ferramenta, constituiremos uma nova dinamica de passatempos e ofertas
promocionais aos titulares de Cartao Jovem EYC, aproximando o produto dos interesses dos
jovens.

REDES SOCIAIS

Acdes principais:

Dinamizacao da utilizacao das redes sociais, atuais e a criar, como ferramenta de disseminacao
de Campanhas/Informacao a colocar no Site.

Dinamizacao da utilizacao das redes sociais como veiculos para a promocao da participacao dos
portadores do Cartdao Jovem EYC em tematicas relacionadas com o produto/parcerias,
abrangentes para ao universo em causa.

NEWSLETTER | SMS
Ac¢des principais:
Dinamizacao da utilizacdo da Newsletter e SMS Express para ativacao e comunicacao de

vantagens ancora do Cartao Jovem EYC (Pousadas de Juventude, Transportes, Combustiveis,
Festivais de Verao, Seguros, etc).

Ac¢des principais:

Colocacao de publicidade fisica em redes de mupis municipais e spots promocionais de parceiros
e/ouem eventos programados.

Viagem a Neve | 30 Anos Cartao Jovem EYC.

INTRA_RAIL Live Trip | 30 Anos Cartao Jovem EYC.
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Semanas Académicas da AAUTAD, FAP e AAUM.
Festa 30 Anos Cartao Jovem EYC.
Apresentacao do novo website e da nova App Cartao Jovem EYC.

Festivais de Verao 2016 (Sumol Summer Fest, Super Bock Super Rock, Meo Marés Vivas, Meo
Sudoeste e, eventualmente, Nos Alive e Rock in Rio).

Campanha do Dia Internacional da Juventude.

Campanha de lancamento e apresentacao do Cartao Jovem Estudante. Em funcao da
concretizacao dos desenvolvimentos tecnologicos do Cartao Jovem EYC e da implementacao do
Cartao Jovem Estudante devemos usufruir dos direitos institucionais de publicidade televisiva e
radiofonica para a divulgacdao do Cartao Jovem EYC, através de uma campanha generalista -
“Regresso asAulas”.

Campanha Solidaria de Natal.

Campanha de encerramento do 30.° aniversario do Cartao Jovem EYC.

A Movijovem, por contrato de associacao (Licence Agreement) com a EYCA - European Youth Card
Association devera assegurar a sua representatividade nos eventos de trabalho estatutariamente
instituidos: Assembleias Gerais; Conferéncias Anuais; Reunides do Grupo | (Portugal, Espanha,
Andorra e Franca); entre outros eventos de forum operacional.

A exigéncia que se coloca a participacao dos membros de Direcao da Movijovem na Assembleia
Geral e Conferéncia Anual devera ser complementada com a participacdo das hierarquias
intermédias nas reunides do Grupo | e outros eventos de trabalho técnico do Cartao Jovem EYC,
por forma a alicercar as relacdes internacionais com entidades congéneres, mas também a
cooperar na construcao do European Youth Card, com efeitos praticos em territério nacional,
através do desenvolvimento e implementacao de medidas e acdes de comum interesse.

Para além da participacao estatutaria, o colaborador Carlos Nunes (Diretor Comercial) € membro
da Direcao da EYCA, enquanto membro de Grupo (representa os interesses dos paises/regides que
integram o Grupo l). Nesta condicao, e por proposta ja aprovada pela Direcao da Movijovem, em
Marco realizar-se-a uma Reuniao da Direcao da EYCA em Lisboa, sendo a Movijovem anfitria deste
encontro de trabalho.

Em Maio havera lugar a realizacdo de uma reunidao do Grupo |, desta vez em Espanha, sendo
anfitriao deste encontro o INJUVE.

Em Junho havera lugar a realizacao de Conferéncia Anual e Assembleia Geral da EYCA, sendo
anfitriao deste encontro a congénere da Polonia.

Outras reunides da Direcao da EYCA deverao acontecer até ao final de 2016, assim como muito

provavelmente a realizacao de um Seminario no ambito das associacoes membro do Grupo |,
comunidades autondmicas incluidas.
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O INTRA_RAIL é um passe Unico para viagens de comboio, com estadia em Pousadas de Juventude,
comercializado em co-parceria entre a Movijovem e a CP - Comboios de Portugal, disponivel nas
seguintes tipologias:

INTRA_RAIL Xcape (3 dias de viagens ilimitadas em comboio / 2 noites de alojamento em quarto
multiplo, com pequeno-almoco incluido, nas Pousadas de Juventude, para jovens dos 12 aos 30
anos);

INTRA_RAIL Xplore (7 dias de viagens ilimitadas em comboio / 6 noites de alojamento em quarto
multiplo, com pequeno-almoco incluido, nas Pousadas de Juventude, para jovens dos 12 aos 30
anos);

INTRA_RAIL Live Trip (3 dias de viagem em comboio / 2 noites de alojamento em quarto
multiplo, com pequeno-almoco incluido, nas Pousadas de Juventude, para grupos de 12 a 40
participantes, sem limite de idade, em 3 itinerarios pré-definidos:

- Porto - Linha do Douro, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Alijo e Foz Coa;

- Porto - Linha do Minho, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Guimaraes e Vila
Nova de Cerveira;

- Lisboa - Linha do Sul/Algarve, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Lagos e
Tavira.

Uma vez que este produto associa os servicos de transporte, em comboio, prestados pela CP, e o
alojamento, em Pousadas de Juventude, prestado pela Movijovem, tendo sido objeto de
reformulacao recente e por considerar ainda uma distincao positiva de preco para titulares do
Cartao Jovem EYC, sendo comercializado em regime de co-titularidade entre a CP e a Movijovem,
para 2016 propomos ativar a promocao do INTRA_RAIL nas semanas académicas da Associacao
Académica da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (Vila Real), Federacdao Académica do
Porto (Porto) e Associacao Académica da Universidade do Minho (Braga), recorrendo ao stand
utilizados na ativacao de 2015 nos principais festivais de verao onde marcamos presenca.

De salientar ainda que a ativacdo do INTRA_RAIL também se fara aquando da realizacao do
INTRA_RAIL Live Trip | 30 Anos Cartao Jovem, a realizar em Marco, por forma a relancar as vendas
do INTRARAIL nas férias escolares da Pascoa e por antecipacao ao verao.

A reformulacao do INTRA_RAIL, em finais de 2014, a par da promocao efetuada em 2015 foram
acoes determinantes para os resultados obtidos em 2015, pelo que consideramos nao esmorecer o
envolvimento conjunto da Movijovem e CP na ativacao promocional deste servico partilhado,
bastante apreciado no target-alvo definido para o produto.

Atualizar a oferta do INTRA_RAIL Live Trip

Em 2016 pretendemos acrescentar o itinerario do INTRA RAIL Live Trip | Lisboa - Linha do
Sul/Alentejo, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Evora e Beja. Desta forma voltamos a
ter 4itinerarios: dois com partida do Porto para o Minho e para o Douro e outros dois com partida de
Lisboa paraoAlentejo e paraoAlgarve.
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Este departamento, além das responsabilidades inerentes ao apoio a gestao da Rede Nacional de
Pousadas de Juventude e de acordo com o Manual da organizacao da Movijovem, tem 4 areas
principais de responsabilidade: Aquisicao centralizada de bens e servicos; Gestao do Patrimonio e
equipamentos, assegurando a sua manutencao e reabilitacao; Aplicacao do Sistema de Gestao de
Qualidade e BSC; Gestao dos Sistemas de Informacao.

- Continuar a centralizacdo dos processos aquisitivos de bens e servicos ao abrigo do
CCP e gestao eficiente de contratos.

Apo6s um ano importante para assimilar de forma pratica os principios e regras subjacentes a
aplicacao do CCP, o ano de 2016 permitira a normalizacao dos processos aquisitivos no que
concerne a fornecimentos implementados em 2015 que importa renovar melhorando a capacidade
de resposta, seja por alargamento do espectro de fornecimentos devidamente enquadrados no
ambito do CCP.

Sera importante a reciclagem de conhecimentos no ambito do CCP através de formacao especifica
para o efeito direcionada quer aos elementos do DORT, quer aos Responsaveis de Pousada. S6 com
investimento formativo nesta area sera possivel diminuir o recurso ao Fundo de Maneio e
compatibilizar fornecimentos de menor escala com o CCP.

Agestao de contratos continuara a ser centralizada no DORT sempre que possivel e partilhada com
o DAF. O objetivo é obter ganhos de escala que se reflitam em diminuicdo de custos e,
complementarmente, facilitar a requisicao dos bens e servicos ao nivel das Unidades de
Alojamento. No entanto, os processos aquisitivos de menor escala e com recurso a fornecimentos
locais, deverao incorporar ferramentas de monitorizacao do fornecimento por forma a que a
propria Unidade de Alojamento saiba em tempo real qual a evolucao do respetivo contrato.

Fornecimento de eletricidade
Em curso para Média Tensao e Baixa Tensao Especial. Pretende alargar-se o procedimento para o
conjunto de necessidades de abastecimento elétrico da RNTJ.

Fornecimentos excluidos do ambito de fornecimento do Acordo Quadro serdo alvo de Concurso
Publico para fornecimentos especificos em cada Unidade de Alojamento.

Manutencao de instalacdes AVAC
Amanutencao de instalacées de AVAC é um complemento fundamental da manutencao da RNTJ. E
um segmento da manutencao que requer uma especializacao técnica dos fornecedores de servico.
A RNTJ carece deste tipo de manutencao de forma continua pelo que o modelo previsto assenta
num principio de manutencao periddica de caracter preventivo que permita também reabilitar, a
prazo, as instalacoes que apresentem condicdes criticas e aquelas que carecam de intervencoes
correctivas.

Manutencao de extintores
A manutencao de extintores pretende dar resposta a necessidade legal de verificacao periodica
dos equipamentos para combate a incéndio.
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Fornecimento de produtos de pequeno-almoco
Procedimento aquisitivo para toda a RNTJ, incluindo entrega nas Unidades de Alojamento.
O fornecimento de pao sera realizado no ambito de procedimentos especificos para aquisicao a
fornecedores locais.

Fornecimento de colchdes

A degradacao das condicoes de servico de alojamento é evidente e tem particular relevo no que
respeita as condicées dos colchdes. Estao devidamente identificadas as necessidades neste
capitulo pelo que se entende fundamental adquirir um lote de colchdes que permita, durante o
ano de 2016, comecar a responder a esta caréncia da RNTJ. O objetivo sera suprir até 50% das
necessidades identificadas em termos de colchdes individuais. Para o efeito, prevé-se o
lancamento do procedimento que permita a distribuicao de colchdes até ao inicio do periodo de
época alta.

Fornecimento de téxteis-lar

Tal como no ponto anterior, também ao nivel dos téxteis-lar € notdria a falta de investimento na
renovacao deste bem absolutamente fundamental para um servico de alojamento dentro dos
parametros de qualidade pretendidos. Esta necessidade esta devidamente identificada em toda a
RNTJ pelo que se pretende também comecar a dar resposta a esta deficiéncia nas condicoes de
servico. Com o fornecimento de atoalhados para responder a cerca de metade das necessidades,
pretende-se adquirir em 2016 a parcela em falta. Cumprindo-se este objetivo sera apenas
necessario assegurar, nos proximos anos, a aquisicao de atoalhados para responder ao desgaste
natural. O aprovisionamento sera centralizado nos Servicos Centrais e distribuido em funcao das
necessidades identificadas, conforme aconteceu no decorrer de 2015.

0 objetivo completo sera suprir até 50% das caréncias identificadas em termos de lencéis, capa de
lencois e resguardos (todos para cama individual), fronhas e almofadas. Pretende lancar-se o
procedimento aquisitivo em periodo que permita a reposicao de stock para estar disponivel no
inicio da época alta. Da mesma forma que na gestao do stock de atoalhados, o aprovisionamento
sera centralizado e a distribuicao realizada a prazo em funcao das necessidades identificadas.

Servicos de desinfestacao
Manter-se-a a contratacao deste servico ao abrigo do CCP, por forma a responder a necessidade de
compatibilizar um servico periodico, obrigatorio e realizado em todas as Unidades de Alojamento,
com o enquadramento legal relativo a contratacao de servicos a que esta obrigada a Movijovem. O
processo aquisitivo acontecera no inicio do 2° trimestre.

Servicos de inspecao periddica de instalacoes de gas
Tal como no ponto anterior, a contratacao deste servico ao abrigo do CCP, pretende dar resposta a
necessidade de compatibilizar um servico periddico e obrigatorio, realizado em todas as Unidades
de Alojamento com instalacao de gas, com o enquadramento legal relativo a contratacao de
servicos a que esta obrigada a Movijovem.
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Servico de inspecdo periddica de elevadores

Aaquisicao do servico de inspecao periddica de elevadores de forma global para a RNTJ tem estado
severamente comprometida pelos atuais contratos de prestacao de servico ainda em vigor: sao
varios fornecedores e contratos com duracdes muito diferentes (entre 1 e 5 anos). O objetivo em
2016 é congregar o maior niumero de elevadores, possivel num mesmo contrato, com duracao
superior a um ano, e integrar novos equipamentos a medida que os contratos vao terminando. Em
2015 realizaram-se reunides com os fornecedores de servicos de inspecao e manutencao de
elevadores para avaliar a possibilidade de rescisao de contrato por mutuo acordo. Dessas
conversacoes resultaram algumas rescisdes sem custos adicionais para a Movijovem e a conclusao
de que o recurso ao Acordo Quadro, apesar de possivel, pode nao responder as necessidades de
servico por apresentar precos incoerentes com 0s servicos a prestar, nomeadamente no que
concerne a manutencao completa de elevadores.

Conforme referido anteriormente, o objetivo para 2016 sera avancar com uma solucao que
responda efetivamente as necessidades da Movijovem e que permita a integracdao de
equipamentos com contratos de inspecao e manutencao atualmente em vigor logo apds o seu
término.

Fornecimento de produtos e acessérios de higiene e limpeza
ApoOs a experiéncia adquirida em 2015 durante um processo aquisitivo que apresentou algumas
dificuldades pela abrangéncia e diversificacao de produtos a englobar, em 2016 pretende concluir-
se 0 processo aquisitivo de produtos e acessorios de higiene e limpeza para a RNTJ. Este sera um
contrato que devera merecer uma atencao particular atendendo ao custo global que tem
apresentado.

Fornecimento de refei¢coes
Sera mantido o modelo aplicado com sucesso durante 2015. Proceder-se-a a novo procedimento
tendo em vista a reducao do custo das refeicdes, adaptando o mapa de fornecimentos as Unidades
de Alojamento em que se justifique um servico desta natureza. Nas situacoées em que o servico de
refeicoes nao justifique o enquadramento no ambito deste fornecimento, serao aplicados outros
procedimentos aquisitivos no ambito do CCP através de consulta a fornecedores locais.

Aquisicao de palamenta
Areposicao do stock de palamenta para o servico de refeicoes (pequeno-almoco e outras) na RNTJ
sera um dos objetivos para 2016. Todas as Unidades de Alojamento deverdo ter palamenta
suficiente para dar resposta as necessidades de servico médias e para tal sera definido
procedimento global que permita capacitar a RNTJ para o servico de refeicao nas suas diferentes
vertentes.

Fornecimento de comunicac¢des fixas, TV e internet
A aquisicao deste fornecimento ao abrigo do CCP pretende disponibilizar um conjunto de servicos
de comunicacdes para todas as Unidades de Alojamento em gestao propria, padronizando as
condicdes de servico e o custo associado. Procurar-se-a uma prestacao de servico que incorpore a
instalacao de fibra optica e cobertura integral de cada Unidade de Alojamento. Atendendo as
condicoes impostas para o fornecimento do servico sera definido um contrato de 2 anos.
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Fornecimento de comunicac6es moveis (voz e dados) e dados moveis
Serao incluidos nesta contratacao todas as necessidades em termos de comunicacdes moveis - voz
e dados. Procurar-se-a a reducao de custo associado a esta prestacao por efeitos de escala.

A manutencao de construcao civil € um dos pontos criticos para a sustentabilidade da area de
negocio relativa as Pousadas de Juventude. ARNTJ continua a apresentar necessidades prementes
em varias Unidades de Alojamento uma vez que as anomalias colocam em causa a satisfacao do
Cliente e a qualidade de servico.

No entanto, a melhoria das instalacdes € possivel se se implementar uma operacao de manutencao
de construcao civil eficiente em termos de periodicidade de servico em cada Pousada de
Juventude e resposta as necessidades identificadas.

Ap6s um periodo de implementacao de operacao de manutencao de construcao civil em dois
modelos distintos (servico externalizado no Norte/Centro; servico proprio em Lisboa/Sul) durante
2015, avaliou-se comparativamente ambos os modelos. Concluiu-se que internalizar por completo
este servico traria uma melhoria significativa do resultado e, por conseguinte, um incremento das
condicoes de servico das nossas instalacoes. Esta conclusao deve-se aos constrangimentos que se
verificaram com a orcamentacao, aprovacao e implementacao das solucdes para as necessidades
de manutencao corretiva identificadas.

Assim, a operacao de manutencao sera realizada através de recursos proprios com gestao direta do
DORT. Sera mantida a divisao geografica entre duas areas de intervencao, cada uma com um
engenheiro civil e respetiva equipa de manutencao de dois operadores devidamente equipados
para dar resposta as necessidades correntes de pequena manutencao e capazes de responder a
situacoes especificas de média dimensao. Para o cumprimento deste objetivo sera fundamental
manter o DORT com dois recursos técnicos capazes de avaliar os problemas identificados, definir a
melhor solucao técnica para cada caso, preparar a aquisicao dos materiais/equipamentos
necessarios em articulacdo com os Responsaveis de Pousada e coordenar/instruir as equipas de
manutencao.

E extremamente necessario um plano de intervencées de média/grande dimensao em termos de
construcao civil num conjunto alargado de Unidades de Alojamento, nao sendo possivel garantir a
resposta em intervencoes de maior profundidade e com necessidades técnicas especificas.
Existindo a possibilidade de responder a este conjunto de necessidades que tanto afetam quer a
estrutura das Unidades de Alojamento, quer a qualidade de servico ao dispor dos Clientes, o DORT
assumira a responsabilidade técnica pela definicao de cadernos de encargos e fiscalizacao de
eventuais intervencdes que venham a acontecer ao abrigo de um plano de investimentos em
beneficiacao das atuais infra-estruturas.

Conforme indicado no conjunto de acdes para concretizar o objetivo operacional relativo aos
processos aquisitivos, estes servicos serao adquiridos externamente devido a complexidade que
envolve este tipo de sistemas. Estdao em causa nao apenas as fontes de aquecimentos de AQS e
climatizacao - desde caldeiras, termoacumuladores, painéis solares, entre outros - mas também
os sistemas em si. Acresce ainda a manutencao de equipamentos de ar condicionado e outros que
constituem o conjunto dainstalacao.
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Pretende-se implementar um sistema de manutencdo preventiva que garanta um
acompanhamento da instalacdo no seu conjunto, sempre que tal seja possivel. A intervencao
corretiva acontecera nas situacoes identificadas como mais urgentes por forma a evitar o colapso
no sistema e quebra de fornecimento de Aguas Quentes Sanitarias, situacao extremamente critica
para o servico de alojamento da RNTJ.

Estdo identificadas situacoes limite em que nao sera possivel intervir de forma preventiva devido
ao estado de conservacao dos equipamentos, pelo que a manutencao corretiva - entenda-se a
substituicao de elementos do sistema - em algumas destas situacdes sera a Unica solucao possivel.

Manutencao de outros equipamentos
Amanutencao de equipamentos de apoio a outras areas relacionadas com a atividade das Unidades
de Alojamento e nao contempladas no presente plano (equipamento de cozinha, equipamento de
frio, etc.) serdo alvo da necessaria intervencao sempre que tal se justifique e sempre que
devidamente identificadas.

Eficiéncia energética
Ainda no ambito da manutencao operacional, o acréscimo de eficiéncia energética nas Unidades
de Alojamento deve ser um aspeto nao despiciendo. Apesar dos limitados recursos para
investimento num plano global para a RNTJ, sera importante, sempre que possivel, incorporar
solucoes eficientes do ponto de vista energético e dos consumos. Este capitulo sera transversal a
implementacao da Manutencao Operacional - Construcao Civil e Instalacdes de
Climatizacao/AVAC.

Este devera ser um dos principais objetivos da RNTJ no médio/longo prazo de maneira a
acompanhar a tendéncia no sector de atividade hoteleiro. Atendendo a que determinados
consumos - nomeadamente agua, eletricidade e gas - apresentam um peso significativo no
conjunto dos custos correntes e estao diretamente ligados a menores valias de eficiéncia que neste
momento sao identificaveis no conjunto da RNTJ.

Com as alteracOes verificadas ao longo de 2015 importa manter um acompanhamento de
proximidade ao desenvolvimento das competéncias dos Responsaveis de Pousada na gestao de
cada Unidade de Alojamento. O principio para 2016 mantém-se atual: dotar as equipas de gestao
das Unidades de Alojamento de maior responsabilidade e autonomia para a participacao no
processo de decisao, utilizando ferramentas colocadas a disposicao como o mapa de necessidades
e 0 mapa de registo (BSC UA's), mas também ferramentas legais para o processo aquisitivo,
nomeadamente o Ajuste Direto Simplificado.

A materializacao dos principios da responsabilizacao e da autonomia implica um canal aberto e
direto entre o Responsavel de Pousada e o DORT. Por conseguinte, a extincao da figura do Gestor de
Area foi um processo natural que eliminou um nivel funcional vertical, acrescentando graus de
liberdade ao Responsavel de Pousada, elemento que adquirira uma importancia cada vez maior na
gestao das Unidades de Alojamento durante o ano de 2016.
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E um processo em curso embora se denote ja uma presenca mais efetiva da figura do Responsavel
de Pousada no processo de identificacao de necessidades (operacionais, manutencao, recursos
humanos, etc.) bem como no que respeita a apresentacao de solucdes para as mesmas. Este é um
ponto de viragem que devera acontecer em 2016: a definicao da solucao devera acompanhar a
identificacao do problema/necessidade. Tal s6 sera possivel com a assimilacao dos principios que
se pretende implementar na organizacdao e a aquisicdo de competéncias que estimulem a
autonomia e responsabilidade partilhada da decisao.

No ano de 2016 é expectavel uma evolucao em diferentes planos que podera assumir diferentes
contornos:

Pousada de Juventude: admite-se que o Responsavel de Pousada partilhe aspetos particulares
da sua esfera de responsabilidades com os demais colaboradores, permitindo-lhes uma
participacao mais efetiva na conducao dos destinos da sua Pousada de Juventude, seja na partilha
de informacao de gestao de cada UA para haver efetivo acompanhamento da evolucao dos
resultados ao longo do ano, seja por delegacao de determinadas tarefas administrativas, seja por
incentivo a participacao no processo de identificacao das necessidades. No caso desta hipotese se
concretizar, estaremos perante um cenario de equipas com maior sentido de pertenca e muito
mais coesas em torno dos objetivos comuns. Por consequéncia, serdao expectaveis melhores
resultados em termos operacionais e nao so.

DORT/Pousada de Juventude: uma maior conexao vertical entre cada Unidade de Alojamento e
o Departamento responsavel pela gestao da rede em que se inserem permitira uma diminuicao
significativa do tempo de decisdao, como alias se tem verificado. Permitira uma resposta mais agil e
eficaz as necessidades (urgentes ou nao). O desenvolvimento desta ligacdao implica uma maior
capacidade de decisao por parte das Unidades de Alojamento, isto &, a transferéncia de uma
grande parte da responsabilidade pelas solucdes para os problemas precisa de ser assumida pelo
Responsavel de Pousada. Assim sendo, a apresentacao de solucdes concretas e eficazes para os
problemas fica nas maos de quem tem as melhores condi¢cées para assumir essa tarefa numa
grande parte dos casos, atendendo ao conhecimento que tem da realidade e envolvente de cada
Unidade de Alojamento. A participacao do DORT passa a ser a de avaliar a prioridade de cada
necessidade identificada no conjunto das necessidades da RNTJ, assumindo também o apoio
técnico sempre que necessario.

DORT / Coordenacao Regional / Pousada de Juventude: uma maior e efetiva articulacao entre
0 DORT e as Coordenacdes Regionais por um lado, e entre as Coordenacdes Regionais e as Pousadas,
permitira: melhor acompanhamento do desempenho das pousadas e proximidade com os
responsaveis de Pousada; transmissao e esclarecimento de diretivas e orientacdes emanadas dos
servicos centrais; identificacao de problemas, definicao de prioridades e solucoes; melhor
informacao para melhor decisao.

Pousada de Juventude/Pousada de Juventude: a interligacao entre as Pousadas que compoée a
mesma camada horizontal de base sera uma consequéncia natural da evolucao que se preconiza.
Esta interligacdo assenta num principio de cooperacao absolutamente decisivo no sucesso de cada
Pousada em termos individuais. A capacidade de partilhar problemas e respetivas solucdes sera um
tonico importante para as PJ mais auténomas e com mais capacidade de decisao.
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Durante o ano de 2016, o Dep. Operacional reforcara o compromisso de cooperacao, colocando ao
dispor das Unidades de Alojamento todo o apoio técnico necessario para concluir processo de
decisao, avaliando prioridades particulares no conjunto global da RNTJ, gerindo a operacao de
manutencao, etc. Esta caracteristica acentuara a importancia de um elemento da rede que
garanta uma gestao centralizada, eficaz e vocacionada para a resposta as Unidades de
Alojamento: seja em termos de aquisicoes de bens e servicos para o conjunto, seja para a proposta
de solucdes adequadas para problemas idénticos na RNTJ. Por outro lado, este
posicionamento/funcao do DORT permitira continuar a perseguir a reducao de custos por efeitos
de escala, garantido a qualidade dos servicos prestados e a padronizacao de servico
necessariamente adaptado as particularidades de cada Unidade de Alojamento.

Mapa de Registo/BSC Unidades de Alojamento
Esta ferramenta especificamente desenhada para as Unidades de Alojamento em 2015 tem o
objetivo de incentivar a gestao por objetivos. Sera atualizada para uma abordagem focada em
objetivos importantes para a gestao das Unidades de Alojamento. Indicadores simples e métricas
simplificadas num conjunto de variaveis financeiras, comerciais e de medicao da qualidade de
servico.

Mapa de Necessidades
Este sera o instrumento vital para definicao das prioridades em termos de manutencao, reparacao
e investimento nas Unidades de Alojamento. A sua atualizacdo mantera uma periodicidade
semestral para os Responsaveis de Pousada e uma atualizacao em tempo real por parte do DORT.
Isto significa que a definicao de necessidades e suas prioridades passara a ser gerida por esta
ferramenta que assumira cada vez maior relevancia na resposta as necessidades das Unidades de
Alojamento e, por conseguinte, na RNTJ.

Atendendo a que se encontra em utilizacao o sistema de gestao de reservas, o objetivo para 2016
sera dotar esta parte da plataforma eletronica de todas as funcionalidades projetadas
nomeadamente os modulos relativos a Qualidade, Chanel Manager e gestao de redes sociais, entre
outras. O objetivo passara também pelo arranque do sistema de gestao documental e gestao de
contratos durante 2016.

Este processo encontra-se na sua fase final estando em falta apenas a conclusao das alteracoes as
pecas desenhadas do projeto de arquitetura e vistoria da ANPC. Apds terem sido cumpridos todas
as etapas em falta durante o ano de 2015, temos o objetivo de concluir este processo até final do 1°
semestre.

Obtendo a licenca de utilizacao sera possivel concluir o processo pendente junto da CCDR-Algarve
onde se encontra valor remanescente a ser recebido pela Movijovem.

Acompanhamento e gestao dos Processos em curso com as autarquias de SetUbal, Braga, Vila Real,
Oeiras, Espinho.
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Revisao, reimplementacao e manutencao dos Procedimentos de Gestao da Qualidade, das
Especificacdes Técnicas, Impressos, Tratamento de Nao Conformidades e demais elementos do
Sistema, tendo em vista a implementacao do SGQ atualizado até Junho 2016, com avaliacao
trimestral.

Dinamizacao de ferramentas da Qualidade (UEBEQ/Gestdao Documental)
Atualizacao da atual ferramenta, uma vez que o UEBEQ se encontra obsoleto. Implementar nova
solucao de Gestao da Qualidade no ambito da Gestao Documental ou através de desenvolvimento
de aplicacao propria através dos recursos internos disponiveis no DORT-SI.

Registo e disseminacao de Boas Praticas
Criar repositério de boas praticas nas diversas areas associadas a Movijovem; contribuir para acoes
de sensibilizacdao no ambito da Qualidade.

Satisfacdo do Cliente

Auditorias Internas
Auditar todas as Pousadas de Juventude no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e dar
consequéncia as verificacdes das auditorias através de acompanhamento das acoes preventivas e
corretivas

Auditorias Cliente Mistério
Avaliar condicoes de servico de todas as Pousadas de Juventude na 6tica do Cliente

Inquéritos de Satisfacao do Cliente
Avaliar genericamente todas as Pousadas de Juventude na ética do Cliente, implementando um
sistema de envio automatico de formulario digital de avaliacao apos check-out, no ambito do
sistema de Gestao de Reservas.

Gestao de Reclamagodes
Responder a reclamacoes no limite de 15 dias Uteis; identificacao e gestao de nao conformidades
numa légica preventiva e/ou corretiva

Suporte TécnicoaRNTJ
De forma a assegurar o normal funcionamento de todas as plataformas da Movijovem, os Sistemas
de Informacao prestam apoio a clientes internos e externos na area das comunicacoes fixas,
moveis e de dados, e na area de informatica.

Sera também um foco dos Sl a disponibilizacao do servico wifi em todas as Unidades de Alojamento

sob gestao da Movijovem, garantindo a cobertura total das infraestruturas e aumentando a
satisfacao do cliente.
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Desenvolvimento de aplica¢coes

Cartao Jovem 30 Anos
Lancamento do novo portal do Cartao Jovem e BackOffice de Gestao em desenvolvimento pela
MicrolO. Os Sistemas de Informacao irao assegurar o acompanhamento devido e garantir todas as
condicdes necessarias para a implementacao do projeto. Os Sl deverao garantir o posterior suporte
técnico a aplicacao.

Implementacao e CCDB para o Cartao Jovem
Disponibilizacao de uma ferramenta Web que permita que os operadores da Rede EYCA verifiquem
a validade dos Cartdes Jovens Portugueses. Sistema a ser implementado sobre uma API
desenvolvida pela Bubble. Projeto a desenvolver em parceria com o Departamento Comercial e a
Rede EYCA.

Funcionalidades Portal das Pousadas de Juventude
> Disponibilizacao de uma Gateway de pagamentos para as reservas e produtos.
> Inclusao de um novo método de reservas online através da consulta de disponibilidade.
> Implementacao de vendas de produtos, consulta de pontos, e verificacao de cartao Pousadas.
> Emissao de vales de pontos.

Desenvolvimento e implementacao de aplicacdo de registo de assiduidade
Desenvolver e implementar sistema de registo de assiduidade eletronico interligado e gerido pelo
Dep. Recursos Humanos para registo e controlo centralizado.

Formacao Online
Desenvolver e implementar projeto de formacao online para todos os Colaboradores das Unidades
de Alojamento sob gestao da Movijovem, em varios dominios, em colaboracao entre o DORT e o
DRH.

Apoio a Gestao da Qualidade
Avaliar, acompanhar e apoiar a interligacao entre a Gestao Documental e a Gestao da Qualidade
para garantir a implementacao de uma nova ferramenta de Gestao da Qualidade em substituicao
do UEBEQ. Desenvolver nova aplicacao de Gestao da Qualidade caso se verifique impossivel uma
eficazinterligacao entre as plataformas.

Implementacao de Novas Plataformas
Implementacao de uma nova plataforma Gestao Hoteleira, Gestao de Contratos e Gestao
Documental a implementar nos novos servidores previstos na renovacao do DataCenter da
Movijovem, bem como o alojamento e gestao da nova do Cartao Jovem.

Atualizacao de Estrutura e sistema

Renovar/Reestruturar o DataCenter
De forma a melhorar a qualidade de servico de acesso aos sistemas de informacao da Movijovem,
bem como reduzir os problemas que ocorrem a este nivel com a implementacao de 4 novos
servidores fisicos e a alteracao da arquitetura de rede (Gigabit).

Licenciamento

Aquisicao de licenciamento para os novos servidores e plataformas a implementar no ambito da
renovacao/reestruturacao do DataCenter (Windows Server - MSSQL - MSExchange - Veeam).
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Rede Fibra Otica
No seguimento da aquisicao de servico de TV, Voz, Net e Wifi onde resultou a proposta para a
implementacao de uma rede em fibra 6tica na RNTJ com objetivo de aumentar a velocidade e
fiabilidade, garantido um nivel de servico superior e uma cobertura global das Unidades de
Alojamento. Os Sistemas de Informacao acompanharao e apoiarao a sua implementacao.

Redundancia
No seguimento do anterior plano de atividades, o acesso principal do DataCenter beneficiou uma
melhoria da largura de banda disponivel (10Mb para 100Mb) e a colocacao de um acesso de reserva
em4G.

O objetivo sera agora adquirir e instalar dois blockers (equipamentos que sao responsaveis por
assegurar varios servicos: DNS, DMZ, Firewall, VPN, Gestao de dominios, etc.) que permitam,
entre outras, a redundancia ao nivel das bases de dados e servidores de publicacao.

Upgrade/renovacao do parque informatico
Aumentar a capacidade dos equipamentos disponiveis através do aumento da capacidade sempre
que possivel ou da renovacao dos equipamentos em fim de vida.

Aquisicao de software de edicao de video
No ambito das necessidades definidas pelo Dep. Comercial, adquirir e instalar software de
producao/edicao de video.

Atualizacao do Software (OS)

Atualizacao de sistemas operativos e aplicacées nos computadores da Rede Movijovem, de forma a
reduzir problemas de incompatibilidade e seguranca com os novos sistemas.
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No ano de 2016, o Departamento Juridico e de Auditoria desenvolvera o seu trabalho normal de
assisténcia a todos os Departamentos que solicitarem a sua analise e parecer técnico, nao sendo,
de facto, possivel planear esta componente do seu trabalho - ainda que certamente uma das mais
relevantes, a qual tem vindo a crescer exponencialmente - nomeadamente com o apoio a
operacionalizacao da gestao das Pousadas de Juventude, objeto de concessao.

Acompanhar todos os assuntos que sejam submetidos pela Direcao;

Proceder a elaboracao de pecas concursais no ambito de abertura de novos concursos para a
concessao da gestao de Pousadas de Juventude;

Acompanhamento da execucao dos contratos de concessao, analise e gestao de conflitos;

Proceder a elaboracao de um estudo sobre a natureza juridica da Cooperativa, bem como da
possibilidade de admissao de novos cooperadores na Movijovem;

Acompanhar e executar os procedimentos necessarios a admissao de novos cooperadores;

Representar a Cooperativa em Tribunal ou em qualquer outra instituicao que a Direcao
determine;

Proceder a elaboracao de estudos, informacoes, pareceres e instrucoes de caracter juridico;

Proceder a analise e elaboracao de pecas processuais, contratos, atas, procuracoes e demais
documentos com relevancia juridica;

Proceder a recolha, tratamento, classificacao e difusao de legislacao, doutrina e jurisprudéncia
relevantes para a prossecucao das atribuicées da Movijovem;

Acompanhar o registo e renovacao de Marcas;

Proceder a atualizacdo e compilacao de toda a documentacao referente ao patriménio
imobiliario da Movijovem ou patriménio sob a sua gestao;

Promover a realizacao de auditorias internas e acompanhamento de auditorias externas.

Colaborar ou assumir a instrucao e tramitacao de processos disciplinares, de inquérito prévio e
de averiguacoes, ordenados pela Direcao;

Proceder a elaboracao de minutas de contratos de trabalho a termo, certo e incerto, e por tempo
indeterminado, de acordo com o estipulado no Acordo de Empresa celebrado em 2015 - publicado
no BTE n.° 32 de 29 de agosto de 2015 - em colaboracao com o Departamento de Recurso Humanos;

Proceder a implementacao de um Manual de Procedimentos Laborais em colaboracdo com o
Departamento de Recursos Humanos.
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Pretende-se para o ano de 2016, maximizar e rentabilizar a eficiéncia dos recursos humanos
existentes, no sentido de disponibilizar uma melhoria na informacao a prestar aos diversos
departamentos da organizacao, assim como, as entidades externas da empresa.

Nesse sentido, pretendemos no decorrer do exercicio implementar novos processos e melhorar os
existentes, designadamente:

Inventariacao fisica do imobilizado corpdreo e respetiva codificacao e identificacao;

Implementacao de sistema on-line de inventariacdo mensal de existéncias (bares e produtos
diversos);

Melhoramento do circuito de documentacao interdepartamental;

Elaboracao de novos processos de tratamento administrativo e contabilistico, por forma a
permitir o encerramento de contas até ao dia 15 do més seguinte.

Acompanhamento das auditorias internas de controlo financeiro das unidades de alojamento;

Analise e adocao das recomendacoes que, durante o ano de 2015, foram emanadas pela equipa
de Auditores externos.

Elaboracao de informacao de gestao a disponibilizar pela Movijovem, quer interna, quer
externamente;

Implementacao de mapas financeiros de controlo e administracao;
Implementacao de rotinas de conferéncia de contas correntes;
Reconciliacao de Saldos da Empresa e do Fornecedor (extratos);
Atualizacao constante dos Dossier do Fornecedor / Produtos;

Controlo de pagamentos;

Controlo mensal da execucao orcamental global e por centro de custo;

Acompanhamento da execucao e controlo financeiro, administrativo e contabilistico de projetos
especiais;

Elaboracdo mensal do Dossier Financeiro, onde conste a Analise Financeira e Contabilistica da
Movijovem;
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Tratamento da informacao necessaria a avaliacao de performance da Movijovem como um todo,
das Unidades de Alojamento e do Cartao Jovem individualmente, bem como, outros produtos que a
Movijovem venha a comercializar;

Medicao dos desvios orcamentais e analise justificativa;

Recolha, analise e consolidacdo da informacao necessaria a execucao do Relatério Anual de
Gestao da Movijovem, bem como a sua apresentacao final.

Considerando a aplicabilidade a Movijovem do regime juridico resultante do Codigo dos Contratos
Publicos (DL 18/2008 de 29/01) este departamento ira assegurar o cumprimento dos
procedimentos estabelecidos relativos as aquisicoes de empreitadas, materiais, equipamentos e
servicos.

Da mesma forma, devera assegurar o cumprimento da politica de compras da Movijovem, ou seja,
a aquisicao de bens e servicos necessarios a sua atividade devera ser efetuada ao fornecedor que
garanta as melhores condicdes para o fornecimento desejado, tendo em atencao, nomeadamente:
- aqualidade

- 0 preco

- o prazo de entrega

- 0 prazo e condicdes de pagamento

- as garantias oferecidas pelo fornecedor

- a assisténcia técnica que se verifique necessaria

- o nivel de seguranca do fornecedor para o cumprimento dos fatores identificados acima.

Melhorar e assegurar a aplicacao do sistema de Avaliacao de Desempenho de pessoal, a realizar
internamente pelo DAF;

Estudo e analise de beneficios valorizados pelos colaboradores: numa época de clara contencao
salarial, temos necessidade em encontrar e apostar em formas alternativas de manter os
colaboradores satisfeitos e motivados. Os incentivos nao tém necessariamente que ser monetarios
para terem um efeito mobilizador. Estas politicas a implementar, buscam melhores resultados a
diferentes niveis, procurando fazer com que os colaboradores se sintam beneficiados.

Maximizar a angariacdo e manutencao de vantagens / beneficios para colaboradores da
Movijovem.

Implementar um sistema de incentivos.
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Manutencao do Servico de Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho;

Impor exigéncia com as vistorias realizadas as instalacoes e/ou infraestruturas, bem como coma
execucao atempada das recomendacodes nestas enunciadas;

Prevenir os riscos de acidentes de trabalho e zelar pela satide dos colaboradores;

Identificar principais causas de acidentes de trabalho e, em consequéncia, implementar
melhorias nos procedimentos de trabalho;

Num clima de crescente necessidade de eficacia e rentabilidade dos nossos servicos, o
absentismo devera ser merecedor de reflexao e alvo de medidas que tem como objetivo a reducao
das auséncias ao trabalho.

Para dar resposta as necessidades de formacao interna no desenvolvimento de competéncias
técnicas, num mercado amplamente competitivo e dinamico em que nos encontramos e devido a
necessidade e aposta continua em formacao, procuraremos alternativas as promovidas por
fornecedores externos, permitindo assim manter o investimento em volume de formacao, sem que
0s custos aumentem significativamente.

Efetuar o Levantamento das Necessidades de Formacao e assegurar que estas sao incluidas nos
Planos de Formacao, desde que ajustadas a estratégia da Direcao;

Participar, em articulacao com as diferentes areas funcionais, no processo de elaboracao dos
Planos de Formacao, abrangendo as diferentes areas profissionais e geograficas;

Apostar em formacao continua de reciclagem;

Gerir o orcamento de Formacao e em colaboracao com as area funcionais, controlar a sua
execucao;

Manutencéo do Protocolo com algumas Escolas de Hotelaria e Turismo de Portugal, que ja em
anos anteriores proporcionaram aos nossos recursos humanos acées de formacao credenciadas, de
qualidade e baixo custo. Estas permitem melhorar o desempenho dos colaboradores das unidades
de alojamento que trabalham diretamente com o cliente, prestando-se um servico de maior
qualidade. Além da manutencao dos protocolos ja estabelecidos, pretende-se alargar estes a
outras Escolas de Hotelaria e Turismo.

Munir alguns dos Colaboradores com potencial de “Formacao Inicial Pedagdgica de Formadores”,

para posterior aumento do nimero de acoes de formacao internas a serem desenvolvidas para os
restantes recursos humanos;
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Apostar no desenvolvimento das competéncias das chefias, nomeadamente dando destaque a
importancia de fomentar no superior hierarquico a necessidade de se tornar no Coach da sua
equipa, equipa esta que para se autodesenvolver necessita de passar por um processo de
consciencializacao da necessidade constante e conjunta de aprendizagem.

Este conceito de aprendizagem permite oferecer uma diversidade de cursos, realizados por
colaboradores internos, com o know-how e experiéncia na sua area de formacao, transferindo os
seus conhecimentos aos colegas.

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os colaboradores, melhorando os

seus niveis de competéncia, de forma a promover o continuo reforco da posicao competitiva da
Movijovem.

Maior aposta em pessoas mais qualificadas;

Dinamizacao de uma Bolsa de Recursos, com base em ex-colaboradores com desempenhos
positivos, ex-estagiarios, entre outras fontes;

Criacao de uma base de jornais locais para divulgacao de ofertas de emprego, sempre que 0s
servicos do Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) ndao o assegurem ou outros sites
onde habitualmente se colocam andncios de ofertas de emprego nao sejam chamativos para o
publico-alvo a abordar.

Controlo da composicao do quadro de pessoal, visando a sua permanente adequacao as
necessidades, prioridades e objetivos da Movijovem;

Otimizacao de recursos humanos, promovendo a sua mobilidade e afetacao, de acordo com as
necessidade da estrutura e interesse dos respetivos colaboradores;

Promover uma gestao contratual mais clara e transparente, permitindo tornar um sistema mais
equitativo e uniforme;

Gestao de expetativas individuais;

Controlo e agilizacao dos processos de admissao, caducidade e renovacoes.

Acompanhamento do Plano de Renegociacao da Divida com Fornecedores;
Reducao gradual do passivo;

Reducao gradual das dividas a fornecedores;

Reducao gradual do prazo médio de pagamentos;

Realizacao e acompanhamento do Orcamento de Exploracao e de Tesouraria;
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Analise de impacto de decisoes de gestao;

Elaboracao de pareceres de viabilizacao de novas Unidades de Alojamento, remodelacdo das ja
existentes, aquisicao de equipamentos e introducao de novos produtos na Movijovem;

Analise da informacao compilada da avaliacao de performance das Unidades de Alojamento,
elaboracao de propostas e respetiva implementacao das necessarias medidas de melhoria;

Estabelecimento de contactos com as Unidades de Alojamento, com as diversas Areas Funcionais
dos Servicos Centrais da Movijovem e com a Direcao, com vista a elaboracao de uma proposta de
Orcamento para o ano seguinte e respetivo acompanhamento e controlo orcamental;

Elaboracao de propostas e implementacao de medidas para corrigir desvios detetados pelo
controlo orcamental e controlo de gestao;

Otimizacao do procedimento de processamento salarial e ajustamento a nova legislacdao em
vigor;

Implementacao de um sistema de controlo de assiduidade nas unidades de alojamento;

Implementacao de Escalas de Servico dinamicas numa aplicacdo interna, permitindo a sua
constante atualizacao e adequacao a realidade dos horarios dos colaboradores, nomeadamente de
acordo com férias, faltas e troca de folgas, permitindo assim uma melhor e mais facil gestao de
equipas;

Realizacdo do Relatério Unico como ferramenta global do espelho da Gestdo de Recursos
Humanos na Movijovem.
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Na sequéncia da reestruturacao organica efetuada em 2015 com a aprovacao do Manual da
Organizacao, foram criadas 4 Coordenacdes Regionais: Norte; Centro; Lisboa e Vale do Tejo;
Alentejo e Algarve. Importa agora atualizar este Manual da Organizacao em face da avaliacao que
resulta da experiéncia existente do ultimo semestre de 2015. A perspetiva sera a de clarificar as
competéncias e funcdes destas coordenacoes, reforcando o seu papel na area comercial, no
acompanhamento da atividade das Pousadas, fiscalizacao e auditoria. Nao se pretende que facam
a gestao da pousada, esta deve ser efetuada pelos Responsaveis de Pousada, em cumprimento das
regras estabelecidas. Antes devem ser vistos como agentes facilitadores que apoiam no terreno a
implementacao das medidas e orientacdes centrais, que fiscalizam o bom funcionamento das
pousadas, que acompanham o desempenho das mesmas, identificam problemas, propéem
solucoes e melhorias, ao mesmo tempo que asseguram a representacao institucional e promovem
comercialmente os produtos Pousadas de Juventude e Cartao Jovem no espaco regional respetivo.

Realizacao de reunides regulares com Responsaveis de Pousada para acompanhar e analisar
desempenho das Pousadas de Juventude;

Avaliar de forma critica os indicadores de desempenho operacional, comercial e financeiro das
Pousadas de Juventude, monitorizar o cumprimento dos objetivos fixados, elaborar propostas de
melhoria, reportar problemas identificados;

Elaborar Relatorios mensais de avaliacao de desempenho;

Apoiar a boa transmissao de informacao entre os Departamentos Centrais e as Pousadas de
Juventude e vice-versa, e acompanhar a implementacao das diretrizes emanadas da Direcao e/ou
departamentos centrais;

Realizar auditorias e fiscalizar o cumprimento das regras estabelecidas para o funcionamento das
Pousadas de Juventude;

Apoio a contratacao de Recursos Humanos para as Pousadas de Juventude;

Organizar duas acoes de formacao regionais, em articulacao com o Departamento de Recursos
Humanos, em face das necessidades identificadas.

Promover e divulgar as Pousadas de Juventude através de atividades locais e regionais,
participacao em feiras, foruns e festivais;

Organizar acoes de divulgacao e promocao comercial junto de potenciais clientes: empresas,
escolas, associacoes, autarquias, outros;

Elaboracao de Programas comerciais;
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Elaboracao de roteiros e programas de experiéncias locais e regionais, angariando e
estabelecendo parcerias que desenvolvam o programas “Fugas” e a associacao das Pousadas de
Juventude a “Um Mundo de Experiéncias”;

Angariacao de Parcerias para o Cartao Jovem e sua divulgacao.
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Esta rubrica inclui as vendas relativas ao Cartao Jovem, Cartao Pousadas de Juventude, cartoes e
cartas diversos, bem como outros produtos associados nomeadamente ao Cartao Jovem.

As avaliacoes individuais das rdbricas de proveitos serdao ponderadas em funcao do valor de
objectivo para 2016 e o valor de encerramento de 2015.

CARTAO JOVEM
A previsao de vendas do produto Cartao Jovem de 174.435 unidades representa um aumento de
5% relativamente ao nimero de vendas realizado em 2015.

Apesar do aumento das vendas de Cartao Jovem verificado nos ultimos anos, mantemos uma
previsao de continuo crescimento, em relacao ao encerramento de 2015. Tal expetativa deve-se
nao so a constante pressao comercial sobre os nossos postos de venda que ira pautar o proximo
ano, mas também a dinamizacao do produto Cartao Jovem e dos seus derivados.

Assim, a previsao de vendas de Cartao Jovem para 2016 subdivide-se da seguinte forma:

Produto Unidades Valor
Cartao Jovem Classico 25.658
Mega Cartao Jovem 143.868
1.744.355 euros
Cartao Jovem Municipal 4.910
TOTAL 174.435

Comissées a pagar sobre vendas 787.998 euros

CARTAO POUSADAS DE JUVENTUDE

Relativamente ao Cartao Pousadas de Juventude espera-se atingir o valor total de 7.366 cartoes
correspondendo a € 28.962 incluindo cartoes individuais e cartoes de grupo. Esta previsao
representa uma diminuicao de aproximadamente 9% face ao nUmero de cartdes vendidos em 2015.
De referir que a reducao apresentada com previsao para 2016, deve-se exclusivamente a
diminuicao de postos de venda de gestao direta da Movijovem, designadamente as pousadas
concessionadas.

As receitas previstas com Cartao Jovem, Cartao Pousadas de Juventude e Cartées e Cartas
Diversas e de outros produtos associados ascendem a aproximadamente 1,8 Milhdes de Euros.
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Esta rubrica inclui as vendas relativas aos servicos principais, nomeadamente Alojamento e
Refeicoes, e aos servicos complementares e secundarios.

ALOJAMENTO

Para o ano de 2016, prevé-se atingir as 409.416 dormidas (367.414 das quais em gestao direta).
Esta evolucao, nao so se apresenta muito positiva em nimero de dormidas a realizar, mas também
se prevé um melhoramento ao nivel da Taxa de Ocupacao da RNTJ.

A otimizacao dos recursos, a pro-atividade comercial e ainda o aperfeicoamento da oferta em
funcao da procurasao fatores fundamentais para o atingir dos resultados apresentados.

Assim sendo, os resultados esperados irao conduzir a obtencao de receitas diretas de Alojamento
de 5.371.965 euros.

Convém aqui referir que estas receitas, mesmo representando um ligeiro aumento face a 2015,
derivam da reducdao do nuimero de pousadas em gestao direta. Por sua vez, as pousadas de
juventude em regime de concessao, produziram remuneracao de aproximadamente 89 mil euros.

REFEICOES
Para o ano de 2016, prevé-se atingir as 85.097 refeicoes. Esta evolucao representa um decréscimo
de 8% face a2015.

As previsdoes apresentadas consideram o encerramento do servico de restauracao em
permanéncia, permitindo ndo penalizar em demasia a conta de exploracdao das UA por via da
confecao propria dos pequenos-almocos a precos significativamente abaixo dos praticados em
regime de subcontratacao. O servico de restauracao é reaberto na medida em que as encomendas
de refeicdes principais compensam o encargo adicional do custo a assumir pela concessao do
servico.

Também aqui, esta representado o impacto da diminuicao de pousadas por via dos contratos de
concessao.

Assim sendo, os valores esperados irao conduzir a obtencao de receitas de Refeicoes de 533.970
euros.

SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Foram considerados nesta rubrica, além dos valores relativos a protocolos de colaboracao com os
municipios, um subsidio a exploracao da parte publica no montante de 500.000 euros.

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Nesta rubrica encontram-se refletidos os proveitos a imputar no exercicio decorrentes de
investimentos comparticipados (QCAIll + PIDDAC), sendo a sua imputacao realizada na proporcao
das amortizacoes dos respetivos investimentos apoiados. Reflete ainda donativos obtidos no
ambito das parcerias estabelecidas com o Cartao Jovem e as Pousadas de Juventude.
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lInclui, na rubrica mercadorias, os custos com aquisicao das mercadorias de refeicdes e pequenos-
almocos, os custos inerentes a producao do Cartao Jovem e do Cartao Pousadas de Juventude e
ainda a aquisicao de bilhetes para os festivais de verao com contrapartida direta em proveitos.

A diminuicdo desta rubrica em relacdao a 2015 deve-se essencialmente a reducao de
estabelecimentos em gestao direta. Devemos ainda considerar que o aumento previsto de
dormidas, com impacto direto no incremento de pequenos-almocos a servir, e aumento de vendas
de Cartao Jovem e Cartao Pousadas de Juventude com os resultantes aumentos de custos diretos,
serao compensados pelos resultados da gestao mais eficiente deste servico e pelas melhorias
conseguidas nos processos aquisitivos das mercadorias.

2015 ORC 2016 variagao
Custo Mercadorias 251.093€ 244 877€ -2%

FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

Na continuidade da melhor racionalizacao dos custos directos a previsao desta rubrica foi efetuada
por centros de responsabilidade, tendo por base o nivel de atividade estimado e as iniciativas
previstas no ambito da dinamizacao dos produtos.

No que se refere as atualizacoes ao nivel do preco de aquisicao dos servicos, os mesmos nao foram
considerados pela via de medidas economizadoras, de forma a eliminar esse impacto negativo em
termos de custos de funcionamento da RNTJ.

Por fim, a generalidade das rubricas apresentam reducdes significativas pelo impacto direto da
eliminacao dos consumos associados as unidades de alojamento concessionadas. Excecao para a
rubrica de comissoes que resultam do aumento de vendas esperado e pelo incremento nos valores
das comissoes.

2015 ORGC 2016 variagao
FSE 3.030.696€ 3.083.012€ +2%

CUSTOS COM PESSOAL

Tendo em consideracao o quadro de pessoal necessario ao normal funcionamento das estruturas
em gestao direta, os acréscimos salariais provocados pela atualizacao da RMMG, os incrementos
por aplicacao do Acordo de Empresa (feriados, diuturnidades, etc), os valores apresentados para
esta rubrica tém em consideracao a dimensao da atividade prevista apresentando uma reducao
face a2015 de 5%.

2015 ORC 2016 variagao
Custos Pessoal 4.276.044€ 4.073.550€ -5%
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GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAO
Estimativa com base no real de 2015, e cujo valor é significativamente coberto por proveitos
extraordinarios (contrapartida de subsidios ao investimento).

Apds a apresentacao dos valores esperados que constituem a estrutura de custos e proveitos,
resta-nos apresentar o resultado de toda esta conjugacao, isto €, para 2016 esperamos obter um
resultado liquido positivo de 279.186 euros reforcando os resultados positivos obtidos nos Ultimos
anos.

2015 ORC 2016 variagao
Total Proveitos 10.264.576€ 10.258.923€ -0,06%
Total de Custos 10.013.425€ 9.979.738€ -0,34%
Resultado 251.151€ 279.186€ +11%
Subsidio Publico a
Exploragédo 750.000€ 500.000€ -33,33%

Em anexo ao presente documento, podemos verificar a existéncia das constas de exploracao por
centro de custos, projetadas em funcao dos diversos pressupostos orcamentais e expetativas ao
nivel da evolucao do mercado.

Lisboa, 23 de marco de 2016.

A Direcao da Movijovem

Graga Carrilho Ricardo Araujo Lidia Praga
(Vogal) (Presidente) (Vogal)
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& ‘GASTOS COM PESSOAL 427604405 407354988 % 3114679 32770646 33511010 34675976 33900822 34927271 32008638 32792056 33494428 34764245 34189165 34296156
631 REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS 12484849 | 12048, | 0% 113889 10.188,60 om0 10.481,03 047680 1046726 1016565 1013352 1047520 10.184,68 875906 1160969
632 REMUNERAGOES DO PESSOAL sarsarsst | sasrsveza | . 28150764 26170892 265219,06 27606480 21067400 27662085 26402588 26200629 26513965 27631245 21042639 26798124
653 BENEFICIOS POS EMPREGO 000 000 wowvio! 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
634 INDEMNIZAGOES 3663699 000 -100% 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
635 ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES 70133374 | e73863.58 | % 5690482 5387350 5733607 56.498.94 56.46328 5869609 531822 5389510 s0.72 647524 5613868 stoms
636 SEGUROS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENGAS PROFIS. 2869688 2669688 0% 155744 155744 148450 366202 148450 148450 147550 147550 147550 332855 537789 433654
637 ‘GASTOS DE ACGAO SOCIAL 000 000 ool 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
&3 OUTROS GASTOS COM PESSOAL 905264 832171 % 000 38000 000 5293 000 200000 101,09 32915 96221 134453 118963 196217
o4 ‘GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO 176614485 1.928.80523 % 163.18487 162813,05 16243638 16256566 16115181 16080435 159.045.96 16015043 16172608 16237827 160.694.98 15185339
612 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIAS 1761.217,40 192387777 % 16305030 162678.46 16230181 16243107 16101724 16056726 158.308.89 15991334 161.489,01 16017769 16009193 151.350.77
643 ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS 492745 492746 o 13857 13459 13457 13459 13457 257,00 25707 25709 23707 220058 60305 0262
s PERDAS POR IMPARIDADE 5335193 5246018 2% 21500 000 245310 000 000 000 000 s1854 000 11000 9323 4867031
651 EM DIVIDAS A RECEBER 37180 437180 o 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 e
655 Em activos fixos tangiveis. 898013 808838 10% 21500 000 248310 000 000 000 000 51854 000 11000 49323 420851
656 Em activos fixos intangivels 000 000 #owvio! 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
657 Em investimentos em curso 000 000 ool 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
65 Em activos ndo correntes detidos para venda 000 000 ool 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
o7 PROVISGES DO PERIODO. 000 000 ool 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
673 Processos Judicials om curso 000 000 ool 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
o7 Outras provisses 000 000 ool 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
& OUTROS GASTOS E PERDAS 230 68288 20151881 6% 654567 215679 888054 2100200 1692472 248742 194449 293957 288850 78361 2111208
651 mpoSTOS 152922 150430 % 000 000 155,26 81515 000 000 000 000 160,00 7,60 000
652 Descontos do pronto pagamento concedidos 000 000 ool 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
604 PERDAS EM INVENTARIOS 489 000 -100% 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
o0 ‘GASTOS E PERDAS EM SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS E EMPR. 000 000 #owiol 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
506 Gastos o perdas nos rest. Invest inanceiros. 000 000 om0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
657 Gastos e perdas em Investimentos ndo financeiros 000 000 oo 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
£ outros 214877 20001451 1% 654567 21567 873428 2027685 1652472 248742 194449 293957 272884 4843801 2111208 s 72811
6o ‘GASTOS E PERDAS DE FINANCIAWENTO 30641189 39551451 o 2550195 3266610 3096053 3533878 277821 3394330 3440096 3562630 212739 3261786 3451789 3099807
601 JUROS SUPORTADOS 33194720 33191214 o 2161654 2850191 2595320 3015962 2726620 27847386 2685837 2746223 2626497 215073 078752 31.04299
602 DIFERENGAS DE CAMBIO DESFAVORAVEIS 663,58 a2 % 309,80 000 000 000 000 000 000 000 12265 000 000 12001
£ ‘OUTROS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO. 380111 6295091 % 352561 164,19 500733 517916 550007 609544 754250 816416 73077 467,13 373037 383507
TOTAL DE cusTOS 10.013.42503 997973767 o% 10662077 71302685 1295412 80107489 900939.26 94503479 4971675 7291419 4982255 76110328 88795345
[ RESUL mPOSTOS 25115082 27918557 1% 189.411,69 1378572 se.627,04 408.041.15 4087973 S2s222 2759043 339419.01 7849821 125.46399 20515241 178118

PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2016 60



61

f
L' |
] |;' I "

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2016




muvunvem@

1 EVTS = Towe [T e | = m_=| [ a0
E TN P — F o Asuoimiaed) 3 BTNt d | LATHAETEEE | Graamidis | GEMELATE | ARATLARE  A5LAGO.34E
1L Yesdmalrors Jix-o | L mussa aacegee Corasenzie T vnassma [ Temsmase[ o veawsase [ opsasszie [ pEmssase  moasaset teamadse|  JENIRSSE . PRAIE.AEC
1A Febi et 06 ke b R | ATRANCIEE  SMEMSANG M IMLSD | SASENEGE | LIMLORSEG | COOREAEE | SSREINULL | GAI)LERd | eEdicde | JSNESEOEE T §DSmid MK
L3 L. cn Chm e ~L i Do im i B saaiml Sausedaie atkdsadek Liliake | atrhese | smancre [ e msac b siishisae | SaLESre [ saAliERd " sddsacad [ SSSTAENSC  EIoRELIEL
Towny Tamemrdm £ [ § |
ek SANDEETSAE Flusseme T abrsided ozt oo f [INSERROERNY  DaIEIC [ERT AT i 400030 L
L4
il
. {:
T L Owreqmmai] SULITLARE | 2 ooas0t |
ool - - i c Ci - i - - E -
T
b1
'l
ArthdSiad | Seadupld| LANAUTEIC] TIGGREENE | REEJLGAL]  MEEATRIEC| STOGLAT | MRATLAG  aSndanaad
4 i - O | T | | {1 T A~ MR T e T e R, T
T —r—— T wanaa e [ pmaoatane SAIRENAIY | RANAPAANE | ANTRIAIA | BERTARTRE  ANRSOTANT
141 Corwamn P i s e B2 i) sEeEser|  TEELETH|  Eased T menare T wosiie | idakcded [ ddsesese SNRATE  HEStetRd| . 1TassSre [ SN SSedAR
LT Papemmaleeamedar TMIIRNME | IZmATRELE | TSN neeme owmeriwe | mamsosd| amomeee | ISLOELATE [ Emimawang | PEaRLTae | 1MIMEEE  TIRELITE
&P P i ol - BERRL € B | | I
1= SMEIEEASE]  LLWSRAS K I sosmasee [ wasmazac | EUNG T AR TTETPEH
L2} 4 =
- &
21N lrworcn Feges ipke: AN IR i awraad 12 833 0 14 %84 fifed 14 UMW ERE | IAWIEEA P S L nr e JANMOOR S EFR LR E
J13 Pembe g v s TARATVIEAES IS We ard 1 . TR IR I0F 1 RLLR T
1 10EIIL RLHLEC  HESINALG | RREEGIE| SORARLING | IEAAIIC HEZLALL | 57AEETIL I3USLLE
214 P efmafm fnrs i + b 1
.17 Coarmcat e L st e P o i v oL -4 - ! |
L LS fes s sl EFTETE T asbood | pAdeeed” cmaware® Lrassnd [ amendsd  aasneae ! dmmimee | Eaesone” dsrsac [FTSTRa 747084 © ERETH
12 Fapere raio sttt s miwmies | Tnmtomre  dwresare et | tnawmers | osesve s WAAIATE | WAEONTHA | RSUAvARM | K ISTENE | RAAmRgRE oSS AN
1L el ke endca . T - B ] - B - o | [ -k - - ]
F77 % bk i bty b 2 s + -
4.3 Rereoadkina § v Bk - B ER )
313 dFemrarcs Frecazom <l - "
ER13 Imrstonrsimna bhrie a ] - | | |
EEE PeanBsisada Sapinerar ERLEREATL | - - ouf soseEe " waseere | wssere[ musseel e oo
179 et b i— " mcesans| emsaces| ammpes | romesd RIS IIE | MATEEIYE 1 pEh L
B o e e s AR R 14 - A B R TN FE TSI l Ada |
352 Eearboiizec Grpnlmimea- Laag LR T T W R o ) [ F gLl aszsiang [ sgaeief
B T N L L e aemrma ™ jeuries FL TS B NI e sl TAmESE | LA T
1% mpemeiDimcice = - o - d
.16 Frmtaes D L3 i [
3T O JRETEA L Ol 184 emsgas " v " L) I omesmages [ aiwarans | aesane f ranerms | "“'-“'r cazeare | awsers " 0
L |2, SA A LR 0000, WOZMETEM | SAANS4T4 RZRADRBEC  SAS2ZEA0C | STANMTLC| LILIAMGISE | CARSSEJEC | SROARSIANC| PISSCALIL| SECALIDE| CRAETIOAM | ERDJMTaEC
+ saiem |
1.1, SALDD RICAL aNLTEEREL | ITAACETIN TISGGASEL  GOUIMANE | ANESIATE|  IRRSWUTC| TSMOLIEER | EMsIdcLaC WS asTaeLEed EL N T
{11, SKIDD DOPTIO0S Lrmare ) IEATLINE | IEAENE.REL Lesael- DEEn o] sislamic!  ssridae FITH P T BT T Er | 1
i i o Amasan e | AMhARGARS | BAOTE LG gitasis | vesssagiis | ovemigess | ssswesane | assiim | Gridveed | wnassies | sasseesrs | ssisosies

PLANO DE ATIVIDADES E ORGAMENTO 2016 62



Orcamento Tesouraria 2016

L ADRH00, 03

LAma0nnat

LT TR

e Baddo Soamiladn -‘,‘.ai:m?gﬂndl} e FriFrarias e aiias

63 | PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2016



Considerados valores reais a fevereiro de 2016.

Atividade prevista em funcao do orcamento de exploracao.

Reducao gradual das dividas a fornecedores.

Reducao gradual do prazo médio de pagamentos.

Nao foi considerado medida de layoff considerada em anos anteriores.

Nao foi considerada qualquer verba de apoio ao investimento (PIDDAC) - ano anterior 131.250€.

Considerado subsidio a exploracao de 500.000€ (em 2 parcelas de €250.000 ABR e SET) - ano
anterior 750.000€.

Considera-se que o excedente de tesouraria de exploracao sera conduzido para investimento em
equipamento basico da atividade.

As previsoes de recebimentos ao abrigo de protocolos estao de acordo com os acordos
atualmente em vigor.

Esta considerada a amortizacao antecipada de valores vencidos (capital+juros) do contrato de
financiamento com a CGD de 500.000 euros em junho e 40.000 euros mensalmente a partir de julho
- por contrapartida de apoio publico especifico para este fim de 500.000 em junho e 500.000 em
novembro.

Adicionalmente esta considerada amortizacao normal do contrato de financiamento da sede.

O saldo de tesouraria apresentado no final do periodo servira de fundo de maneio para inicio de
exercicio.
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