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MENSAGEM DA DIREGAO

Apos a aprovacao e publicacdo do Decreto-Lei n°132/2014 de 3 de Setembro de 2014, através do
qual a Movijovem retomou a sua plena atividade, assistimos nos anos de 2015 e 2016 a um forte
crescimento da atividade deste Organismo, com um aumento notavel do niUmero de dormidas nas
Pousadas de Juventude e das vendas do Cartao Jovem. O desafio que nos propomos para 2017 é o
de continuar esta trajetoria de crescimento da atividade, mantendo o rigor na gestao econémica e
financeira.

Nesse sentido implementaremos um conjunto de medidas enquadradas numa estratégia de
continuidade, com 4 objetivos fundamentais:
Dinamizar e revitalizar a Rede Nacional de Pousadas de Juventude, promovendo a Mobilidade e
o Turismo Juvenil;
Promover o Cartao Jovem, aumentar o numero de utilizadores e parceiros;
Assegurar a sustentabilidade econémica e financeira da Movijovem;
Promover a modernizacao administrativa / operacional da Movijovem e desenvolver uma
cultura organizacional de exigéncia, capaz de reconhecer e mobilizar o seu Capital Humano.

0 ano de 2017 marca também o inicio da Co-gestao no setor da juventude, com a recente adesao
das maiores plataformas nacionais Juvenis a Movijovem, o Conselho Nacional da Juventude e a
Federacao Nacional das Associacoes Juvenis, transportando um renovado capital de esperanca na
consolidacao desta Organizacao e reforco do seu trabalho, em especial junto dos Jovens e do
movimento associativo.

Ao nivel comercial continuaremos a inverter a tendéncia que se verificou até 2014 de decréscimo
de procura de alojamento e taxa de ocupacao. Prevemos alcancar em 2017 perto das 464.583
dormidas, significando um aumento aproximado de 8% em relacao ao ano anterior e uma subida do
nivel da taxa de ocupacao da RNTJ. Daremos continuidade ao reforco do marketing e comunicacao
das Pousadas de Juventude, com uma presenca ativa e dinamica nas Redes Socias, Festivais de
verao e semanas académicas, potenciando a Newsletter e o novo Website como ferramentas
determinantes de contacto com o nosso publico-alvo. Paralelamente, pretendemos melhorar a
gestao dos canais de vendas, em particular online com o inicio de funcionamento do channel
manager e reforcar a prospecao e angariacao de clientes, motivando a nossa forca de vendas, a par
da consolidacao do conceito “mundo de experiéncias”, com o respetivo reforco das parcerias e
ofertas de roteiros/programas locais e regionais. Ao nivel da politica de precos, mantendo o
posicionamento das Pousadas de Juventude no segmento de “baixo custo”, deveremos continuar
um processo de flexibilizacao e ajustamento ao desempenho das unidades, a relacao
procura/oferta de mercado e a sustentabilidade financeira dos equipamentos. Paralelamente,
assumindo a missao publica da Movijovem, daremos continuidade aos varios programas comerciais
e sociais dirigidos particularmente ao publico Juvenil, estudantil e desportivo. Aproveitando o
reforcado compromisso da Movijovem com as plataformas nacionais juvenis, o CNJ e a FNAJ, é
nossa intencao fortalecer a interacao através dos nossos servicos e produtos - Pousadas de
Juventude, Cartao Jovem e Intra rail - com os jovens em geral e 0 movimento associativo em
particular.

Ao nivel do Cartao Jovem entrara em funcionamento em 2017 o novo website e a nova “app”,
prosseguindo a estratégia de reforco tecnolodgico e revisao dos procedimentos de emissao e
comercializacao do cartdao. Ao mesmo tempo sera desenvolvido um esforco para angariacao de
novos parceiros / vantagens, prevendo-se um aumento de 5% nas vendas, atingindo um total de
180 mil unidades aproximadamente.
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— MENSAGEM DA DIREGAD

Pretendemos implementar um novo modelo de associado ao Cartdao Pousadas de Juventude e
continuar aaumentar as vendas do programa Intra Rail.

No plano operacional continuaremos a centrar em 2017 a nossa atuacao nas seguintes quatro areas
de responsabilidade: aquisicao centralizada de bens e servicos para a RNTJ, em conformidade com
0 CCP e gestao de contratos; Gestao de patrimonio e equipamentos, incluindo a sua manutencao e
reabilitacao; Gestao dos sistemas de informacao.

Assim podemos realcar os seguintes desafios:
Conclusao da Revisao do Sistema de Seguranca contra incéndios;
Entrada em funcionamento do novo sistema de gestao documental e de compras;
Conclusao da segunda fase de renovacao informatica;
Implementacao do novo Sistema de Gestao da Qualidade;
Progressivo melhoramento do sistema de gestao das operacdes de manutencao preventiva /
corretiva e continuidade de reposicao / atualizacao de equipamento basico;
Melhorar a eficiéncia energética das Unidades.

Particular destaque devemos dar a importancia de procurar financiamentos adicionais,
especificamente para assegurar a reabilitacdo e manutencao das Pousadas de Juventude,
atendendo as urgentes necessidades existentes e uma vez que nao estao previstos nestes
orcamentos de exploracao e tesouraria de 2016. Continuamos a defender que deveria ser criado
um programa especifico plurianual financiado pela parte publica (proprietaria dos imdveis) para
assegurar a manutencao e reabilitacao das Pousadas de Juventude, em particular atendendo ao
estado de degradacao destes equipamentos.

Apos a implantacao do novo modelo de gestdo iniciada em 2015, estdao concessionadas a
exploracao de quatro Pousadas de Juventude a entidades privadas (além da Pousada de Juventude
de Mira ja protocolada a sua gestao anteriormente com entidade privada) e foram celebrados dois
protocolos com autarquias: SetUbal e Celorico de Basto. Assim, prevé-se em 2017 a abertura e
entrada em funcionamento destas 2 novas Pousadas de Juventude geridas pelas autarquias e
prevé-se o inicio das obras de remodelacao da Pousada de Juventude de Braga, com reabertura
prevista para 2018. Continuaremos a acompanhar a atividade das Pousadas concessionadas em
proximidade, garantindo o devido acompanhamento e execucao dos contratos celebrados.
Paralelamente retomaremos contatos e negociacées com as autarquias de Vila Real, Oeiras e
Guarda tendo em vista eventual acordo para remodelacao e gestao das Pousadas instaladas nestas
localidades.

No plano financeiro mantemos o compromisso de uma gestao transparente e rigorosa, que
aumente os Proveitos, controle os custos e continue uma diminuicao progressiva do passivo, das
dividas a fornecedores e do prazo médio de pagamentos. Para fazer face a amortizacao
extraordinaria de 1 milhao de euros prevista no acordo celebrado com a CGD, prevé-se em 2017 um
apoio extraordinario do cooperante publico a Movijovem no mesmo montante. Prevé-se ainda para
2017 um subsidio do IPDJ de 500 mil euros especificamente para apoiar a atividade da Movijovem,
em particular o cumprimento da sua missao publica.
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MENSAGEM DA DIREGAD —

Considerando a importancia do Capital Humano no cumprimento da missao da Movijovem,
continuaremos a dar especial atencao ao desenvolvimento de uma cultura de exigéncia, empenho,
dinamica e trabalho de equipa, capaz de motivar os nossos colaboradores para o cumprimento dos
objetivos propostos. Continuaremos com o sistema de avaliacao de desempenho e de incentivos,
com estimulo financeiro associado ao cumprimento de objetivos,, melhoraremos a articulacao
entre Pousadas, Coordenacoes Regionais e Departamentos centrais. Prevemos um aumento
salarial para os Rececionistas, que ficara acima do RMMG, e um aumento do subsidio de
alimentacao para todos os trabalhadores. Reforcaremos o investimento na componente formativa
dos nossos colaboradores e dirigentes e criaremos inovatoriamente uma Bolsa de Formagao, com
dotacao orcamental propria.

Em 2017 organizaremos o 2° Encontro Nacional da Movijovem, uma iniciativa que se pretende
realizar anualmente, com o objetivo de promover espacos de formacao, reflexao e reforco da
cultura organizacional.

Considerando ainda a missao publica da Movijovem de promover a Mobilidade e o Turismo Juvenil
sera a altura certa para promovermos um Seminario/Conferéncia, que reldna especialistas,
interessados, stakeholders, assim como promover a realizacdao de um estudo cientifico,
contribuindo para o desenvolvimento da investigacao e conhecimento nesta area.

Em sintese, com este plano de Atividades e orcamento de 2016, pretende-se dar continuidade a
revitalizacao do turismo Jovem, incentivar a mobilidade Juvenil, promover programas sociais, que
fomentem o conhecimento do nosso territério e cultura, garantindo concomitantemente a
sustentabilidade econdmica e financeira da Movijovem.

A Direcao quer deixar uma sincera palavra de agradecimento a todos os seus colaboradores pela

dedicacao, empenho e confianca na prossecucao das suas tarefas e de incentivo quanto ao futuro
da Movijovem e da sua missao.

Ricardo Araujo
Presidente
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APRESENTACAD ——

AMovijovem tem como objeto principal promover, apoiar e fomentar acoes de mobilidade juvenil,
na sua vertente social, possibilitando aos jovens portugueses, em especial aos mais
desfavorecidos, um contacto mais direto com a realidade e o patriménio cultural, histoérico e
natural do Pais, contribuindo assim para valorizar a sua formacao socio-educatica e para reforcar
os lacos culturais entre regioes e paises.

A Movijovem cabe, ainda, desenvolver acdes que estimulem a mobilidade, contribuindo para
valorizar a formacao socio-educativa dos jovens e para reforcar os lacos culturais entre regioes e
paises.

Os membros fundadores da Movijovem foram: o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.,
com 80% do Capital e aAssociacao de Utentes das Pousadas de Juventude com 20%.

Atualmente os membros da Movijovem sao: o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.,
com 80% do Capital, o Conselho Nacional da Juventude, com 10% e a Federacao Nacional das
Associacoes Juvenis, com 10%.

No ambito do seu objeto, cabe, nomeadamente, a Movijovem:

a. Construir estruturas de acolhimento e alojamento para jovens;

b. Gerir, administrar e conservar as infra-estruturas da sua propriedade ou outras cuja exploracao
tenha contratado, bem como as instalacdes que lhe sejam afetas para a prossecucao dos seus fins;
c. Celebrar contratos programa com o Estado sobre mobilidade juvenil;

d. Prestar servicos, no ambito do seu objeto, a entidades publicas e privadas;

e. Celebrar acordos e protocolos com entidades publicas e privadas de ambito nacional ou
internacional;

f. Prosseguir e desenvolver atividades de formacao em consonancia com a sua

area de atuacao e intervencao;

g. Promover a inclusao social, a ndo discriminacao, a igualdade de oportunidades

e o empreendedorismo;

h. A Movijovem, pode, ainda, no interesse dos seus utentes, dedicar-se a outras atividades
complementares do seu objeto principal.

ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA GERAL = leeng m—  CONSELHO FISCAL CONSELHO ESTRATEGICO
PRESIDENTE: AUGUSTO BAGANHA PRESIDENTE: RICARDO ARAUJO PRESIDENTE: PEDRO REIS
VICE-PRESIDENTE: EDUARDA MARQUES VOGAL: GRAGA CARRILHO VOGAL: MANUEL BARROS
VOGAL: NUNO CHAVES VOGAL: RODRIGUES SACRAMENTO, SROC, LDA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO B ATEN e DEPARTAMENTO )
JURIDICO E DE DE RECURSOS ADMINISTRATIVO E SRRl OPERACIONAL DA COORDENACOES
AUDITORIA HUMANOS FINANCEIRO DC REDE DE TURISMO REGIONAIS
(DJA) (DRH) (DAF) () (DORT)
DIRETOR: _ DIRETOR: _ DIRETOR: DIRETOR: DIRETOR:
FILIPA RUBEN ANTONIO MAGALHAES ANTONIO MAGALHAES CARLOS NUNES ALEXANDRE BARROS CUNHA

COORDENADOR:
HUGO MESQUITA

COORDENADOR:
ANTONIO LUIS SILVA

CCOORDENADOR:
MARIO MAGALHAES

POUSADAS DE JUVENTUDE
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APRESENTACAD

Missao: “o que fazemos e porque existimos”

Promover a mobilidade Juvenil na vertente social, cultural, educativa, desportiva e recreativa,
proporcionando experiéncias Unicas e enriquecedoras através de uma maior proximidade e
contacto com a cultura local e regional, a todos os clientes com espirito jovem, nacionais e
estrangeiros, oferecendo uma rede de alojamento e de servicos inovadores que garantam padroes
de qualidade, higiene e seguranca, a precos competitivos.

Visdo: “o que queremos ser”

« A rede de alojamento econdmica por exceléncia em Portugal, a que se associam servicos de
desconto em setores complementares, reconhecida pela relacao qualidade-preco, inovacao e
dinamismo, garantindo uma atividade econdmica e financeiramente sélida e sustentavel.

» Vocacionada para o publico com espirito jovem, constituindo espacos de convivio e de
intercambio social e cultural.

Estratégia
A Rede de Pousadas de Juventude posiciona-se num segmento de “baixo custo”, procurando
proporcionar uma experiéncia diferenciadora a todos os que optem por ficar alojados nas
Pousadas.

Podem ser explorados diferentes conceitos adaptados a tipologia de cada Pousada de Juventude,
com preocupacao de proporcionar um conjunto de experiéncias relacionadas com o tema da
Pousada, assim como o contacto e conhecimento da cultura, histéria local e regional e envolvente
natural.

Os Jovens procuram, cada vez mais, novas experiéncias, novos conhecimentos e o contacto com as
culturas locais e regionais. Para este segmento da populacao, viajar € uma forma de aprendizagem
e de desenvolvimento pessoal.

“0O Turismo ndo é apenas mais um setor da economia, € um fenomeno

humano com implicacoes sociais”
UNWTO, The power of Youth Travel.

Associativismo

POSICIONAMENTO DAS
POUSADAS DE JUVENTUDE

) Intercambios
Educacao Experiéncia e Acampamentos
de Férias
Residéncias
Desporto Estudantis
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (0.E.)

Dinamizar a Rede de Pousadas de Juventude, promovendo a Mobilidade e o
Turismo Juvenil;

Promover o Cartao Jovem, aumentar o niUmero de utilizadores e parcerias;
Assegurar a sustentabilidade economica e financeira da Movijovem;

Promover a modernizacao administrativa / operacional da Movijovem e
desenvolver uma cultura organizacional de exigéncia, capaz de reconhecer,
valorizar e mobilizar o Capital Humano.
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No ano de 2017 continuaremos a promover um trabalho de afirmacao da atividade da Movijovem,
em termos de comunicacao e relacionamento institucionais, focado no cumprimento da sua
missao:

Cumprir a missao da Movijovem é dar corpo a realizacao dos seus principais designios:

Dedicacdo - proporcionar aos jovens e aos clientes em geral a oportunidade de conhecerem
Portugal a precos econdémicos.

Integridade e cidadania - contribuir para a divulgacao da nossa cultura, histéria e valores.

Servico publico - promover a mobilidade a todos os cidadaos e, em particular, com menores
recursos econémicos.

Inovacdo e qualidade - assegurar que as expetativas dos clientes sao satisfeitas de forma agil e
flexivel.

Partilha e colaboracdo - garantir o compromisso de toda a estrutura com a estratégia da
Movijovem, contribuindo para a prestacao de um melhor servico.

A atividade da Movijovem devera, assim, ser encarada como o foco estratégico para a sua
afirmacao institucional, evidenciando o que a distingue e diferencia das demais.

0 espirito humano e social que esteve na origem da Hostelling International, em termos de gestao
da Rede de Pousadas de Juventude, e na origem da EYCA - European Youth Card Association, em
termos de gestao do Cartdao Jovem EYC, continuam a ser os principais motivos da atividade da
Movijovem. Pretende-se afirmar a missao social da Movijovem em condicdes benéficas a realizacao
de experiéncias de enriquecimento individual e ou coletivo, com base na oferta de bens, produtos
ou servicos prestados pela Movijovem e pela sua rede de parceiros e colaboradores, internos e
externos.

A atividade da Movijovem assentara no desempenho da sua missao, estabelecendo compromissos
sociais com entidades pUblicas e privadas, que permitam assegurar uma gestao rigorosa, criteriosa
e economicamente e financeiramente sustentavel.

Continuara a haver uma maior atencao, envolvimento e investimento na gestao das relacoes
publicas, nomeadamente de forma mais eficaz e duradoura com os Orgaos de Comunicacao Social
e Entidades Parceiras, nacionais e internacionais.

Sem duvida que uma boa gestao ao nivel das relacoes publicas sera proveitosa para a imagem e
comunicacao organizacional, nos diferentes patamares de intervencao, com beneficios visiveis a
médio-longo prazo, em termos institucionais e, bem assim, comerciais.

Areedicao Programa Social Eescolar - Escola em Viagem ou o Programa Escolhas - Programa Social
para as Migracoes, assim como a realizacao de um seminario nacional, subordinado ao tema “2017
- Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento” (dia 27 de setembro) farao
parte da atividade da Movijovem, em 2017.
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A realizacao de eventos de intercambio entre congéneres europeias também serao acdes a
considerar na estratégia de afirmacao institucional da Movijovem, nomeadamente através da
concretizacao do programa HI CONNECT da Hostelling International, ao qual a Movijovem aderiu
em 2016.

Ao longo do primeiro semestre de 2017, estara previsto participarmos no roadshow do PROJETO
80, com apresentacoes motivacionais subordinadas ao tema do “Turismo para o Desenvolvimento
Sustentavel”, onde se inclui a apresentacao da Rede de Pousadas de Juventude e do INTRA_RAIL,
em 36 estabelecimentos de ensino secundario, dois estabelecimentos por cada distrito do
territorio continental.

Estara ainda a cargo das nossas preocupacoes a gestao do relacionamento com o cliente interno e
externo, prevendo-se dar continuidade a atualizacdo da imagem “Movijovem” e respetiva
aplicacao em elementos decorativos e estacionario; a gestao de contetdos na comunicacao social
e redes sociais; a organizacao e acompanhamento de eventos de relacdes pUblicas; a organizacao
e acompanhamento das cerimonias protocolares no ambito das Pousadas de Juventude e do Cartao
Jovem EYC; a representacao e presenca estatutaria no ambito dos encontros internacionais da
IYHF (International Youth Hostel Federation) e da EYCA (European Youth Card Association) e em
eventos da REAJ e do INJUVE, que se configurem de interesse para a Movijovem.

Em 2017 teremos muitos desafios para concretizar. Entrara em funcionamento um channel
manager para otimizar a comercializacao do alojamento nas plataformas online com a adocao de
um novo modelo de gestao e de emissao centralizada do Cartao Jovem EYC; lancamento de uma
APP do Cartao Jovem EYC. Continuar-se-a a promover uma politica de responsabilidade social,
através de programas especificos para os segmentos de mercado-alvo das Pousadas de Juventude e
do Cartao Jovem EYC, mas também através da reedicao do Programa Social Escolar, em parceria
com a Direcao Geral da Educacao e com o Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

Em 2017 havera ainda lugar ao aperfeicoamento da prestacao do servico de atencao ao cliente, no
que as Pousadas de Juventude diz respeito, através da disponibilizacao de “novas experiéncias” e
ofertas comerciais; novos conteldos de informacao turistica; atualizacao do layout das rececoes e
dos espacos de convivio; servico de bar e de animacao; implementacao de acoes regulares de
comunicacao relacional; reformulacao das condicoes gerais de acesso e utilizacao das Pousadas de
Juventude.

A atividade do Departamento Comercial surge assim como suporte e garante para a concretizacao
dos grandes objetivos da Movijovem e assume para 2017 a responsabilidade de assegurar o
crescimento continuo dos resultados obtidos, nos Gltimos anos. Dar-se-a especial atencao a pro-
atividade laboral e a especializacdo do trabalho de BackOffice, dividido em trés areas: a) central
de reservas, gestao de conteldos e vendas nas plataformas de venda Online; b) planeamento e
execucao estratégica das prioridades de marketing, comunicacao e gestao comercial das Pousadas
de Juventude, do Cartao Jovem EYC e do INTRA_RAIL; c) gestao e desenvolvimento do programa
Cartao Jovem EYC através de uma maior pro-atividade comercial na angariacao e fidelizacao de
clientes, parcerias, promocao e vendas.

Importa ainda ressalvar a importancia que sera dada a motivacao da equipa de trabalho para a
concretizacao do plano de atividades para 2017, numa perspetiva de distribuicao funcional de
tarefas de acordo com as competéncias individuais de cada colaborador, com a implementacao de
um sistema de recompensas e incentivos, visando uma maior participacao, partilha, articulacao e
responsabilizacao funcional entre colaboradores e chefia.
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Perspetivar a estratégia das Pousadas de Juventude para 2017 sera assim um exercicio de
continuidade ao plano de atividades de 2016, com a assertividade necessaria para a execucao
melhorada das acdes desenvolvidas anteriormente.

A prestacao do servico continuara a ser orientada nao apenas para o alojamento, mas também, e
com preponderancia, para a oferta de experiéncias Unicas e enriquecedoras a todos os clientes
com espirito jovem, nacionais e estrangeiros, através de uma maior proximidade e contacto com a
cultura local e regional e envolvente natural, com garantia de standards de qualidade, higiene e
seguranca, a precos competitivos.

Paralelamente, daremos especial atencao as valéncias especificas de cada unidade, por forma a
direcionarmos a oferta de programas de alojamento para nichos de mercado-alvo, com atividades
incluidas de animacao interna e externa a cada unidade.

Neste sentido, as estratégias de intervencao ao nivel comercial de gestao de cada unidade deverao
acautelar a oferta de atividades outdoor - programas de atividades complementares ao
alojamento - e indoor - acées de animacao internas da pousada -, de forma a criar novas
atratividades para o cliente, fidelizando-o a rede de Pousadas de Juventude, com a expectativa
de aumentar o seu tempo de estada média e o cross-selling de produtos e servicos adicionais.

Por outro lado importa destacar que pretendemos continuar a reforcar a relacao da Movijovem
com as Associacdes Juvenis, encarando-as como parceiros estratégicos na promocao dos seus
objetivos/missao e interlocutores privilegiados junto do publico-alvo, os jovens.

Aproveitando o reforcado compromisso da Movijovem com as plataformas nacionais do movimento
associativo juvenil, o Conselho Nacional de Juventude e a Federacao Nacional das Associacoes
Juvenis, é nossa intencao fortalecer a interacao da Movijovem, através dos seus servicos e
produtos - Pousadas de Juventude, Cartao Jovem e Intra-Rail -, com os jovens em geral e o
movimento associativo juvenil em particular.

Aumentar a atratividade das Pousadas de Juventude e elevar os seus niveis de
notoriedade, através da oferta de bens e servicos claramente alinhados com as preferéncias
dos nossos consumidores/publico-alvo.

Desenvolver a oferta de programas comerciais e produtos package, identificados com as
potencialidades e ofertas de cada destino, claramente diferenciadores pela relacao qualidade-
preco e dirigidos para os segmentos de mercado-alvo.

Produzir um roteiro turistico “explorarPT”, através das Pousadas de Juventude, para
apresentacao da oferta de servicos de cada unidade de alojamento e informacao turistica
relevante para potenciais clientes.

Cultivar o interesse de opinion makers e jornalistas nacionais e internacionais para a
publicacao de artigos sobre a rede de Pousadas de Juventude.

Realizar acoes de promocao junto de potenciais promotores e revendedores das Pousadas
de Juventude.
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Reformular os layouts das rececoes e espacos de convivio das Pousadas de Juventude,
conferindo-lhes coeréncia, uniformidade, mas também alguns “tracos” de identidade local.

Aproveitar os eventos de carater regional e nacional para apresentacao e projecao das
Pousadas de Juventude.

Dinamizar visitas comerciais, acoes de rua e passatempos em radios, jornais, bares e
discotecas, na envolvente de cada unidade.

Harmonizar e consolidar os padrées da oferta de bens e servicos transversalmente a
todas as unidades da rede de Pousadas de Juventude, através da disponibilizacao qualificada
dos servicos nucleares de cada unidade de alojamento e capacita¢do funcional dos
colaboradores.

Redefinir as CGFRNTJ - Condicdes Gerais de Funcionamento da Rede Nacional de Turismo
Juvenil, principalmente em termos de politica comercial e operacional da prestacao e
comercializacao do servico.

Realizar um conjunto de investimentos direcionados para a principal oferta de servicos:
alojamento com qualidade, conforto, seguranca e privacidade; animacao, bar e restauracao;
roteiros e circuitos turisticos, com programas de atividades (experiéncias) enriquecedores e
marcantes. Tudo isto de acordo com o conceito definido para cada unidade de alojamento, seu
posicionamento no mercado e interesse do cliente.

Incrementar a oferta integrada de servicos secundarios e complementares ao alojamento
(proprios e de terceiros) - revenue management.

Promover, organizar e dirigir formacao especifica aos colaboradores de atendimento e
vendas, por forma a assegurarmos uma oferta de qualidade e harmonizada na prestacao global do
servico, ao nivel do atendimento, gestao comercial, rececao e acolhimento.

Melhorar os indicadores de desempenho operacional e comercial da rede de Pousadas de
Juventude, centrando os esforcos de marketing na angariacdo e fidelizacdo de novos
clientes/mercados, sobretudo aqueles que permitam esbater a sazonalidade tipica de cada
Pousada de Juventude.

Concretizar a implementacao dos moédulos da qualidade, marketing social e channel
manager no novo software de gestao de reservas - GooBooking.

Desenvolver o sistema de e-commerce (loja online) no website das Pousadas de Juventude,
com area de cliente e negocio por pousada, com possibilidade de aquisicao de “experiéncias” em
formato “chave-na-mao”.

Implementar um sistema de call center para registar, monitorizar e avaliar todos os
contactos efetuados, no ambito da atividade comercial da Central de Reservas.

Implementar uma politica de CRM (customer relationship management - gestao do
relacionamento com o cliente) em todas as unidades de negdcio, com atribuicoes/objetivos
comerciais outdoor na regiao envolvente.

Desenvolver e implementar uma agenda de contratos comerciais de fidelizacao.
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Investir em acoes de promoc¢ao e venda incoming.

Fomentar o interesse dos operadores turisticos e agéncias de viagens através da oferta
qualificada de servicos e condicoes comerciais de revenda.

Implementar uma nova abordagem comercial associada ao Cartao Pousadas de Juventude,
assente na oferta do Cartao Pousadas de Juventude digital a todos os titulares nacionais de reserva
de alojamento para a Rede Continental de Pousadas de Juventude, com associacao ao sistema de
fidelizacdo, através da acumulacao de pontos e oferta de beneficios na rede de parceiros,
comercializacao do Cartao Pousadas de Juventude ao PVP de 10€/ano, com oferta de 10% de
desconto em reservas de alojamento na Rede Continental de Pousadas de Juventude, com
upgrades aos beneficios para todos os titulares de Cartao Pousadas de Juventude e campanhas
exclusivas direcionadas para estes clientes.

Aumentar o nimero e a qualidade das vantagens do Cartao Pousadas de Juventude, para
implementacao de estratégias de valorizacao diferenciada por tipo de cliente.

Lancar a comercializacao do Cartao Presente Pousadas de Juventude.

Aumentar o RevPAR.

Aumentar a estada média.

Desenvolver parcerias estratégicas com agentes de animacdo e promocao turistica na
envolvente de cada Pousada de Juventude, no sentido de se desenvolverem novas
“experiéncias” e de se maximizarem os esforcos de marketing, numarelacao de win-win, para
que se obtenham os melhores resultados para as Pousadas de Juventude e stakeholders.

Proceder aidentificacdo e angariacao de parceiros (e parcerias) locais e regionais.

Melhorar a gestao de clientes e parcerias e incrementar o revenue management.

Dinamizar a concecao de novos produtos, campanhas e ofertas promocionais, através de
esquemas de compensacao cash back ou, de atribuicao de créditos de alojamento para inovar os
produtos disponiveis, visando envolver efidelizar os stakeholders a rede de unidades de
alojamento.

Elaborar um Plano de Atividades por cada Pousada de Juventude, com a definicdo das areas
e atividades propostas para dinamizacao, acompanhamento, promocao, comunicacao e avaliacao
de resultados.

Envolver a estrutura de colaboradores na dinamizacao local e regional do plano comercial.

Proceder ao levantamento e monitorizacao regular dos eventos turisticos locais e

regionais, para potenciar a concecao de ofertas comerciais integradas e respetiva acao
promocional.
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Otimizar a gestdao de cada canal de comunicacdo e distribuicao comercial da rede de
Pousadas de Juventude, procurando conquistar novos publicos e elevar a notoriedade das
Pousadas de Juventude, com consequente melhoria dos resultados operacionais de cada
unidade.

Aotimizacao dos canais de distribuicao existentes e outros a criar devera ser entendida como uma
acao estratégica para a colocacao do produto/servico no mercado, seja para o dar a conhecer,
através de uma rede de revendedores estrategicamente identificados, ou, idealmente, promové-
lo e comercializa-lo em simultaneo.

Aderir e dinamizar conteldos e vendas nas plataformas onlin nomeadamente Google,
TripAdvisor e Trivago.

Otimizar a gestao de conteudos e vendas nas plataformas Online Hihostels, Hostelworld,
Booking e Website Pousadas de Juventude.

Dotar a Rede de Pousadas de Juventude e Revendedores PTJ's das ferramentas de suporte a
comercializacao de produtos e servicos das Pousadas de Juventude - Manual Comercial.

Otimizar a prestacao do servico de atendimento e vendas através da Central de Reservas e
contactos dedicados (707 233 233 e reservas@pousadasjuventude.pt).

Definir e implementar um plano nacional de telemarketing, otimizando os recursos fisicos
e humanos disponiveis na rede de Pousadas de Juventude de gestao direta.

Atualizar e dinamizar a divulgacao de conteudos promocionais no Website e redes sociais
das Pousadas de Juventude.

Proceder ao envio regular de newsletters e sms promocionais.

Trabalhar o target das Pousadas de Juventude e especializar a prestacao do servico e a
concec¢ao do produto para mercados-alvo estratégicos - educacao, desporto, associativismo,
ambiente, campos de férias, social, empresarial e individual/familiar - através da oferta de
programas e experiéncias vocacionadas para o publico-alvo definido.

O target das Pousadas de Juventude (HI Portugal), devera ser, quase exclusivamente, direcionado
para grupos escolares, desportivos, associativos e empresariais, hacionais e internacionais, e para
individuais - jovens dos 18-35 anos e familias jovens com, usufruindo da pertenca a rede
internacional de Pousadas de Juventude (Hostelling International), assim como da presenca nas
demais plataformas de venda Online e relacionamento comercial junto de operadores turisticos e
agéncias de viagens bem identificados.

Consubstanciada na estratégia de concecao e (re)posicionamento do produto, pretendemos
atualizar os programas comerciais de alojamento, incorporando-lhes servicos adicionais de acordo
com os interesses do segmento de mercado a atingir, como por exemplo a inclusao de servicos e
atividades adicionais no programa Escola em Viagem.

Por outro lado, para além dos programas comerciais de alojamento existentes a nivel nacional,
dever-se-a apostar numa oferta diferenciada por segmentos de Pousadas. Isto porque algumas
unidades estao melhor localizadas para acolherem grupos desportivos, enquanto outras sao mais
indicaas para o acolhimento de Campos de Férias. E neste sentido que queremos apostar na
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concecao do produto e na especializacdo da prestacao do servico por areas tematicas de
intervencao e respetiva promocao.

Em termos de posicionamento pretendemos atingir a seguinte percecao do mercado:
Qualidade/Preco: prestacao de servico de valor acrescentado, a precos competitivos.
Hospitalidade: atendimento personalizado e ambiente friendly.

Limpezae seguranca: ambiente limpo, tranquilo e seguro.

Autenticidade: oferta de Experiéncias e Roteiros Turisticos genuinos, fortemente conectados
com o territério, o patrimonio arquitetonico, humano e cultural de cada localidade.
Nao obstante as premissas centrais do posicionamento das Pousadas de Juventude, deveremos
considerar também a oferta de produtos vocacionados para os segmentos de mercado-alvo das
Pousadas de Juventude.

Neste sentido, em 2017 dinamizaremos os seguintes programas comerciais de alojamento,
numa perspetiva de crescente integracao de servicos complementares:

Movimento Associativo - destinado a associacoes juvenis federadas e/ou inscritas no RNAJ.

Desporto em Movimento - destinado a federacdes desportivas, clubes e/ou associacoes
federadas, portugueses e espanhdis.

Escola em Viagem - destinado a grupos escolares.

Campos de Férias - destinado a entidades promotoras e/ou organizadores de campos de férias,
com tudo incluido (alojamento, refeicoes, atividades, monitores) e nao residenciais, destinados a
entidades publicas e privadas.

Kero Uma Pousada S6 Para Mim - possibilidade de reservara totalidade de alojamento de uma
Pousada com os servicos incluidos.

Bed & Meal - destinado a qualquer tipologia de grupo, igual ou superior a 20 pessoas, com reserva
de alojamento e refeicao.

Pack 3 Noites - destinado a reservas individuais, em regime de quarto duplo ¢/WC privativo.

Peregrinos | Caminhos Santiago - programa de alojamento destinado a peregrinos do Caminho de
Santiago, a preco reduzido e oferta de servicos ajustados.

INTRA_RAIL: Xcape (3dias/2noites) e Xplore (7dias/6noites) - passe de comboio com alojamento
associado em Pousadas de Juventude (pequeno-almoco incluido).

Ao nivel local/regional devera promover-se a identificacdo e desenvolvimento de ofertas
turisticas complementares em cada destino, no intuito de captacao de mais clientes para o
consumo de produtos especificos em cada regiao, preferencialmente de acordo com os segmentos
de comunicacao das Pousadas de Juventude:

Produtos Natureza-aventura.

Produtos Histérico-cultural.

Produtos Praia.

Produtos Urbano.
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A promocao e divulgacao de cada um destes programas deverao ser objetivadas em acoes de
marketing e comunicacao, preferencialmente, direto e relacional com os principais
destinatarios/beneficiarios, clientes grupo, familias e individuais.

Serao objetivos de desempenho do Departamento Comercial trabalhar fortemente os segmentos
de mercado-alvo das Pousadas de Juventude, mas também captar novos nichos de mercado
recorrendo a experiéncias e motivacdes especificas, fidelizando-os nao s6 ao destino, como
também a rede de Pousadas de Juventude numa perspetiva mais ampla e global.

Ajustar o pricing ao desempenho das unidades de alojamento e a oferta do mercado.
A evolucédo do mercado nos Ultimos anos coloca novos desafios de gestao a RNTJ, confrontando os
indicadores de desempenho internos com o aumento da oferta similar concorrencial e, de acordo
com o modelo de gestao econdmico e financeiramente sustentavel que se pretende paraa RNTJ.

A afirmacao da rede de Pousadas de Juventude no mercado da oferta turistica, ao nivel do
alojamento, deve relacionar-se com a estratégia das politicas governamentais para o setor do
turismo e, acima de tudo, porque a filosofia das Pousadas de Juventude serve mais diretamente os
jovens, para a promocao da mobilidade juvenil em territorio nacional a precos reduzidos,
possibilitando o conhecimento cultural, social e territorial do nosso pais a muitos jovens que sem
esta oferta ficariam privados dessas experiéncias.

O pricing das Pousadas de Juventude devera cumprir, entre outros, os seguintes objetivos:

Dar continuidade ao reposicionamento estratégico da oferta de alojamento e outros
servicos junto do mercado-alvo a atingir, tornando-se necessario especializar a prestacao do
servico e a concecao do produto para esses mercados.

Dotar as areas funcionais de ferramentas de acdo comercial direcionadas para os
segmentos de mercado-alvo definidos.

Estabelecer patamares de autonomia e responsabilidade orcamental para cada area
funcional, operacional e comercial.

Adaptar o preco de venda a disponibilidade diaria de alojamento (Best Available Rate),
através da implementacao de novas funcionalidades do software de gestao de reservas por
unidade e recurso, com interface as varias plataformas de venda online.

Adotar o Website das Pousadas de Juventude como a melhor plataforma de apresentacao e
comercializacao da rede de Pousadas de Juventude, disponibilizando ofertas integradas
“experiéncias”, sugestoes de roteiros turisticos a explorar na envolvente de cada unidade e com
um motor de reservas com o melhor preco disponivel em todas as plataformas de venda online.

Em termos gerais dever-se-a apostar fortemente na abordagem comercial das Pousadas de
Juventude, através de campanhas bem definidas e sustentadas na avaliacao das estatisticas de
ocupacao/venda. Por outro lado, esta aposta também devera ser entendida quer internamente
quer externamente, pela oferta diferenciada das Pousadas de Juventude face a sua concorréncia
direta, onde uma vez mais a filosofia das Pousadas de Juventude e o acesso a “um mundo de
experiéncias” devera se o motor impulsionador para a sua afirmacao, em detrimento exclusivo da
simples reducao do preco praticado.
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Aproposta de precos aprovada para 2017 foi, por isso, resultado da linha de orientacao adotada no
ano anterior, assente numa analise conjunta e partilhada, subjacente ao novo modelo de gestao
das Pousadas de Juventude, de forma a nao criar elevadas oscilacoes, e de acordo com os seguintes
fatores:

Taxa de ocupacao geral por cada més do ano;

Taxa de ocupacao por recurso e més do ano;

NUmero de recursos disponiveis para venda por tipologia;

Similitude da procura e da oferta entre unidades;

Proximidade geografica entre unidades;

Derivacao da tabela de precos para produtos e programas comerciais especificos para o

posicionamento das Pousadas de Juventude em cada segmento do seu mercado-alvo.

E nossa conviccdo que, com base nos resultados obtidos nos Gltimos anos de atividade e com a
introducao de ligeiras correcoes no precario para 2017, com a perspetiva de maior investimento
nas acoes de marketing e comunicacao da rede de Pousadas de Juventude, estaremos em
condicoes de desenvolver e implementar uma nova estratégia em termos de pricing para 2018, a
lancar até ao final do primeiro semestre de 2017. Sera assente em duas acoes base:

Definicao de um intervalo de preco a implementar durante todo o ano.
A implementacao de um calendario rigido de épocas baixa, média e alta ja ndo corresponde a
realidade do setor, porquanto a sazonalidade verifica-se nao somente em determinados meses do
ano, mas também em dias da semana e/ou mediante a dinamica cultural e de eventos em cada
destino. Com base na definicao de um intervalo de precos padrao, estabelecendo um valor minimo
e um valor maximo, havera lugar a gestao flexibilizada de tarifas em funcao dos indicadores de
performance de cada unidade de alojamento ou local.

Apresentacao de tarifa reembolsavel e tarifa nao reembolsavel.
Aestratégia comercial para a apresentacao diferenciada de tarifas devera privilegiar uma reducao
no valor das tarifas ndo reembolsaveis, bastante importante para a confirmacao dos servicos, para
um encaixe antecipado de receitas e consequente gestao operacional das unidades. Por outro
lado, a oferta diferenciada entre tarifas reembolsaveis e nao reembolsaveis permitir-nos-a obter
uma boa aceitacao do mercado, considerando a flexibilidade das ofertas para mercados mais
sensiveis ao preco e outros mais sensiveis a gestao flexivel na marcacao de reservas.

Monitorizar a gestao e a analise de resultados.
A gestao e analise de resultados surgem como pilar fundamental para a avaliacao do desempenho
operacional e comercial da estrutura de vendas, quer ao nivel de cada colaborador/operador de
vendas, canal, rede ou plataforma de vendas, assim como ao nivel da politica comercial
implementada.

Alocar funcoes e tarefas especificas, de registo diario, analise e partilha pelas areas
correspondentes (direcao, operacional, comercial e financeira), de forma a agirmos
atempadamente de acordo com os interesses em avaliacao. Este trabalho de BackOffice, para além
de exigir o manuseamento capaz do software de reservas e das plataformas de venda online,
também exigira a realizacao de acoes de benchmarketing para o efeito.

Motivar a rede interna de vendas dando continuidade ao sistema de incentivos,
implementado em 2016.
A estratégia de implementacao de um plano de incentivos focados nos operadores de venda tem
como objetivo principal aumentar o volume de vendas e de faturacao de todos os produtos e
servicos da Movijovem, levando a dinamizacao de todas as areas de negdcio, por comparacao com
o histdrico dos anos transatos.
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A indexacdao de um incentivo a superacao do objetivo estabelecido levara ao reconhecimento
material do mérito alcancado e, por associacao, ao incremento da motivacao e envolvimento de
todos os operadores de venda na reconquista, fidelizacao e angariacao de novos clientes para a
Movijovem.

Esta orientacao devera ser complementada com a avaliacao do BSC - Balanced Scorecard da
Movijovem, garantido uma politica de reconhecimento global, a todos os colaboradores, em
funcao dos indicadores de desempenho de gestao e qualidade definidos para 2017.

Investir nas relagées internacionais com a IYHF - International Youth Hostel
Federation.
A Movijovem, por contrato de associacao (Membership Agreement) com a International Youth
Hostel Federation, onde se inclui o contrato de licenca de marca registada (Trademark Licence
Agreement) para a inclusao da rede nacional de Pousadas de Juventude na Hostelling
International, devera assegurar a sua representatividade nos eventos de trabalho
estatutariamente instituidos: Assembleias Gerais, Conferéncias Anuais, CEO Meetings, entre
outros eventos de forum operacional, no ambito da qualidade, gestao e marketing e comunicacao.
A exigéncia que se coloca a participacao dos membros de Direcao da Movijovem na Assembleia
Geral, Conferéncia Anual e CEO Meetings, devera ser complementada com a participacao das
hierarquias intermédias e técnicos nos eventos de carater operacional, de forma a alicercar as
relacdes internacionais com entidades congéneres, mas também para cooperar na construcao da
Hostelling International, com efeitos praticos em territorio nacional, através do desenvolvimento
e implementacao de diretivas internacionais de comum interesse.

Reforcar a articulacdao e comunicacdo com o Movimento Associativo Juvenil.
Identificar um gestor de clientes especifico para associacoes juvenis;

Participar em acOes, eventos, mostras associativas, em particular as realizadas pelo
Conselho Nacional de Juventude e pela Federacao Nacional das Associacoes Juvenis;

Implementar o Programa Social Associativo.

DINAMIZAR O CARTAO JOVEME.Y.C.

O Cartao Jovem EYC foi criado em Portugal em 1986, tendo celebrado em 2016 o seu 30.°
aniversario de existéncia. O Cartdao Jovem EYC em Portugal foi uma das seis organizacoes
fundadoras da Associacao Europeia do Cartao Jovem (em 1987), implementada no sentido de
conjugar os esforcos que as varias organizacdes nacionais desenvolviam em prol dos jovens.

Em 1991 o Cartao Jovem EYC é inserido na Movijovem, com gestao auténoma, verificando-se
durante a década uma elevada adesao por parte dos jovens ao produto. Em 1999 é criado o Mega
Cartao Jovem, a vertente bancaria do Cartao Jovem EYC.

A partir de 2006, verificam-se varias iniciativas, coincidindo com a aposta no Pack Cartao Jovem
EYC e o lancamento do Cartao Jovem Municipal, entre outras.
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Até 2010, a idade definida para se obter o Cartao Jovem estava compreendida entre os 12 e os 25
anos (EURO<26). Registando-se, posteriormente, o alargamento de idade para os 30 anos,
passando igualmente a utilizar-se a nova designacao European Youth Card (EYC) e o novo Logo.

Sendo um instrumento social de juventude, o Cartao Jovem EYC visa proporcionar um conjunto de
vantagens, descontos, reducdes e isencoes em produtos e servicos prestados por entidades
publicas e privadas, numa logica de nao-exclusividade a qualquer titular jovem dos 12 aos 30 anos,
promovendo dessa forma a mobilidade e o acesso, com custos reduzidos, a servicos de lazer,
entretenimento, desporto, tempos livres, tecnologias de informacao, educacao, entre outros.

O Cartao Jovem EYC é uma das mais expressivas iniciativas juvenis em Portugal e na Europa.
Atualmente, conta com mais de 70.000 vantagens disponiveis, das quais cerca de 7.000 sao
prestadas por entidades e estabelecimentos comerciais em Portugal.

Em 2017, o Cartao Jovem EYC, ganhara novos contornos estratégicos de gestao e promocao.

Por um lado, concretizaremos o lancamento do novo Website, com valéncias de gestao operacional
para a Movijovem, mas também com uma area especifica para os parceiros prestadores de
beneficios, para os parceiros revendedores e, essencialmente, para os jovens, com uma nova
montra de apresentacao das vantagens e dos beneficios do Cartao Jovem EYC, motores de
pesquisa mais user friendly, georreferenciacao das vantagens e motivos de maior interatividade e
partilha nas redes sociais.

Com a implementacao deste novo Website iremos proceder a revisao dos procedimentos de
emissao e comercializacao do Cartao Jovem EYC, mantendo a possibilidade de comercializacao
em multiplos postos de venda, mas com emissao centralizada, personalizacao e envio do cartao
para a residéncia do seu titular.

A angariacao de novos parceiros e vantagens para a iniciativa Cartao Jovem EYC, fara também
parte do plano estratégico de dinamizacao do proprio cartdo. E de todo importante direcionar a
angariacao de novos beneficios para as areas de maior interesse dos jovens, procurando revitalizar
oseuinteresse no Cartao Jovem EYC, com base na sua maior utilidade.

Estrategicamente, a nossa acdo devera estar centrada no cumprimento dos seguintes
objetivos:

Reforcar a missao do Cartdao Jovem EYC enquanto instrumento social da politica de
juventude.
A existéncia de cada vez mais cartdes de fidelizacdo no mercado leva-nos a objetivar o
posicionamento do Cartao Jovem EYC na sua missao social cujo objetivo é promover a mobilidade
dos jovens, através da oferta de vantagens, descontos, reducées e isencées em produtos e servicos
prestados por entidades publicas e privadas, numa légica de nao-exclusividade, a jovens dos 12 aos
30 anos.

Com efeito, existe um preco inicial de utilizacao valido por um ou dois anos, mas que nao exige
gastos posteriores para obtencao dessas mesmas vantagens, enquanto no segmento dos cartdes de
fidelizacao existe uma estratégia de marketing em fidelizar o cliente, onde este acumula pontos
para poder usufruir de descontos e vantagens em servicos, que por norma dependem de gastos
continuos efetuados pelo cliente.

O potencial de crescimento Cartao Jovem EYC, enquanto instrumento social da politica de
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juventude, é bastante consideravel. Através de uma estratégia de desenvolvimento tecnoldgico,
angariacao de vantagens ancora, dinamizacao de meios de promocao e estabelecimento de
parcerias co-branded com entidades bem definidas e identificas sera possivel incrementar a
visibilidade, usufruto e notoriedade do Cartao Jovem EYC junto do seu publico-alvo.

Por outro lado, cabe-nos tirar partido do envolvimento dos Cooperadores da Movijovem na
dinamizacao dos programas nacionais e internacionais de juventude através do Cartao Jovem EYC.

Cumulativamente, através do Cartao Jovem EYC dever-se-a continuar a apostar na dinamizacao de
campanhas sociais, no sentido de reforcar a componente da responsabilidade social do Cartao
Jovem EYC, especificamente desenvolvidas com a colaboracao e interajuda de parceiros
especificos, tal como aconteceu em 2016 com a campanha do Cartao Jovem UNICEF EYC.

Maximizar a utilidade do Cartdao Jovem EYC para os portadores, parceiros e entidades
vendedoras.
O Cartao Jovem EYC é um produto que centra a sua acao na angariacao de vantagens para os seus
portadores, com especial atencao para as areas de maior interesse dos jovens.

Com a finalizacao do processo de reformulacao tecnolégica do Cartao Jovem EYC, procederemos
ao lancamento do portal multitarefa Cartao Jovem EYC, enquadrado com as funcionalidades de
angariacao/fidelizacao de parceiros, portadores e entidades vendedoras; registo e rebate de
vantagens; promocao e dinamizacao de passatempos e informacao geral.

No final do primeiro semestre de 2017 lancaremos ainda a App Cartao Jovem EYC, em ligacao com a
utilizacao efetiva do Website Cartao Jovem EYC, potenciando a identificacdo, promocao e
georreferenciacao das vantagens e dos parceiros em smartphones, enquanto mecanismo de
utilizacao generalizada pelo publico-alvo do Cartao Jovem EYC.

Com estas novas ferramentas de gestdao e comunicacao do Cartdao Jovem EYC sera possivel
dinamizar um plano nacional de angariacao de novas vantagens e parceiros, designadamente
incorporando novas ofertas de valor no dominio da utilizacdo do Cartao Jovem EYC,
essencialmente distribuidas pelas seguintes areas de motivacao e interesse dos jovens:

Culturae Lazer.

Formacao e Cursos.

Salde e Beleza.

Desporto.

Restauracao e Bebidas.

Alojamento.

Servicos.

Compras.

Viagens e Transportes.

Aumentar a percecdo das vantagens, utilizacao e notoriedade do Cartao Jovem EYC.
A dinamizacao promocional do Cartao Jovem EYC devera estar alicercada na estratégia social da
sua utilidade.

Com efeito, apostaremos na angariacao de vantagens ancora para os titulares do Cartao Jovem
EYC e, em acOes de comunicacao regular com todos os parceiros, para atualizacao dos registos e
sensibilizacao para a utilizacao das ferramentas desenvolvidas, permitindo o desenvolvimento de
ofertas promocionais e monitorizacao do uso do Cartao Jovem EYC.
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De igual modo, encetaremos acdes de comunicacao com todas as entidades vendedoras,
centrando a transformacao dos canais de venda para entidades de rececao do pagamento e registo
dos dados dos portadores, por forma a reforcar a emissao centralizada e a presenca de elementos
de seguimento de utilizacao dos cartoes.

Aos titulares do Cartao Jovem EYC promoveremos acoes de comunicacao regulares, através da
dinamizacao de passatempos e envio de notificacdes através do Website, Newsletter ‘se SMS 's.

A reformulacdo da linha grafica do Cartao Jovem EYC devera sustentar o desenvolvimento e
producao de novas pecas graficas de promocao do Cartao Jovem EYC.

Para além da habitual presenca em eventos e atividades destinadas aos jovens, como os festivais
de verado, semanas académicas e feiras de juventude, pretendemos fomentar o contacto mais
direto com as escolas e associacoes de estudantes, quer ao nivel do ensino secundario quer ao nivel
do ensino superior, com o intuito de reforcar a adesao ao Cartao Jovem EYC, como instrumento de
politica de juventude.

Aumentar a taxa de penetracao do Cartao Jovem EYC.
Amarca Cartao Jovem EYC beneficia de uma notoriedade consideravel junto do seu publico-alvo e
dos parceiros comerciais. Nao obstante, para evoluirmos continuamente no ambito da
notoriedade e adesao ao Cartao Jovem EYC, é importante reforcar a forma como o jovem cliente
se apercebe do valor real do produto, assim como do parceiro que lhe proporciona beneficios. Por
isso, entendemos necessario proceder-se a algumas reformulacoes e a alguns investimentos, por
forma a alavancar a taxa de penetracao que o Cartao Jovem EYC atualmente regista.

Enquanto estratégia de fundo para o desenvolvimento do Cartao Jovem EYC concretizaremos uma
aposta muito clara na dinamizacao tecnoldgica associada a utilizacao e mais-valia do Cartao,
assim como a angariacao de vantagens ancora, estabelecimento de parcerias co-branded
estrategicamente definidas e realizacao de acdes de marketing e comunicacao estrategicamente
definidas.

Para o efeito sera importante realizar um estudo de mercado sobre as tendéncias e os
comportamentos dos jovens, e investir claramente em realizacbes condicentes com as
preferéncias dos jovens, naturalmente inscritas nos programas nacionais e internacionais de
juventude.

Enquanto propostas complementares devemos promover a realizacao de uma campanha de oferta
do Cartao Jovem EYC, com ointuito claro de dar a experimentar o Cartao Jovem EYC.

No enquadramento do aumento da taxa de penetracao do Cartdao Jovem EYC sera ainda
fundamental cumprir o lancamento do Cartao Jovem Estudante EYC, para que possibilite o
crescimento exponencial do Cartao Jovem EYC a médio-prazo, para além de aumentar a
atratividade dainiciativa para entidades e empresas de maior importancia; reforcar a abrangéncia
do Cartao Jovem Académico EYC, para que possa ser utilizado como instrumento de incremento do
numero de Cartdoes nao bancarios e de fidelizacao para quando terminar a frequéncia
universitaria; potenciar o Cartao Jovem Municipal EYC, no sentido de reforcar as possibilidades de
contelidos e comunicacao dos mesmos entre as entidades parceiras e reforco das capacidades de
obtencao de vantagens locais, através deste canal; aproveitar o novo enquadramento dos
estatutos da Movijovem para possibilitar a dinamizacao do Cartao Jovem Associativo EYC,
acrescentando instrumentos de reconhecimento de titularidade e de acesso a programas
destinados aos membros das AssociacOes; iniciar ou manter as conversacoes de parceria com todos
os principais clubes de futebol da primeira liga, reforcando a notoriedade do Cartao JovemEYCe a
ligacao do Cartao Jovem EYC aos proprios esquemas de vantagens e comunicacao dos clubes.
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Otimizar os canais de distribuicdo, as mais-valias e o envolvimento dos principais
parceiros do Cartdao Jovem EYC.
Através do novo portal multitarefa do Cartao Jovem EYC sera possivel ao parceiro prestador de
vantagens aos titulares do Cartao Jovem EYC ter acesso a edicao de novas vantagens e
monitorizacao do rebate das vantagens conferidas. Sera também possivel ao parceiro revendedor
proceder ao registo online da venda do Cartao Jovem EYC e consultar toda a informacao relevante
de suporte a comercializacao e promocao do Cartao Jovem EYC.

Com efeito, ao longo de 2017 havera a necessidade de desenvolver acdes comerciais de
envolvimento e eventual reformulacdo do modelo de negdcio com os principais parceiros do
Cartao Jovem EYC, nomeadamente:

Ao nivel da CGD: Envolvimento e corealizacao da campanha de ativacao do Cartao Jovem
EYC nos principais eventos de verao; utilizacao da rede de balcées da CGD para o aumento da
visibilidade do Cartao Jovem EYC; e reforco do papel das comissdes diretas na emissao do Mega
Cartao Jovem EYC.

Ao nivel da Seguradora FIDELIDADE: Desenvolvimento de vantagens em termos de seguros
para os portadores do Cartao Jovem EYC, com especial enfoque no universo etario alargado do
Cartao Jovem EYC; e possibilitar a criacao de pacotes diferenciados de seguros incluidos no Cartao
Jovem EYC (seguro de saude, seguro habitacao, seguro viatura), com analise do proprio preco de
venda do mesmo para suportar a diferenciacao.

Ao nivel do IPDJ - Lojas Ponto JA: Implementacao de novos procedimentos de venda,
faturacao e prestacao de contas entre as Lojas Ponto JA e a Movijovem (DC); disponibilizacao de
comunicacao estatica sobre os produtos e servicos da Movijovem; e colaboracdo ativa na
dinamizacao promocional dos produtos e servicos da Movijovem em eventos de desporto e
juventude organizados e/ou participados pelo IPDJ.

Ao nivel dos CTT: Redefinicao do modelo de comercializacdo do Cartao Jovem EYC aos
balcoes da rede CTT; implementacao de sinergias com a bilhética CTT para eventos; utilizacao da
rede das estacoes dos CTT para o aumento da visibilidade do Cartao Jovem EYC; e reforco do papel
das comissoes diretas na emissao do Cartao Jovem EYC.

Ao nivel da CP: utilizacdo da rede de estacoes CP para o aumento da visibilidade do Cartao
Jovem EYC.

Ao nivel da GALP: Melhoramento das condicoes da vantagem em combustiveis Galp;
dinamizacao da comunicacao integrada do Cartao Jovem EYC com o Cartao Galp Mais por Menos e
ativacao em eventos de juventude; utilizacao da rede de postos de abastecimento Galp para o
aumento da visibilidade do Cartao Jovem EYC.

Ao nivel da TICKET LINE | BLUETICKET | BILHETEIRA ONLINE: Negociacao das parcerias para
a venda do Cartao Jovem EYC; Reforco das parcerias em termos da disponibilizacao de vantagens
em eventos organizados diretamente ou promovidos com parceiros especificos; e continuidade do
relacionamento para a colocacao de bilhetes para os Festivais de Verao.
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Concretizar um plano de ativacdes promocionais e de publicidade do Cartao Jovem
EYC.
Fruto da dinamica promocional, realizada no ano de 2016, associada a celebracdao do 30.°
aniversario do Cartao Jovem EYC, com destaque para a criacao e divulgacao da musica e videoclipe
"FAZ MAIS. VIVE MAIS." e para a parceria estabelecida com a UNICEF, deveremos balancear as
ativacdes promocionais do Cartao Jovem EYC para 2017 em clara associacao a assinatura e linha
grafica do Cartao Jovem EYC, potenciando efeitosalcancados nas realizacoes anteriores.

No primeiro trimestre de 2017 havera lugar a ativacao promocional do novo portal do Cartao
Jovem EYC, cumulativamente a dinamizacao do passatempo de videos associados a campanha do
Cartao Jovem UNICEF EYC. A apresentacao do novo portal do Cartao Jovem EYC sera, por isso, um
momento particular de comunicacao do Cartao Jovem EYC.

Posteriormente, na mesma linha de desenvolvimentos tecnoldgicos, teremos a apresentacao da
App do Cartao Jovem EYC.

Em termos de ativacoes promocionais em eventos de desporto e juventude é nosso objetivo
assegurar a participacao nos seguintes eventos:

Feiras de Juventude e Formacao (Futuralia e Qualifica).

Feiras das Associacoes (EMAX, outras)

Dia do Associativismo Jovem.

Festival do Secundario.

Semanas Académicas.

Rally de Portugal.

Meias Maratonas (principais).

Taca de Portugal.

Festivais de Verao (principais).

Dia Internacional da Juventude.

Ao nivel local e regional também devera haver lugar a ativacoes promocionais de rua e eventos
organizados para a promoc¢ao do Cartao Jovem EYC.

A colocacao de publicidade fisica em redes de mupis municipais e spots promocionais de parceiros
e/ou em eventos programados devera também fazer parte da estratégia de promocao de
proximidade do Cartao Jovem EYC.

Arealizacdao de campanhas especificas de promocao do Cartao Jovem EYC devera ser enquadrada
nas ativacées promocionais do Cartao Jovem EYC, nos eventos de desporto e juventude. Nao
obstante, deveremos realizar duas campanhas especificas “campanha regresso as aulas" e
“campanha solidaria de Natal”.

Aidentificacdo de um partner na area da Comunicacao Social, que podera ser uma empresa e/ou

uma figura publica, podera servir de suporte a todas as ativacoes promocionais e respetivo efeito
escala da nossa comunicacao.
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Investir nas relacées internacionais com a EYCA - European Youth Card Association.
A Movijovem, por contrato de associacao (Licence Agreement) com a EYCA - European Youth Card
Association devera assegurar a sua representatividade nos eventos de trabalho estatutariamente
instituidos: Assembleias Gerais; Conferéncias Anuais; Reunidoes do Grupo | (Portugal, Espanha,
Andorra e Franca); entre outros eventos de forum operacional.

A exigéncia que se coloca a participacao dos membros de Direcao da Movijovem na Assembleia
Geral e Conferéncia Anual devera ser complementada com a participacao das hierarquias
intermédias nas reunides do Grupo | e em outros eventos de trabalho técnico do Cartao Jovem EYC
de forma a alicercar as relagbes internacionais com entidades congéneres, mas também a
cooperar na construcao do European Youth Card, com efeitos praticos em territério nacional,
através do desenvolvimento e implementacao de medidas e acoes de comum interesse.

Em Maio realizar-se-a uma reuniao do Grupo |, sendo anfitriao deste encontro a Movijovem.

Em Junho realizar-se-a a Conferéncia Anual e Assembleia Geral da EYCA, sendo anfitriao deste
encontro a congénere da Sérvia.

Outras reunides da Direcao da EYCA deverao acontecer até ao final de 2017, assim como muito
provavelmente a realizacdo de um Seminario no ambito das associacoes membro do Grupo I,
comunidades autonomicas incluidas.

INTRA-RAIL

Promover o Intra_Rail e aumentar o niumero de vendas.
O INTRA_RAIL € um passe Unico para viagens de comboio, com estadia em Pousadas de Juventude,
comercializado em coparceria entre a Movijovem e a CP - Comboios de Portugal, disponivel nas
seguintes tipologias:

INTRA_RAIL Xcape 3 dias de viagens ilimitadas em comboio / 2 noites de alojamento em quarto
multiplo, com pequeno-almoco incluido, nas Pousadas de Juventude, para jovens dos 12 aos 30
anos;

INTRA_RAIL Xplore 7 dias de viagens ilimitadas em comboio / 6 noites de alojamento em quarto
multiplo, com pequeno-almoco incluido, nas Pousadas de Juventude, para jovens dos 12 aos 30
anos;

INTRA_RAIL Live Trip 3 dias de viagem em comboio / 2 noites de alojamento em quarto mdltiplo,
com pequeno-almoco incluido, nas Pousadas de Juventude, para grupos de 12 a 40 participantes,
sem limite de idade, em 3 itinerarios pré-definidos:

Porto - Linha do Douro, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Alijo e Foz Coa;

Porto - Linha do Minho, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Guimaraes e Vila Nova de
Cerveira;

Lisboa - Linha do Sul/Algarve, com alojamento nas Pousadas de Juventude de Lagos e Tavira.
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Em 2017 deveremos descontinuar o INTRA_RAIL Live Trip, enquanto produto de apresentacao
comercial standard, dando lugar a apresentacao comercial de propostas personalizadas de acordo
com os interesses dos clientes.

Uma vez que este produto associa os servicos de transporte em comboio, prestados pela CP, e 0
alojamento em Pousadas de Juventude, prestado pela Movijovem, tendo sido objeto de
reformulacao recente considerando ainda a diferenciacao positiva de preco para titulares do
Cartao Jovem EYC e, uma vez que a sua comercializado feita em regime de cotitularidade entre a
CP e a Movijovem, propomos para 2017 propomos ativar a promocao do INTRA_RAIL, na qualidade
de sponsor do PROJETO 80, no roadshow a realizar em 36 estabelecimentos de ensino secundario.
Devera ser ainda objeto de realizacdao ao longo de 2017 a dinamizacao de um plano de
comunicacao do INTRA_RAIL nas redes sociais e em artigos jornalisticos da especialidade.
Promover ainvestigacao e conhecimento na area da Mobilidade e Turismo Juvenil.

Realizacao de estudos sobre Mobilidade e Turismo Juvenil.

Organizacao de Seminario/Conferéncia sobre Turismo Juvenil.
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O Departamento Operacional da Rede de Turismo continuara a centrar, em 2017, a sua acao nas
seguintes quatro areas principais de responsabilidade: aquisicao centralizada de bens e servicos
para a RNTJ; Gestao de patriménio e equipamentos, incluindo a sua manutencao e reabilitacao;
Implementacao e acompanhamento do Sistema de Gestao de Qualidade; Gestao dos Sistemas de
Informacao.

Continuar a centralizacao dos processos aquisitivos de bens e servicos ao abrigo do CCP
e gestdo eficiente de contratos.

Manter os processos aquisitivos centralizados através de um modelo estabilizado, que permite o
recurso as diferentes possibilidades previstas em funcao da necessidade: Ajuste Directo - Regime
Simplificado e Regime Geral, Acordo Quadro, Concurso Publico.

Aumentar a eficiéncia da gestao dos procedimentos aquisitivos, tendo como objetivo encurtar os
prazos para minimos legalmente admissiveis, quando nao se verifiquem necessidades especificas
até a fase de habilitacao dos adjudicatarios.

Reduzir a necessidade de recurso a processos aquisitivos nao centralizados, nomeadamente o0s
relativos a necessidades das Unidades de Alojamento, através de melhor planeamento de
necessidades de conjunto da RNTJ.

Reforcar a capacidade de gestao centralizada de contratos com recurso ao novo software de
gestao contratual. Melhorar a eficacia por antecipacao e identificacao das necessidades da rede, e
na capacidade de resposta as diferentes Unidades de Alojamento.

Em articulacdo com o Departamento de Recursos Humanos, garantir adequada formacao em
contratacao publica CCP, a todos os colaboradores que desempenhem funcoes nesta area e cujas
necessidades se encontrem identificadas.

Procedimentos aquisitivos previstos para 2017

Electricidade - BTN
Garantir arenovacao de contrato de fornecimento.

Gas natural
Concluir a avaliacdo de custos energéticos das Unidades de Alojamento em gestao propria e
assegurar um estudo de apoio a decisao que permita identificar quais as situacdes em que se
justifica introduzir alteracoes ao combustivel primario da operacao hoteleira, nomeadamente no
que respeita a climatizacao e producao de AQS.

Produtos de pequeno-almoco
Garantir o fornecimento em condicbes que satisfacam critérios relevantes como custos
compativeis com a qualidade de servico pretendida, garantia de entrega em todas as Unidades de
Alojamento e fornecimento continuo de todos os produtos definidos no procedimento aquisitivo.

Colchées
Efectuar a reposicao de colchdes que permitam acrescentar qualidade e valor ao servico de
alojamento, garantindo um maior conforto aos clientes que ficam alojados nas Unidades de
Alojamento identificadas indispensaveis para os objectivos da Movijovem.
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Téxteis-lar
Dar seguimento ao processo de reposicao de téxteis-lar nas Unidades de Alojamento sob gestao
propria. Depois do grande investimento realizado durante o ano de 2016, importa garantir, quer a
reposicao do material com desgaste acentuado, quer um stock de téxteis-lar satisfatorio e dentro
de padrdes adequados, contribuindo para um racio de disponibilidade razoavel/satisfatério no
médio-longo prazo.

Desinfestacao
Continuar o modelo de servicos de desinfestacao, com gestao centralizada, de acordo com a
legislacao em vigor e garantir a realizacao de acoes pontuais para o controlo de eventuais pragas,
que possam surgir dentro de um prazo de resposta razoavel.

Produtos e acessorios de higiene e limpeza
Garantir um fornecimento continuo de produtos de higiene e limpeza com tipologia e custos
compativeis com as necessidades de servico, mantendo a distribuicdo a todas as Unidades de
Alojamento.

Refeicoes
Garantir um procedimento de aquisicao de refeicdes confecionadas fornecidas por entidade
externa, dentro dos parametros de qualidade definidos no Sistema de Gestao da Qualidade e que
permita oferecer um servico de refeicao compativel com as necessidades dos clientes.

Palamenta
Efectuar a reposicao de palamenta em quantidades suficientes de modo a evitar condicoes criticas
de operacao, considerando a aquisicao realizada em 2016, que permitiu responder a maioria de
necessidades urgentes identificadas nas Unidades de Alojamento.

Televisoes para quartos duplos

Acrescentar qualidade e valor ao servico de alojamento, através da aquisicao e instalacao de
televisdes em quartos duplos. Pretende-se potenciar um recurso relevante na estrutura de
proveitos das Unidades de Alojamento, aproveitando a infra-estrutura de comunicacoes,
atualizada em 2016. Este investimento devera estar associado as Unidades de Alojamento com
melhor resultado operacional em 2016, sendo elegivel para metade dos quartos duplos dessas
Unidades, principalmente aqueles que possuem durante o ano de carateristicas de maior valor e
que os diferenciam dos demais.

Ar condicionado, caldeiras e outros elementos de centrais térmicas e instalacoes técnicas
Realizar a substituicao gradual de equipamentos obsoletos identificados nas Unidades de
Alojamento e acrescentar valor ao servico de alojamento através da instalacao de equipamentos
que contribuam para um acréscimo dos padrdes de conforto. Sempre que se verifique adequado,
propor a alteracao de equipamentos que nao garantam padroes aceitaveis de rendimento. Incluir-
se-a na analise a necessidade de se observarem critérios de eficiéncia energética que pretendam a
reduzir os custos em consumos e em manutencao dos equipamentos.

Software gestao da manutencao
Implementacao de um sistema de gestao da manutencao que possa assegurar um significativo
acréscimo de eficiéncia as operacoes de manutencao é importante para a estabilizacao do modelo
que comecou a ser implementado em 2016, a existéncia de um sistema que permita responder de
forma mais eficaz, ndao apenas ao cliente interno, que incorpore mais valias no que respeita a
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identificacao de ocorréncias e respectiva intervencao, que permita a gestao das necessidades de
manutencao centralizada. O sucesso da implementacéo desta ferramenta podera consubstanciar
uma verdadeira revolucao na eficiéncia operacional da gestao da manutencao, tao importante
paraaRNTJ.

Manutencdo de instalacdes técnicas
Adquirir servicos externos de manutencdo preventiva e corretiva no ambito das instalacoes
técnicas que, a semelhanca da manutencao do patriménio edificado, carece de significativa
manutencao corretiva antes de ser possivel implementar manutencao preventiva dentro de
parametros aceitaveis. Esta aquisicao sera realizada por fornecedores locais, para garantir
tempos de resposta compativeis com eventuais situacoes de quebra de fornecimento, cuja
reparacao € urgente (AQSp.e.)

Manutencdo e correcdo de medidas e sistemas de Seguranca contra incéndios em edificios
(em colaboracao com IPDJ)
Tratando-se de uma matéria definida como prioritaria em 2016, mantera essa prioridade em 2017,
com o intuito de serem corrigidas todas as situacoes que apresentem inconformidades. Para o
efeito, sera garantida a elaboracdao de Medidas de Auto-Proteccao, adaptando a realidade das
Unidades de Alojamento ao desenvolvimento das normativas legais aplicaveis. Da mesma forma
importa manter e corrigir os sistemas de detecao de incéndio e todo os meios, humanos e
materiais, capazes de responder adequadamente em caso de incéndio.

Destacam os seguintes elementos:

- Medidas de Autoproteccao;

- Redes de Incéndio;

- Sistemas Automaticos de Detecao de Incéndio;
- lluminacao de emergéncia;

- Extintores, carretéis e mantas ignifugas.

Manutencao de grupos geradores
Pretende-se adquirir servicos externos de manutencao de grupos geradores, efetuando as
correcoes necessarias para garantir a sua disponibilidade. Importa corrigir esta situacao para que
se consiga dar resposta, eficazmente, em caso de extrema necessidade.

Manutencao de postos de transformacao
Assegurar a manutencao de postos de transformacao por forma a garantir o cumprimento da
legislacao aplicavel.

lluminagéo LED

Iniciar processo que vise a instalacao de iluminacao com recurso a tecnologia LED sempre que
possivel. Este processo tera como foco, numa primeira fase, as areas com utilizacao quase
permanente de iluminacao e a iluminacao exterior. Pretende realizar-se, com recursos préprios,
quer no que respeita a identificacdo das caracteristicas técnicas da iluminacao existente
(lampadas/balastros/luminarias) e respetivas quantidades assim como a respectiva instalacao no
ambito do normal desenrolar do plano de manutencao. O fornecimento sera tratado no ambito do
previstono CCP.

Correccao do fator de poténcia

Aquisicao de equipamentos que permitam incorporar reducao de custos energéticos, por correcao
do fator poténcia, nas Unidades de Alojamento onde se verificar uma boa relacao custo-beneficio.
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Controlo analitico da qualidade da agua das piscinas da RNTJ
Assegurar a prestacao do servico de analise da agua das piscinas da RNTJ, para que seja possivel
intervir, sempre que necessario, para se poder observar os parametros exigiveis pelas normas de
saude publica.

Comunicacgoes fixas (telefone, TV einternet)
Renovar o contrato de comunicacdes existente por forma a garantir os servicos de telefone,
televisao e internet depois de garantido o suporte de fibra 6tica para toda a RNTJ e o alargamento
da cobertura wireless a toda a area das Unidades de Alojamento.

Central telefénica
Substituicao da central telefonica dos Servicos Centrais da Movijovem para garantir a fiabilidade
das comunicacoes telefonicas com a qualidade necessaria. Devera permitir a gravacao de
chamadas, a avaliacao de qualidade de atendimento, bem como outras funcionalidades como
transferéncias de chamadas, encaminhamento de chamadas em espera, entre outras.

Sistema de registo de assiduidade
Conclusao de processo iniciado em 2016 que pretende modernizar o sistema de registo de
assiduidade em todas as Unidades de Alojamento, sob gestao propria, e nos Servicos Centrais,
permitindo um controlo e gestao efetivos no que respeita aos Recursos Humanos.

Equipamento para renovac¢ao do parque informatico
Efetuar a renovacao do parque informatico, concluindo o processo iniciado em 2016. Apos ter-se
priorizado as Unidades de Alojamento pretende-se abranger as Unidades de Alojamento que, nao
tendo sido alvo de beneficiacdo de equipamento em 2016 seja aconselhavel substitui-lo, assim
como os Servicos Centrais que apresentam um largo conjunto de equipamentos que seja
aconselhavel a substituicao.

Plataforma de formacéo online

Projecto que transita de 2016, pretende dotar a Movijovem de capacidade para formar os seus
recursos humanos respondendo de forma capaz aos constrangimentos normalmente associados a
necessidade de formacao na organizacao: grande dispersao geografica, Unidades de Alojamento
com trabalho por turnos (rotativos) e com recursos minimos. A aquisicao de plataforma de
formacao online é a alternativa a dificuldade de conseguir definir uma resposta efetiva que
garanta as necessidades de formacao da organizacao, nomeadamente no que respeita aos recursos
humanos da RNTJ.

Licenciamento de software
Efetuar a manutencao de software com as necessarias atualizacdes cumprindo as respectivas
necessidades de licenciamento junto das entidades fornecedoras de software.

Sistemas de CCTV
Garantir a seguranca das Unidades de Alojamento por correcao ou implementacao de sistemas de
videovigilancia naquelas cujos processos de licenciamento estejam devidamente autorizados
pelas autoridades competentes.
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Assegurar servicos de manutencao a rede nacional de turismo juvenil.
Desenvolveremos o modelo de gestao da manutencao iniciado em 2016, tendo como visao o
aumento da percecao de conforto dos Clientes, o acréscimo de vida util de estruturas e
equipamentos e a qualidade da resposta ao Cliente Interno através dos seguintes objetivos para
2017:

Resposta mais eficiente as necessidades de manutencao das Unidades de Alojamento;
Reforcar a capacidade técnica das equipas através de:

Aquisicao de equipamento para alargar a capacidade de resposta;

Reciclagem e acréscimo de competéncias técnicas através de formacao profissional;

Aumentar o rendimento da manutencao assegurada pelos recursos proprios;

Maior disponibilidade das equipas de manutencao para cada Unidade de Alojamento através de
uma gestao da manutencao mais eficiente;

Implementar modelo aquisitivo para as necessidades de produtos e materiais de construcao que
reduzam o desperdicio de tempo;

Implementar sistema de gestao da manutencao, enquanto elemento critico para cumprimento
de outros objectivos globais e particulares no ambito da manutencao da RNTJ;

Restabelecer plano de manutencao preventiva;
Reforcar a componente de aquisicao de servicos externos pontuais em termos de manutencao
correctiva, sempre que se avalie como pertinente, que implique a especializacao do servico e/ou

apresente melhor relacao custo-beneficio face a utilizacao de recursos proprios;

Implementar servico de manutencao externalizado no que respeita aos equipamentos da RNTJ,
nomeadamente instalacoes técnicas de AVAC;

Dotar a equipa técnica do DORT de conhecimento no ambito da gestdao da manutencao, de
estruturas e equipamentos, nomeadamente no que respeita as instalacoes técnicas, area em que
se revela um défice de competéncias que importa corrigir;

Atualizar ficha técnica de cada Unidade de Alojamento para cadastrar devidamente todos os
equipamentos;

Garantir resposta adequada para assegurar a conformidade da RNTJ com as legislacdo aplicavel
no ambito da Seguranca, Higiene e Salide no Trabalho;

Efetuar o controlo analitico da qualidade da agua das piscinas da RNTJ;
Assegurar o cumprimento da legislacao relativa a seguranca no ambito das piscinas da RNTJ;

Garantir a manutencao de espacos exteriores nas Unidades de Alojamento com areas exteriores
que o justifiquem.
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Aumentar a eficiéncia das operacdes da rede nacional de turismo juvenil.

Promocao de estudos e analises as operacoes da Rede Nacional de Turismo Juvenil por forma a
identificar os potenciais acréscimos de eficiéncia das operacoes que potenciem o resultado de
cada Unidade de Alojamento e da RNTJ no seu conjunto.

Implementar modelo de analise de resultados das Unidades de Alojamento com base mensal e
suportado pelos relatérios de gestao emitidos pelo DAF, por forma a identificar desvios susceptiveis
de colocar em risco os objectivos definidos e assim definir e implementar com o Responsavel de
Pousada e a Coordenacao Regional estratégias para correccao dos desvios e alternativas
operacionais que contribuam para a melhoria do resultado operacional de cada Unidade de
Alojamento. Inclui-se neste objectivo a compatibilizacao do BSC Unidades de Alojamento com os
dados contabilisticos, comerciais e da qualidade para assumir-se cada vez como a ferramenta de
gestao das Unidades de Alojamento.

De forma particular, procuraremos nas medidas de eficiéncia energética um suporte para a
reducao de custos através de objectivos claramente identificados para 2017:

Sensibilizacao dos Responsaveis de Pousada e definicao de manual de boas praticas que inclua
medidas basicas de eficiéncia energética a verificar;

Correccao do factor de poténcia;
Substituicao de toda a iluminacgao de utilizacao intensiva e de exterior por tecnologia LED;
Instalacao de temporizadores nas bombas de circulacao;
Isolamento térmico das redes de Aguas Quentes Sanitarias (AQS);
Instalacao progressiva de torneiras e misturadoras com temporizador e de redutores de caudal;
Instalacao de sensores de iluminacao nas situacdes que o aconselhe.

Atendendo a que o responsavel técnico pelas instalacoes elétricas € um recurso interno

asseguraremos uma maior abrangéncia no que respeita as necessidades das instalacoes elétricas,
procurando sempre identificar oportunidades de melhoria em termos de eficiéncia energética.

Conclusao Do Processos De Licenciamento E Gestao De Projectos Com Autarquias.
Concluir processos de licenciamento em curso em varios ambitos e continuar a apoiar a relacao
institucional com Autarquias, seja em termos de analise de sustentabilidade econdémico-financeira
de novas Unidades de Alojamento propostas a Movijovem, seja no acompanhamento da relacao
institucional no ambito da operacao de cada Unidade de Alojamento ou no acompanhamento de
processos de instalacao ou concessao.

Concluir o processo de implementacdao da Plataforma Electréonica de Gestdo de
Reservas, Gestao Documental e Gestao de Compras.

Sendo um projeto muito significativo para a concretizacao deste objetivo, pretende-se concluir
todas as suas fases em 2017 e garantir a sua implementacao.
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Apos um ano de funcionamento, o sistema de gestao de reservas devera ser concluido naquilo que
€ a sua configuracao de base, corrigindo funcionalidades ainda ndo totalmente operacionais e
elencando os desenvolvimentos desejaveis para o futuro do sistema.

O sistema de gestao documental, apds conclusao da fase de testes ja em curso, devera ser
implementado com as correcoes necessarias para garantir um acréscimo de celeridade dos
processos de comunicacao e de decisao internos logo desde a sua implementacao na RNTJ. Devera
contemplar um moédulo de repositorio documental relativo ao Sistema de Gestao da Qualidade.

Apds definicao dos requisitos basicos e da estrutura de base do sistema, a plataforma eletrénica de
gestao de compras sera implementada em 2017.

Implementacéao do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e boas praticas.
Concluida a revisao do SGQ, sera implementado em 2017 tendo em vista a sua eventual
certificacao na medida do que for definido como elemento estratégico para a organizacao.

Sera promovido um concurso de boas praticas na organizacao, ou seja, a identificacao das praticas
aplicadas nas diferentes Unidades de Alojamento que introduzam inovacao na gestao e que vao
mais longe que os objectivos definidos.

Modernizacao no ambito dos Sistemas de Informacao.
Sera concluida a reestruturacao do Data Center da Movijovem nas suas diversas componentes,
garantindo o alojamento e funcionamento de todas as aplicacdes e servicos necessarios a
organizacao. Sera também concluido o processo de implementacao de fibra 6tica em toda a RNTJ
com a respetiva correcao da infra-estrutura de comunicacdes (linhas telefdnicas
complementares, etc.)

Em articulacdo com o Departamento Comercial, apresentar-se-a um projeto de app para as
Pousadas de Juventude que possa potenciar o respetivo Website e as opcoes comerciais no dominio
do digital. Para tal sera importante concluir o desenvolvimento do portal Pousadas de Juventude,
da mesma forma que se concluira o portal Cartao Jovem.

Em termos de suporte técnico, sera implementado em definitivo o sistema de suporte online com
reporting mensal para afericao das condicoes de servico, nomeadamente a procura e qualidade da
resposta aos clientes internos. Sera realizada a actualizacdo de software de uso corrente e
aquisicao de software especifico identificado pelos Departamentos. Sera elaborador um manual de
boas praticas de seguranca, nomeadamente no que concerne a utilizacdo de email, garantindo
uma solucao de back-up as Unidades de Alojamento que podera passar por instituicao de sistema
de cloud propria para esse efeito.

A implementacéo de software de gestao de equipamentos sera realizada recorrendo a software
gratuito para teste durante o ano de 2017.
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No ano de 2017, o Departamento Juridico e de Auditoria desenvolvera o seu trabalho normal de
assessoria juridica a Direcao e assisténcia diaria a todos os Departamentos que requererem o seu
parecer juridico e apoio para a elaboracao de comunicagoes externas com diversos organismos
institucionais e empresas, nao sendo possivel de facto planear esta componente do seu trabalho,
porquanto a mesma depende das necessidades dos diversos Departamentos: Departamento
Operacional da Rede de Turismo, Departamento Financeiro e de Recursos Humanos e
Departamento Comercial.

Apoiar juridicamente a direcdo, os departamentos, coordenacdes regionais e
restantes servicos que integram o organigrama e areas funcionais da Movijovem.
Acompanhar todos os assuntos que sejam submetidos pela Direcao;

Representar a Cooperativa em Tribunal ou em qualquer outra instituicao que a Direcao
determine;

Proceder a elaboracao de estudos, informacodes, pareceres e instrucées de caracter juridico
cometidos pela Direcao da Movijovem;

Acompanhamento das questoes juridicas relativas ao projeto das Concessées das Pousadas de
Juventude, analise e gestao de conflitos no ambito das mesmas;

Proceder a analise e elaboracdo de pecas processuais, contratos, atas, procuracoes e demais
documentos com relevancia juridica;

Proceder a recolha, tratamento, classificacao e difusao de legislacao, doutrina e jurisprudéncia
relevantes para a prossecucao das atribuicdes da Movijovem;

Apoiar juridicamente os Departamentos, Gabinetes, Coordenacdes Regionais e restantes
servicos que integram o organigrama e areas funcionais da Movijovem;

Promover a realizacao de auditorias internas e acompanhamento de auditorias externas;

Acompanhar e elaborar todos os instrumentos juridicos necessarios a entrada de novos
Cooperadores na Movijovem e prestar o apoio juridico necessario para esses fins;

Elaboracao de Atas das Assembleias Gerais da Movijovem;
Acompanhar o registo e renovacao de Marcas;

Proceder a atualizacdo e compilacdo de toda a documentacdo referente ao patrimonio
imobiliario da Movijovem ou patriménio sob a sua gestao;

Proceder a certificacao de documentos;

Proceder a efetivacao de registo de imoveis e documentos da Movijovem;
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Apoiar juridicamente a contratacdo e gestao de recursos humanos, prevenindo e
apoiando a gestao de conflitos.

Colaborar ou assumir a instrucao e tramitacao de processos disciplinares, de inquérito prévio e
de averiguacoes, ordenados pela Direcao;

Proceder a elaboracao de minutas de contratos de trabalho a termo, certo e incerto, e por tempo
indeterminado, de acordo com o estipulado no Acordo de Empresa celebrado em 2015 - publicado
no BTE n.° 32 de 29 de agosto de 2015 - em colaboracao com o Departamento de Recurso Humanos;

Proceder a implementacao de um Manual de Procedimentos Laborais em colaboracdo com o
Departamento de Recursos Humanos.
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Para o ano de 2017, e no que ao departamento Administrativo e Financeiro mais diretamente se
relaciona, iremos propor-nos a melhorar significativamente a eficiéncia dos procedimentos
administrativos, melhorar a informacao de gestdao com incremento possivel de qualidade e
regularidade da sua disponibilizacao.
Assim, apresentamos 0s nossos principais objetivos estratégicos para 2017:

Melhorar e simplificar processos administrativos e contabilisticos.

Preparacao, parametrizacao e implementacao da plataforma transacional de compras que ira
permitir estabelecer uma permanente interacao com as diversas unidades de consumo, na
execucao de contratos de fornecimento continuo;

Participacao ativa na ativacao da plataforma de gestao documental no sentido de melhorar os
circuitos e disponibilizacao da informacao bem como de obter o maximo de eficiéncia nos circuitos
obrigatorios de circulacao documental,;

Melhorar continuamente os processos de tratamento administrativo e contabilistico, por forma a
permitir o encerramento de contas até ao dia 15 do més seguinte;

Realizacao de auditorias internas de controlo financeiro das unidades de alojamento;
Analise e adocao das recomendacoes que, durante o ano de 2016, foram emanadas pela equipa

de Auditores externos.

Modernizar O Sistema De Informacao, De Controlo E Gestdao Orcamental E Avaliacdo De
Performance.
Preparar na plataforma de gestao de reservas as consultas necessarias a obtencao da maxima
informacao possivel, considerada critica para a melhor avaliacdao do negocio;
Colaborar com o Departamento Operacional na elaboracao do Dossier Energético no sentido de
identificar as mais urgentes intervencées com ganhos de eficiéncia ao nivel dos consumos
energéticos e gastos de manutencao técnica;

Elaborar estudo fiscal, com a eventual colaboracao externa, no sentido de clarificar todo o
enquadramento tributario dos negdcios desenvolvidos pela Movijovem;

Desenvolver o sistema de registos de contabilidade analitica;
Implementacao de mapas financeiros de controlo e administracao;
Implementacao de rotinas de conferéncia de contas correntes;
Reconciliacao de Saldos da Empresa e do Fornecedor (extratos);
Atualizacao constante dos Dossier do Fornecedor / Produtos;
Controlo de pagamentos;

Controlo mensal da execucao orcamental global e por centro de custo;
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Acompanhamento da execucao e controlo financeiro, administrativo e contabilistico de projetos
especiais;

Elaboracao mensal do Dossier Financeiro, onde conste a Analise Financeira e Contabilistica da
Movijovem;

Tratamento da informacao necessaria a avaliacao de performance da Movijovem como um todo,
das Unidades de Alojamento e do Cartao Jovem individualmente, bem como, outros produtos que
aMovijovem venha a comercializar;

Medicao dos desvios orcamentais e analise justificativa;

Recolha, analise e consolidacao da informacao necessaria a execucao do Relatorio Anual de
Gestao da Movijovem, bem como a sua apresentacao final.

Assegurar o correto cumprimento do CCP nos processos aquisitivos de empreitadas,
matérias, equipamentos e servicos.
Considerando a aplicabilidade a Movijovem do regime juridico resultante do Codigo dos Contratos
Publicos (DL 18/2008 de 29/01) este departamento ira assegurar o cumprimento dos

procedimentos estabelecidos relativos as aquisicoes de empreitadas, materiais, equipamentos e
servicos.

Da mesma forma, devera assegurar o cumprimento da politica de compras da Movijovem, ou seja,
a aquisicao de bens e servicos necessarios a sua atividade devera ser efetuada ao fornecedor que
garanta as melhores condicdes para o fornecimento desejado, tendo em atencao, nomeadamente:

aqualidade

o preco

o prazo de entrega

o prazo e condicoes de pagamento

as garantias oferecidas pelo fornecedor

a assisténcia técnica que se verifique necessaria

o nivel de seguranca do fornecedor para o cumprimento dos fatores identificados acima.

Melhorar os resultados e os principais indicadores econémicos e financeiros.
Acompanhamento do Plano de Renegociacao da Divida com Fornecedores;
Reducao gradual do passivo;
Reducao gradual das dividas a fornecedores;
Reducao gradual do prazo médio de pagamentos;
Realizacao e acompanhamento do Orcamento de Exploracao e de Tesouraria;
Analise de impacto de decisoes de gestao;

Elaboracao de pareceres de viabilizacao de novas Unidades de Alojamento, remodelacao das ja
existentes, aquisicao de equipamentos e introducao de novos produtos na Movijovem;
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Analise da informacao compilada da avaliacao de performance das Unidades de Alojamento,
elaboracao de propostas e respetiva implementacao das necessarias medidas de melhoria;

Estabelecimento de contactos com as Unidades de Alojamento, com as diversas Areas Funcionais
dos Servicos Centrais da Movijovem e com a Direcao, com vista a elaboracao de uma proposta de
Orcamento para o ano seguinte e respetivo acompanhamento e controlo orcamental;

Elaboracao de propostas e implementacao de medidas para corrigir desvios detetados pelo
controlo orcamental e controlo de gestao.
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Em 2017, esperamos um departamento de gestao de recursos humanos capaz de melhorar os
processos em curso e implementar processos evoluidos que permitam uma melhor performance
deste setor tdo critico no desempenho das estratégias definidas para a globalidade da
organizagao.

Assim, apresentamos 0s nossos principais objetivos estratégicos para 2017:

Desenvolver politicas de RH orientadas para os resultados e melhoria de desempenho
alinhadas com a estratégia global da Movijovem.
Decorrente da implementacdao de um sistema de gestdo e estratégia diferenciador, que tem
operado sucessivas mutacdes na organizacao interna, torna-se necessario adequar as politicas de
recursos humanos as transformacoes operadas, através do desenvolvimento de atividades e
praticas que respondam prontamente as necessidades e que permitam acompanhamento da
evolucao que se tem registado.

Neste sentido, propoe-se no decorrer do ano de 2017, maximizar e rentabilizar a eficiéncias dos
recursos humanos e implementar novos processos e melhorar os existentes, designadamente:

Sistema de Avaliacao do Desempenho
Com a aprovacao do Sistema de Avaliacao do Desempenho, foi desde logo delineado que o mesmo
nao constituiria um processo estanque e que deveria ser alvo de melhoria continuada, pelo que
deveriam ser consideradas as alteracdes conjunturais da organizacao e adaptando-as a futuros
processos de avaliacao.

Neste sentido, e para 2017, pretende-se dotar o Sistema de Avaliacao do Desempenho com novas
variantes a considerar e que espelhem as alteracdes e evolucdes registadas internamente, numa
otica de melhoria e eficacia de aplicacao do sistema.

Para cumprimento deste designio, sera apresentado em 2017 o Sistema de Avaliacdo do
Desempenho, que deixa de ser exclusivamente centrado no desempenho, competéncias e
desenvolvimento profissional, para abranger igualmente uma avaliacdo com componentes
objetivas e mensuraveis do desempenho por funcao/colaborador.

Em 2017 decorrera ainda aplicacao da Avaliacao do Desempenho dos Colaboradores da Movijovem,
relativamente ao ano de 2016.

Sistema de Incentivos
Reconhecendo a necessidade de desenvolver medidas que valorizem o desempenho dos
Colaboradores da Movijovem, incentivando, reconhecendo e premiando os niveis de
produtividade, contribuindo para o desenvolvimento de politicas internas de recursos humanos,
foi implementado o Sistema de Incentivos, aprovado em janeiro de 2016.

A medida em apreco, caracteriza-se pela criacao de incentivos diretos na area de vendas da
Movijovem, dirigindo-se aos operadores de vendas da Rede de Pousadas de Juventude,
concretizado através da atribuicao de um estimulo financeiro, com base na concretizacao de
metas e com aplicabilidade para ano economico de 2016.

Este sistema permite alinhar a estratégia de negocio com a performance dos recursos humanos,
assentando em indicadores de performance transparentes, simples e concretizaveis.
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Pretende-se para 2017, numa otica de melhoria continua, viabilizar o Sistema de Incentivos a
vigorar para o ano de 2017, monitorizando os resultados obtidos, bem como estudar e equacionar
outros incentivos por forma a abranger um universo mais alargado de colaboradores.

Servicos de Medicina, Higiene e Seguranca no Trabalho
Subjacente aos corolarios de contribuicdo para a qualidade de vida dos colaboradores,
assegurando-lhes condicoes de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho e prevencao dos riscos de
acidentes de trabalho, zelando pela saude dos colaboradores, serdao assegurados os servicos de
medicina, higiene e seguranca no trabalho.

Em 2017 todos os colaboradores terao de efetuar o exame médico periodico obrigatorio de
medicina no trabalho, pelo que sera previsto um servico melhorado neste ambito, contemplando a
avaliacao clinica de outros parametros, além dos previstos de anamnese, habitos de salde, e
exames objetivos de biometria.

Formacao Profissional
Devido a necessidade e aposta continua em formacao, procurar-se-ao alternativas as promovidas
por fornecedores externos, permitindo assim manter o investimento em volume de formacao, sem
que os custos aumentem significativamente.

Neste sentido, serao tomadas medidas para revitalizar os protocolos com algumas Escolas de
Hotelaria e Turismo de Portugal, como forma de proporcionarem aos nossos recursos humanos
acoes de formacao credenciadas, de qualidade e de baixo custo.

Ira ainda apostar-se no desenvolvimento das competéncias das chefias, nomeadamente dando
destaque a importancia de fomentar no superior hierarquico a necessidade de se tornar no Coach,
potenciando-se a progressao constante e conjunta de aprendizagem.

Este conceito de aprendizagem permite oferecer uma diversidade de cursos realizados por
colaboradores internos, com o know-how e experiéncia na sua area de formacao, transferindo os
seus conhecimentos a outros colaboradores.

Do processo de Avaliacao do Desempenho, foi possivel identificar de forma clara as necessidades
formativas dos colaboradores da Movijovem, sem necessidade da realizacao de um levantamento
de necessidades anual de formacao, pelo que os cursos e areas de formacao estao devidamente
identificados. Em articulacao com as diferentes areas funcionais, deverao ser estruturados os
Planos de Formacao a implementar, abrangendo as diferentes areas profissionais e geograficas.

Pretende-se ainda e de forma inovadora, implementar em 2017 a Bolsa de Formacao, com dotacao
orcamental propria para o efeito, e através da qual, qualquer colaborador da Movijovem podera
propor-se e requerer diretamente a frequéncia de acao de formacao ou curso, em entidade
formativa ou estabelecimento de ensino, suportando a Movijovem os custos de inscricao e
frequéncia. A decisao da viabilidade, pertinéncia das candidaturas, a frequéncia de acao/curso,
sera tomada conjuntamente por um juri constituido por elementos representativos dos
departamentos e servicos da Movijovem nos termos e condicées que estao a ser ultimadas.

Para exequibilidade da Bolsa de Formacao, sera proposto em conformidade, no inicio de 2017,
alteracao ao Regulamento Interno de Formacao Profissional, onde constarao as regras de acesso,
processo de analise e decisao, termos e condicoes a observar e principios subjacentes a criacao e
implementacao da Bolsa.
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Em suma, pretende-se a promocao e o desenvolvimento pessoal e profissional de todos os
colaboradores, melhorando os seus niveis de competéncia, de forma a promover o continuo
reforco da posicao competitiva da Movijovem.

Estagios de Formacao em Contexto de Trabalho
Nos ultimos anos tem sido inegavel o contributo da Movijovem, na promocao da formacao
profissional de jovens, sobretudo ao nivel de formacao na area do Turismo e Hotelaria, como
entidade de referéncia para acolhimento de estagios de formacao em contexto de trabalho.

Em 2017, pretende-se dar continuidade na colaboracao de estagios, mas paralelamente avaliar
objetivamente o impacto da realizacao dessa formacao quer para os formandos, para os tutores e
equipas das Pousadas, quer para a Movijovem, permitindo estabelecer uma politica interna de
concertacao na autorizacao destes estagios, contemplando uma distribuicao geografica
equilibrada, para que o maior nimero de pousadas de juventude e departamentos dos servicos
centrais possam beneficiar desta experiéncia.

Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacao da Administracao Publica
A Movijovem, como entidade co-promotora, integrou a candidatura formalizada pelo IPDJ IP, ao
Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacao da Administracao PUblica, (Aviso 03/SAMA2020)
num projeto a desenvolver a partir de 2017, melhorando a gestao de processos, através da
concretizacao de operacdes de modernizacao e capacitacao. O DRH dara o apoio necessario a
implementacao deste processo.

Promocao do Alinhamento e Coesao Interna dos Recursos Humanos
Na sequéncia da promocao do 1° Encontro de Anual de Colaboradores, realizado em Evora, e numa
légica de promocao do alinhamento e coesao interna, pretende-se em 2017, organizar o 2°
Encontro de Colaboradores da Movijovem, contribuindo para sedimentar uma cultura
organizacional que contribui para a promocao da atividade da organizacdo. O Encontro devera
realizar-se no inicio do més de junho de 2017.

Promocao da Responsabilidade Social e Ambiental
Em articulacao com todos os departamentos, deverao ser implementadas e promovidas acoes de
responsabilidade social e ambiental, reforcando o compromisso nestas areas, promovendo o
envolvimento dos colaboradores.

Desenvolvimento de meios de Comunicacao Interna
Considerando a importancia da comunicacao interna para as instituicoes, como instrumento
privilegiado para a informacao e integracao de todos colaboradores, pretende-se implementar
meios para a eficiéncia da comunicacao para o publico interno.

Sao inegaveis os beneficios das ferramentas de comunicacao interna, enquanto meio estratégico
para atingir a eficacia organizacional, uma vez que permite maior transparéncia da informacao,
maior conhecimento interno da organizacao, maior comprometimento e alinhamento na
prossecucao de objetivos, potenciando a motivacao e o sentimento de pertenca, impulsionando
importantes ganhos para a organizacao.

Neste sentido pretende-se implementar medidas eficazes de comunicacdo interna, na
circunstancia, através da criacao de uma newsletter interna, de periodicidade ainda a definir, com
destaque para as principais medidas e transformacdes a ocorrer dentro da organizacao, dando
informacao das mesmas, comunicando e dando relevancia a assuntos de gestao de recursos
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humanos (como por exemplo, através da comunicacao de admissdes, saidas, transferéncias,
comunicacao de oportunidades de recrutamento e selecao), espaco para partilha de boas-praticas
nas diversas areas de negdcio, e outros assuntos importantes e de utilidade geral.

Aimplementacao da newsletter apresenta-se como ferramenta de maior abrangéncia, cumprindo
0 proposito de uma comunicacao interna eficaz, mas sem prejuizo de utilizacao cumulativa de
outras medidas que se entendam como convenientes. A gestao da newsletter, conteldos a
publicar e envio por correio eletrdnico, ficara sob responsabilidade do DRH, em articulacao com os
restantes servicos, considerando os inputs dos departamentos e pousadas de juventude e seus
colaboradores. O design grafico devera ser articulado com o DC, cumprindo os standards internos
de definicao de comunicacao e imagem.

Controlo da Assiduidade
Pretende-se a implementacao de um sistema de assiduidade comum para a Sede e Pousadas de
Juventude, através de meios mais modernos e que permitam uma analise organizacional integrada
nesta matéria.

Num clima de crescente necessidade de eficacia e rentabilidade dos nossos servicos, o absentismo
devera ser merecedor de reflexao e alvo de medidas que tem como objetivo a reducao das
auséncias ao trabalho.

Sera revisto neste ambito, o conjunto de matérias existentes sobre o regime de auséncias, faltas e
suas consequéncias.

O DRH sera igualmente responsavel pela analise e parecer sobre as alteracdes as escalas de servico
aprovadas, bem como efetuara os procedimentos necessarios para a analise e aprovacao das
escalas de servico paraoanode 2018.

No inicio de 2017, sera igualmente agilizado o processo de marcacao de férias.

Outras Politicas de Recursos Humanos
Numa época de clara contencao salarial, existe necessidade de encontrar e apostar em formas
alternativas de manter os colaboradores satisfeitos e motivados. Sera realizado um estudo e
analise dos beneficios valorizados pelos colaboradores. Os incentivos ndao tém necessariamente
que ser monetarios para terem um efeito mobilizador. Estas politicas a implementar, buscam
melhores resultados a diferentes niveis, procurando fazer com que os colaboradores se sintam
beneficiados.

Sera ainda objetivo, maximizar a angariacdo e manutencao de vantagens/beneficios para os
colaboradores da Movijovem.

Melhorar os procedimentos administrativos
Na sequéncia da necessidade de centralizacao do tratamento de matérias concernentes aos
Recursos Humanos, contribuindo para uma nova dinamica interna, uma maior qualidade dos
servico e melhor funcionamento interno, serao ainda responsabilidade do DRH e objetivos para
2017:

a continuacao da maximizacao da eficiéncia no tratamento de processos;

a procura de solucdes que contribuam para a modernizacao e eficacia de procedimentos;
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amelhoria nainformacao a prestar aos diversos departamentos da organiza¢ao;
o controlo e agilizacao dos processos de admissao, caducidade e renovacoes;

a promocao de uma gestao contratual sempre clara e transparente, permitindo tornar um
sistema mais equitativo e uniforme;

a contribuicao para uma correta gestao de expetativas individuais;

o rigoroso controlo da composicao do quadro de pessoal, visando a sua permanente adequacao as
necessidades, prioridades e objetivos da Movijovem;

a otimizacao de recursos humanos, promovendo a sua mobilidade e afetacao, de acordo com as
necessidades da estrutura e interesse dos respetivos colaboradores.
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Na sequéncia da reestruturacao organica efetuada em 2015 com a aprovacao do Manual da
Organizacao, foram criadas 4 Coordenacdes Regionais: Norte; Centro; Lisboa e Vale do Tejo;
Alentejo e Algarve. Importa agora atualizar este Manual da Organizacao em face da avaliacao que
resulta da experiéncia existente do ultimo semestre de 2015 e do Gltimo ano de 2016. Por um lado
pretende-se reduzir as coordenacodes regionais a 3, juntando Lisboa e Vale do Tejo com Alentejo e
Algarve, formalizando aquela que tem sido a pratica desde 2015. Por outro, a perspetiva sera a de
consolidar as competéncias e funcoes destas coordenacoes, reforcando o seu papel na area
comercial, no acompanhamento da atividade das Pousadas, fiscalizacao e auditoria. Nao se
pretende que facam a gestao da pousada, esta deve ser efetuada pelos Responsaveis de Pousada,
em cumprimento das regras estabelecidas. Antes devem ser vistos como agentes facilitadores que
apoiam no terreno a implementacao das medidas e orientacdes centrais, que fiscalizam o bom
funcionamento das pousadas, que acompanham o desempenho das mesmas, identificam
problemas, propdéem solucdes e melhorias, ao mesmo tempo que asseguram a representacao
institucional e promovem comercialmente os produtos Pousadas de Juventude e Cartao Jovem no
espaco regional respetivo.

Melhorar o acompanhamento de proximidade das Pousadas de Juventude em gestao
propria e concessionadas.

Realizacao de reunides regulares com Responsaveis de Pousada - RP para acompanhar e analisar o
desempenho das Pousadas de Juventude;

Avaliar de forma critica os indicadores de desempenho operacional, comercial e financeiro das
Pousadas de Juventude, monitorizar o cumprimento dos objetivos fixados, elaborar propostas de
melhoria, reportar problemas identificados;

Elaborar Relatérios mensais de acompanhamento da atividade das Pousadas de Juventude da
respetivaregiao;

Manter o acompanhamento de proximidade aos RP e suas equipas, tendo em vista assegurar o
bom desempenho das suas funcdes, colaborando no reforco da mensagem as equipas de cada
unidade nomeadamente através de visitas as unidades, reunioes com demais colaboradores, para
reforcar diretamente o empenho e esforco de todos na execucao das boas praticas inerentes as
suas funcoes, assim como reforcar as mensagens corretivas que se verifiquem necessarias; o

Dar seguimento ao normal processo de auditorias e, consequentemente, implementar em
articulacao com os RP e outros Departamentos e acompanhar as medidas corretivas e intervencoes
que se verifiquem adequadas e concretizaveis; o

Apoiar a boa transmissao de informacao entre os Departamentos e as Pousadas de Juventude e
acompanhar a implementacao das diretrizes emanadas da Direcao e/ou Departamentos;

Realizar auditorias e fiscalizar o cumprimento das regras estabelecidas para o funcionamento das
Pousadas de Juventude;

Apoiar no processo de contratacao de Recursos Humanos para as Pousadas de Juventude;

Organizar duas acoes de formacao regionais, em articulacao com o Departamento de Recursos
Humanos, em face das necessidades identificadas;
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Assegurar a representacao da Movijovem na qualidade de gestores do Projeto, junto das
Pousadas de Juventude concessionadas, acompanhando de perto a execucao dos contratos e das
respetivas responsabilidades assumidas pela Movijovem;

Realizar reunides periddicas e visitas regulares as Pousadas de Juventude concessionadas;

Analisar, implementar e acompanhar a reabertura dos bares definidos em cada regiao;

Monitorizar, controlar e acompanhar o funcionamento dos bares;

Acompanhar, em articulacao com os Departamentos, o processo de instalacao e a abertura de
novas Pousadas;

Acompanhar e apoiar o processo de definicao dos periodos de encerramento de unidades e férias
de pessoal de acordo com a determinacao a fixar para 2017;

Acompanhar e verificar todas as atividades, garantido o cumprimento das regras € normas
definidas pela Movijovem para o funcionamento da Rede de Pousadas;

Monitorizar o cumprimento de todos os sistemas de seguranca;

Efetuar o acompanhamento dos trabalhos de manutencao nas respectivas Unidades, propondo

prioridades, sugerindo materiais e solucoes técnicas;
[m]

Participar e colaborar com os diversos departamentos na distribuicao de bens, produtos e

equipamentos pelas Unidades;
m]

Realizar a avaliacao de desempenho dos Responsaveis de Pousada, conforme definido pela
Direcao.
Promocao e dinamiza¢cao comercial das Pousadas de Juventude e Cartdao Jovem.

Promover e divulgar as Pousadas de Juventude através de atividades locais e regionais,
participacao em feiras, foruns e festivais;

Organizar acoes de divulgacao e promocao comercial junto de potenciais clientes: empresas,
escolas, associacoes, autarquias, outros;

Elaborar Programascomerciais;
Melhorar e alargar os contactos comerciais e de proximidade as instituicoes de ensino;

Melhorar e alargar os contactos comerciais em geral e, em particular, os contactos potenciadores
de grupos; o

Concretizar o processo de “construcao” de programas de Campos de Férias com parceiros
devidamente habilitados e dar seguimento a acdo comercial dos mesmos; o
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Elaborar roteiros e programas de experiéncias locais e regionais, angariando e estabelecendo
parcerias que desenvolvam o programa “Fugas” e a associacao das Pousadas de Juventude a “Um
Mundo de Experiéncias”;

Angariar Parcerias para o Cartao Jovem e sua divulgacao;
Implementar uma acao periodica de acompanhamento de comentarios de clientes nas
plataformas sociais e dar seguimento a respostas e esclarecimentos, em articulacao com os RP e,

quando necessario, com o Departamento Comercial; o

Acompanhar com maior proximidade e intervencao a gestao e estratégia de precos de cada RP
nas plataformas de venda online.
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Esta rubrica inclui as vendas relativas ao Cartao Jovem, Cartao Pousadas de Juventude, cartoes e
cartas diversos, bem como outros produtos associados nomeadamente ao Cartao Jovem.

As avaliacOes individuais das rubricas de proveitos serao ponderadas em funcao do valor de
objectivo para 2017 e o valor de encerramento de 2016.

CARTAO JOVEM
A previsao de vendas do produto Cartao Jovem é de 180.393 unidades representa um aumento de
5% relativamente ao nimero de vendas realizado em 2016.

Apesar do aumento das vendas de Cartao Jovem verificado nos ultimos anos, mantemos uma
previsao de continuo crescimento, em relacao ao encerramento de 2016. Tal expetativa deve-se
nao so a constante pressao comercial sobre os nossos postos de venda que ira pautar o proximo
ano, mas também a dinamizacao do produto Cartao Jovem e dos seus derivados.

Assim, a previsao de vendas de Cartao Jovem para 2017 subdivide-se da seguinte forma:

Produto Unidades Valor
Cartdo Jovem Classico 21.934
Mega Cartao Jovem 153.902
1.818.966 euros
Cartao Jovem Municipal 4.557
TOTAL 180.393

Comissoes a pagar sobre vendas 692.630 euros

CARTAO POUSADAS DE JUVENTUDE

Relativamente ao Cartao Pousadas de Juventude espera-se atingir o valor total de 7.208 cartoes
correspondendo a € 30.102 incluindo cartées individuais e cartdoes de grupo. Esta previsao
representa um aumento de aproximadamente 19% face ao numero de cartoes vendidos em 2016.

As receitas previstas com Cartao Jovem, Cartao Pousadas de Juventude e Cartées e Cartas
Diversas e de outros produtos associados ascendem a aproximadamente 1,8 Milhées de Euros.
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Esta rubrica inclui as vendas relativas aos servicos principais, nomeadamente Alojamento e
Refeicoes, e aos servicos complementares e secundarios.

ALOJAMENTO

Para o ano de 2017, prevé-se atingir as 464.583 dormidas (411.487 das quais em gestao direta),
representando uma taxa de crescimento de 8%. Esta evolucao nao so se apresenta muito positiva
em numero de dormidas a realizar, mas também se prevé um melhoramento ao nivel da Taxa de
OcupacaodaRNTJ.

A otimizacao dos recursos, a pro-atividade comercial e ainda o aperfeicoamento da oferta em
funcao da procurasao fatores fundamentais para o atingir dos resultados apresentados.

Assim sendo, os resultados esperados irao conduzir a obtencao de receitas diretas de Alojamento
de 5.718.485 euros.

REFEICOES
Para o ano de 2017, prevé-se atingir as 106.734 refeicdes. Esta evolucao representa um aumento
de 10% face a2016.

Assim sendo, os valores esperados irao conduzir a obtencao de receitas de Refeicoes de 588.377
euros.

Foram considerados nesta rubrica, além dos valores relativos a protocolos de colaboracao com os
municipios, um subsidio a exploracao da parte pUblica no montante de 1.500.000 euros.

Nesta rubrica encontram-se refletidos, para além dos rendimentos associados as unidades
concessionadas, os proveitos a imputar no exercicio decorrentes de investimentos
comparticipados (QCAIll + PIDDAC), sendo a sua imputacao realizada na proporcao das
amortizacoes dos respetivos investimentos apoiados. Reflete ainda donativos obtidos no ambito
das parcerias estabelecidas com o Cartao Jovem e as Pousadas de Juventude.
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Inclui, na rubrica mercadorias, os custos com aquisicao das mercadorias de refeicoes e pequenos-
almocos, os custos inerentes a producao do Cartao Jovem e do Cartao Pousadas de Juventude e
ainda a aquisicao de bilhetes para os festivais de verao com contrapartida direta em proveitos.

2016 ORC 2017 Variagao
Custo Mercadorias 238.096€ 239.133€ +0,44%

Na continuidade da melhor racionalizacao dos custos directos a previsao desta rubrica foi efetuada
por centros de responsabilidade, tendo por base o nivel de atividade estimado e as iniciativas
previstas no ambito da dinamizacao dos produtos.

No que se refere as atualizacoes ao nivel do preco de aquisicao dos servicos, os mesmos nao foram
considerados pela via de medidas economizadoras, de forma a eliminar esse impacto negativo em
termos de custos de funcionamento da RNTJ.

2016 ORC 2017 Variagao
FSE 2.986.060€ 3.132.751€ +5%

Tendo em consideracao o quadro de pessoal necessario ao normal funcionamento das estruturas
em gestao direta, os acréscimos salariais provocados pela atualizacao da Remuneracao Minima
Mensal Garantida (RMMG), os incrementos por aplicacao do Acordo de Empresa (feriados,
diuturnidades, etc), os valores apresentados para esta rubrica tém ainda em consideracao a
dimensao da atividade prevista e considera também 25 mil euros para formacao profissional.

2016 ORG 2017 Variagao
Custos Pessoal 4.375.161€ 4 544 122€ +4%

Estimativa com base no real de 2016, e cujo valor é significativamente coberto por proveitos
extraordinarios (contrapartida de subsidios ao investimento).

Apds a apresentacao dos valores esperados que constituem a estrutura de custos e proveitos,
resta-nos apresentar o resultado de toda esta conjugacao, isto é, para 2017 esperamos obter um
resultado liquido positivo de 1.362.921,74 euros reforcando os resultados positivos obtidos nos
altimos anos.
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2016 ORGC 2017 Variagao

Total Proveitos 11.193.571€ 11.483.922€ +2,58%
Total de Custos 10.225.826€ 10.121.000€ -1,03%
Resultado 967.745€ 1.362.922€ +40,83%

Em anexo ao presente documento, podemos verificar a existéncia das constas de exploracao por
centro de custos, projetadas em funcao dos diversos pressupostos orcamentais e expetativas ao
nivel da evolucao do mercado.

Lisboa, 15 de marco de 2017.

A Direcdo da Movijovem

Graga Carrilho Ricardo Araujo Nuno Chaves
(Vogal) (Presidente) (Vogal)
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1 MOVIJOVEM - GERAL REAL 16 ORG 17 A
ANO N-12016 1083436,49 1362921,74 26%
ANO N2017 430055 464583 8%
Conta Descrigao REAL 16 ORG 17 A
7 VENDAS 1715034,30 1803183,67 5%
" MERCADORIAS 1783423,09 1875093,27 5%
7111 MATERIAIS DIVULGAGAO/MERCHANDISING 176,44 186,89 6%
7112 PUBLICAGOES 16,04 16,84 5%
7113 CARTOES E CARTAS DIVERSOS 3352,00 3611,32 8%
7115 Cartéo Jovem 1731922,20 1818965,94 5%
7117 BILHETES 22181,10 22210,35 0%
7118 Cartdo Pousadas 25747,50 30101,93 17%
7119 OUTRAS MERCADORIAS 27,81 0,00 -100%
717 Devolugées de Vendas 0,00 0,00 #DIVI/0!
718 DESCONTOS E ABATIMENTOS EM VENDAS -68388,79 -71909,59 -5%
72 PRESTAGOES DE SERVICOS 5241174,28 5642020,58 8%
721 SERVIGCOS PRINCIPAIS 5331868,12 5718485,22 7%
7211 Alojamento 5331868,12 5718485,22 7%
722 SERVICOS COMPLEMENTARES 553787,65 610498,28 10%
7221 SERVICOS PEQUENOS ALMOCOS 1722,50 220,92 -87%
7222 SERVIGOS REFEICOES 531446,21 588376,78 1%
7223 SERVICOS DE BAR 3626,25 3925,64 8%
7224 Taxas de Reservas 16992,69 17974,94 6%
725 SERVIGOS SECUNDARIOS 56228,24 59909,59 7%
727 Devolugéo de Servigos 0,00 0,00 #DIVI0!
728 DESCONTOS E ABATIMENTOS -700709,73 -746872,51 7%
73 VARIAGAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO 0,00 0,00 #DIV/0!
731 Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 #DIV/0!
732 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00 #DIV/0!
733 Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 #DIVI/O0!
734 Activos biolégicos 0,00 0,00 #DIV/0!
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 0,00 0,00 #DIV/0!
741 Activos fixos tangiveis 0,00 0,00 #DIV/0!
742 Activos intangiveis 0,00 0,00 #DIV/0!
743 Propriedades de Investimento 0,00 0,00 #DIV/0!
744 Activos por gastos diferidos 0,00 0,00 #DIV/0!
75 SUBSIDIOS A EXPLORAGAO 1675028,34 1526560,65 -9%
751 SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS 1675028,34 1526560,65 -9%
752 SUBSIDIOS DE OUTRAS ENTIDADES 0,00 0,00 #DIV/0!
76 REVERSOES 33012,76 33012,76 0%
761 DE DEPRECIA(}()ES E DE AMORTIZA(}GES 0,00 0,00 #DIV/0!
762 DE PERDAS POR IMPARIDADE 33012,76 33012,76 0%
763 DE PROVISOES 0,00 0,00 #DIV/0!
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 2511480,26 2479144,45 1%
781 RENDIMENTOS SUPLEMENTARES 167500,41 147922,70 -12%
782 DESCONTOS DE PRONTO PAGAMENTO OBTIDOS 464,70 0,00 -100%
784 GANHOS EM INVENTARIOS 0,00 0,00 #DIV/0!
785 RENDIMENTOS E GANHOS EM SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS E 0,00 0,00 #DIV/0!
786 RENDIMENTOS E GANHOS NOS RESTANTES ACTIVOS FINANCE 0,00 0,00 #DIV/0!
787 RENDIMENTOS E GANHOS EM INVESTIMENTOS NAO FINANCEI 472,21 472,21 0%
788 OUTROS 2343042,94 2330749,54 1%
79 JUROS, DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS SIMILARES 0,00 0,00 #DIV/0!
791 JUROS OBTIDOS 0,00 0,00 #DIV/0!
792 DIVIDENDOS OBTIDOS 0,00 0,00 #DIV/0!
798 Outros rendimentos similares 0,00 0,00 #DIVIO!
TOTAL DE PROVEITOS 11175729,94 11483922,11 3%
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61
611
6111
61111
61113
61114
61115
61116
61117
61118
6112
61121
61122
61123

6251
6252
6253

626

6261
6262
6263
6264
6265
6266
6267
6268

CUSTO MERC.VEND.MAT.CONSUMIDAS
MERCADORIAS

MERCADORIAS

Material Divulgagéo/Merchandising
Cartoes,Produtos e Servigos

Cartao Jovem

Cartéo Pousadas

Raspa NET

Bilhetes Festivais

Pack Cartéo Jovem

MERCADORIAS RESTAURAGAO
Mercadorias Peq. Almogo

Mercadorias Refeigoes

Mercadorias Bar

FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS
SUBCONTRATOS

Animagao e lazer

Monitores

Catering

Transportes

Higiene e Limpeza

Pousada Juventude Agores

Pousadas Juventude Estrangeiro
Subcontratos Diversos

SERVICOS ESPECIALIZADOS
TRABALHOS ESPECIALIZADOS
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
Vigilancia e seguranga

HONORARIOS

Comissdes

CONSERVAGAO E REPARACAO
MATERIAIS

FERRAMENTAS E UTENSILIOS DESG.RAPIDO
Livros e documentagao técnica

MATERIAL DE ESCRITORIO

ARTIGOS PARA OFERTA

OUTROS

ENERGIA E FLUIDOS

ELECTRICIDADE

COMBUSTIVEIS

AGUA

OUTROS FLUIDOS

OUTROS

DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES
DESLOCAGOES E ESTADAS
Transportes de Pessoal

Transportes de Mercadorias

Transporte de Imobilizado

SERVICOS DIVERSOS

RENDAS E ALUGUERES
COMUNICAGAO

SEGUROS

ROYALTIES

Contencioso e Notariado

Despesas de representagao

LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO
OUTROS SERVIGOS

GASTOS COM PESSOAL
REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS
REMUNERAGOES DO PESSOAL
BENEFICIOS POS EMPREGO
INDEMNIZACOES

ENCARGOS SOBRE REMUNERAGOES
SEGUROS DE ACIDENTES NO TRABALHO E DOENGAS PROFIS
GASTOS DE ACGAO SOCIAL

OUTROS GASTOS COM PESSOAL
GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO
ACTIVOS FIXOS TANGIVEIAS

ACTIVOS FIXOS INTANGIVEIS

PERDAS POR IMPARIDADE

EM DIVIDAS A RECEBER

Em activos fixos tangiveis

Em activos fixos intangiveis

Em investimentos em curso

Em activos nao correntes detidos para venda
PROVISOES DO PERIODO

Processos Judiciais em curso

Outras provisdes

OUTROS GASTOS E PERDAS
IMPOSTOS

D tos de pronto

PERDAS EM INVENTARIOS

GASTOS E PERDAS EM SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS E EMPR

Gastos e perdas nos rest. Invest. financeiros

Gastos e perdas em Investimentos néo financeiros
OUTROS

GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

JUROS SUPORTADOS

DIFERENGAS DE CAMBIO DESFAVORAVEIS
OUTROS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

TOTAL DE CUSTOS

224179,55
224179,55
20882,90
291,60
14,76
0,00
0,00
0,00
20576,54
0,00
203296,65
193066,47
8461,92
1768,26
2931030,11
481877,26
1987,15
0,00
372695,50
613,22
106581,39
0,00
0,00
0,00
1131698,97
50261,59
21550,79
127382
145279,37
782970,69
130362,71
47946,57
19506,43
231,14
2346243
4746,57
0,00
753460,05
335727,30
299530,02
104457 51
13745,22
0,00
27484,44
26886,37
356,85
0,00
241,22
488562,82
65925,38
97076,15
200264,64
0,00
8275,03
2806,46
105200,50
9014,66
4375123,26
122166,74
3459791,77
0,00
31744,45
719861,77
22701,02
1952,64
16904,87
1710478,48
1686116,67
24361,81
18647,18
15919,42
2721,76
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
66654,26
341014
0,00
50,64
0,00
0,00
0,00
63193,48
766180,61
469587,97
691,95
295900,69

10092293,45

239132,69
239132,69
20576,54
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
20576,54
0,00
218556,15
206795,98
9845,57
1914,60
3132751,23
518486,33
1987,15
0,00
409981,79
0,00
106517,39
0,00
0,00
0,00
1281299,92
54695,04
20241,23
82,64
142009,37
824040,27
240231,37
48851,71
19293,02
831,14
24120,98
4606,57
0,00
770920,61
348561,30
29902145
109592,65
1374522
0,00
2709217
26973,22
118,95
0,00
0,00
486100,48
61856,03
98378,35
197853,04
0,00
7891,03
2806,46
113512,37
3803,20
4544121,56
161302,94
3589150,53
0,00
0,00
727603,39
22701,02
1901,14
41462,54
170977414
1685412,33
24361,81
18647,18
15919,42
2727,76
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
6323592
3410,14
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
59825,78
413337,65
309554,95
373,27
103409,43

10121000,37

7%
7%
1%
-100%
-100%
#DIV/O!
#DIV/0!
#DIV/O!
0%
#DIV/O!
8%
7%
16%
8%
7%
8%
0%
#DIV/O!
10%
-100%
0%
#DIV/O!
#DIV/O!
#DIV/O!
13%
9%
6%
-94%
2%
5%
84%
2%
1%
260%
3%
-3%
#DIV/O!
2%
4%
0%
5%
0%
#DIV/O!
1%
0%
-67%
#DIV/O!
-100%
1%
-6%
1%
1%
#DIV/O!
-5%
0%
8%
-58%
4%
32%
4%
#DIVIO!
-100%
1%
0%
-3%
145%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
#DIVIO!
#DIVIO!
#DIV/O!
#DIVIO!
#DIV/O!
#DIVIO!
5%
0%
#DIVIO!
-100%
#DIVIO!
#DIV/O!
#DIVIO!
5%
-46%
-34%
-46%
-65%

0%
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2. ORCAMENTO ANUAL
GRAFICO DE SALDOS DO PERIODO

OrgamentoTesouraria2017
€2000000,00

€1500000,00

1100860,33€

€1000000,00

€500000,00

N
N 3

€(500000,00)

€(1000000,00)

C—3JSaldoAcumulado E=3SaldoPeriodo —9—Entradas —9—Saidas
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Considerados valores reais a fevereiro de 2017;

Atividade prevista em funcao do orcamento de exploracao;

Reducao gradual das dividas a fornecedores;

Reducao gradual do prazo médio de pagamentos;

Nao foi considerado o encerramento de estabelecimentos;

Nao foi considerada qualquer verba de apoio ao investimento (PIDDAC);

Considerado subsidio a exploracao de 500.000€ (em 2 parcelas de €250.000 - JUN e DEZ);

As previsées de recebimentos ao abrigo de protocolos estdao de acordo com os contratos
atualmente em vigor;

Esta considerada a amortizacao antecipada do contrato de financiamento com a CGD > 1M euros
até 31 de dezembro de 2017;

Consequentemente esta considerado, em dezembro, o subsidio a exploracao de 1M de euros para
amortizacao antecipada referida no ponto anterior;

Cumulativamente esta considerada amortizacao normal do contrato de financiamento da sede e
do MLP.
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