movuovem@

RELATORIO DE
GESTAOD
2016




COMPOSICAO DOS ORGAO SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Augusto Baganha
Vice-presidente: Eduarda Marques
COOPERADORES

IPDJ: Carlos Pereira
CNJ: Hugo Carvalho
FNAJ: Jalio Oliveira
DIRECAO

Presidente: Ricardo Araujo
Vogal: Graca Carrilho
Vogal: Nuno Chaves

CONSELHO FISCAL

Presidente: Pedro Reis
Vogal: Manuel Barros
Vogal: Ricardo Sacramento - ROC

REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC): Rodrigues Sacramento, SROC, Unipessoal Lda.

RELATORIO DE GESTAO 2016 02



MENSAGEM DA DIREGAO

O Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2016 definia como desafio para a Movijovem
continuar a trajetoéria de crescimento iniciada em 2014, mantendo o rigor na gestao econdémica e
financeira. Pretendia-se dar continuidade a revitalizacao do turismo jovem, incentivar a
mobilidade juvenil, promover programas sociais que fomentem o conhecimento do nosso
territorio e cultura, garantindo concomitantemente a sustentabilidade econémica e financeira da
Movijovem.

Por outro lado, a implementacao de um novo modelo de gestao em 2015 assentou no seguinte
triangulo estratégico de objetivos: assegurar a sustentabilidade econdémica e financeira;
aumentar a atividade e as vendas (dormidas, cartdes, intra rail); reforcar a missao publica da
Movijovem através da politica social e programas especificos para o publico - alvo. Nesse sentido
foram determinados 4 objetivos estratégicos para 2016:

Dinamizar e revitalizar a Rede Nacional de Pousadas de Juventude, promovendo a Mobilidade e
o Turismo Juvenil;

Promover o Cartao Jovem, aumentar o numero de utilizadores e parceiros;

Assegurar a sustentabilidade econdémica e financeira da Movijovem;

Promover a modernizacao administrativa / operacional da Movijovem e desenvolver uma
cultura organizacional de exigéncia, capaz de reconhecer e mobilizar o seu Capital Humano.

O presente Relatorio de Gestao pretende espelhar a atividade da Movijovem ao longo do ano de
2016, demonstrando de forma inequivoca que os principais objetivos foram cumpridos com éxito,
ouseja:
Melhoramos todos os indicadores de atividade, nomeadamente aumentamos o numero de
dormidas (+56.204), o nimero de refeicées (+4.013), o nUmero de vendas do Cartao Jovem
(+5193) eintrarail (+333);
Melhoramos os resultados e a situacao economica e financeira da Organizacao;
Realizamos investimentos importantes na modernizacao da nossa estrutura operacional e na
valorizacao do nosso Capital Humano.

Em 2014 conseguimos inverter a tendéncia de diminuicdo da taxa de ocupacao dos 10 anos
anteriores, aumentando ligeiramente o nimero de dormidas (6300); em 2015 registamos um
aumento de 44.285 dormidas, correspondendo a uma subida de 13,44%; em 2016 assistimos a uma
aceleracao deste crescimento em 15%, subindo de 373.851 para 432.477, ou seja, um aumento
notavel de 58.626 dormidas.

Por seu lado, o Cartao Jovem depois de ter atingido o maior nimero de vendas de sempre em 2015,
superando os 166 mil utilizadores, voltou a crescer no ano em que celebrou os 30 Anos e a alcancar
novo maximo de 171.538 unidades vendidas, significando um crescimento de 3,12% em relacao ao
ano anterior. O mesmo se verificou com o cartao Intra Rail, com um crescimento de 35%.

Estes resultados sao a consequéncia de um conjunto de medidas que implementamos a partir de
uma redefinicao clara da missao da Movijovem, Visao, Estratégia, publicos-alvo e enquadradas
numa perspetiva transversal, de articulacao entre departamentos, entre servicos centrais,
coordenacOes regionais e Pousadas, numa visao de conjunto, promovendo uma cultura
organizacional de exigéncia e ao mesmo tempo motivadora dos nossos Recursos Humanos.

Determinados em cumprir com os objetivos de promover a mobilidade e o turismo juvenil, a Rede

Nacional de Pousadas de Juventude e o Cartao Jovem, destacamos algumas iniciativas
desenvolvidas em 2016 no plano comercial e marketing:
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Celebracao dos 25 anos da Movijovem e do 30° Aniversario do Cartao Jovem;

Novo website das Pousadas de Juventude e Newsletter;

Presenca ativa na internet, nas redes sociais e melhoria da nossa presenca nas plataformas de
venda online; )

Acoes de promocao e divulgacao através de Orgaos de Comunicacao Social, nomeadamente
parceriacom aRTP;

Presenca em Eventos associativos, Feiras e Festivais;

Celebracao de protocolos com autarquias, CP, Erasmus +, Federacao de Andebol, Grupo Magna e
outras entidades de referéncia nacionais e locais;

Reforco das parcerias internacionais e da participacao ativa da Movijovem junto das
organizacdes internacionais que integra no ambito do Cartao Jovem e Pousadas de Juventude,
nomeadamente através da realizacao de reuniao da EYCA em Portugal, presenca do CEO da
Hostelling International e do Diretor da Eyca no Encontro Anual da Movijovem, participacao no
Programa HI Connect e participacao no encontro Nacional da REAJ - Espanha;

Investimento na reformulacao tecnolodgica do Cartao Jovem, com o desenvolvimento de um
novo site multitarefa.

Os apoios concedidos pela Movijovem através de descontos, programas comerciais e especificos
no ambito das politicas de desporto e juventude continuaram a assumir em 2016 um valor muito
relevante - 700.710 Euros, traduzindo o esforco da Movijovem no cumprimento da sua missao
social e de promocao da mobilidade juvenil junto dos seus pUblicos-alvo. Realizamos a terceira
edicao do Programa Social Escolar - Escola em Viagem, com a atribuicao total das 1.000 estadias
previstas as 17 candidaturas vencedoras, submetidas por escolas e agrupamentos de escolas,
publicos e privados, que lecionam o 3° Ciclo do ensino basico e secundario.

Ao nivel operacional deu-se continuidade ao trabalho que vinha a ser desenvolvido desde 2014,
nomeadamente nas quatro areas prioritarias de intervencao a este nivel: centralizacao da
aquisicao de bens e servicos ao abrigo do Codigo da Contratacao PUblica; sistema de manutencao
preventiva e corretiva das infraestruturas e equipamentos da Rede Nacional de Pousadas;
Conclusao da Revisao do Sistema de gestao da Qualidade, que entrara em vigor em 2017; Gestao
dos sistemas de informacao, area onde foram efetuados importantes investimentos. Devemos
assim destacar da atividade em 2016:

Implementacao do novo sistema de gestao de reservas - goobooking e desenvolvimento dos

modulos de gestao documental, compras e channel manager;

Investimento na Renovacao Informatica da Movijovem com a atualizacao do Data Center e

aquisicao de computadores e impressoras para metade das Pousadas de Juventude;

Melhoria da rede wifi em todas as Pousadas de Juventude com recurso a fornecimento por fibra

otica e alargamento da cobertura a todo o espaco interno da PJ;

Constituicao de nova equipa de manutencao para apoio as unidades do Norte e Centro;

Investimento relevante na aquisicao de Palamenta;

Investimento relevante na aquisicao de téxteis lar (Roupa de Cama e Banho);

Foram iniciados os processos de resposta as anomalias identificadas nas areas relacionadas com

a Seguranca contra incéndios em edificios, area a que se devera dar continuidade prioritariaem

2017. Foram reparadas centrais de bombagem da rede de incéndio armada, procedeu-se a

reparacao de varios sistemas automaticos de detecao de incéndios (SADI), iniciou-se o processo

de adaptacao da RNTJ a legislacdo em vigor no ambito da seguranca contra incéndios e

implementacao de medidas de autoprotecao.
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No plano econdémico e financeiro destacamos que pelo quinto ano consecutivo a Movijovem
apresentou resultados liquidos positivos, neste caso de +967.745 €, o que significa o melhor
resultado alcancado ao longo dos seus 25 anos de Historia, em consequéncia de uma politica de
rigor na gestao, otimizando os recursos existentes e aplicando controlo e contencao na despesa,
permitindo assim ganhos de eficiéncia e sustentabilidade.

Aumentamos os rendimentos de atividade em resultado de um aumento nas vendas do Cartao
Jovem e dos proveitos associados a prestacao de servicos de Alojamento, representando esta
ultima 67% do Volume de negoécios da Movijovem. Paralelamente prosseguimos com a diminuicao
do Passivo em mais de 700 mil euros, para um valor de 8.647.390€ no final do ano (em 2015 foi
9.256.739€, em 2014 de 9.797.559€ e em 2011 era de 15.844.054€), reduzimos as dividas a
Fornecedores para 564.155€ (em 2015 era de 834.317€, em 2014 de 994.681 e em 2010 era de
1.766.664€) e baixamos o prazo médio de pagamentos para 64 dias (em 2015 era de 93 dias, em
2014 de 121 diaseem 2010 erade 161 dias).

Destacamos ainda a renegociacao efetuada com a Caixa Geral de Depositos relativamente ao
principal contrato de financiamento existente. A Movijovem encontrava-se em incumprimento
deste contrato ha varios anos, em rigor desde a sua origem, tendo levado aquela entidade
bancaria, em 23 de Novembro de 2015, a declarar o vencimento antecipado da totalidade da divida
emergente. O acordo celebrado em outubro de 2016 permitiu regularizar a situacao da Movijovem
perante a CGD e melhorar as condi¢cdes contratuais, nomeadamente de reducao da taxa de juro
aplicavel. O Plano definido prevé o reembolso do capital em 190 prestacdes mensais, uma
amortizacao extraordinaria de 750 mil euros em 2016 (cumprida atempadamente) e outra de 1
milhao de euros em 2017.

Apesar destes resultados positivos, a situacao econémica e financeira da Movijovem continua a
apresentar bastantes debilidades, em particular resultante do elevado passivo e da necessidade
imperiosa de cumprir com o contrato coma CGD, que exige continuar com uma politica financeira
de elevado rigor e também que a parte publica assuma a sua responsabilidade no apoio financeiro
sustentado e continuado a atividade da Movijovem em geral, e em particular para a amortizacao
extraordinariaa CGD de 2017.

Ao nivel do Capital Humano da Movijovem o nimero médio de colaboradores ao servico reduziu de
320 em 2015 para 309 em 2016, apesar de se verificar um aumento dos gastos com pessoal e
consequente aumento na estrutura de custos em funcao do volume de negocios (de 62,2% em 2015
para 62,9% em 2016). Este aumento justifica-.se essencialmente pela melhoria das condicoes
aprovadas aos nossos trabalhadores com o Acordo Empresa, nomeadamente com a reposicao das
diuturnidades e pagamento do trabalho em dias feriados, e também com a implementacao de um
Sistema de incentivos, através do pagamento de comissdes, em funcdao da faturacao e do
cumprimento pelos operadores de venda de objetivos previamente fixados. A implementacao
deste sistema de incentivos, concebido no ambito do desenvolvimento de politicas de recursos
humanos, reconhecendo o mérito e os niveis de desempenho, traduziu-se num consideravel
estimulo financeiros para os trabalhadores da Movijovem que atuam na area das vendas nas
Pousadas de Juventude. No ambito de um inquérito interno realizado pode concluir-se que quando
questionados sobre a concordancia ou nao com a generalidade do sistema de incentivos, 97,1% dos
operadores responderam positivamente e 83,8% afirma que o mesmo tem impacto direto nos
aumentos de vendas geradas pelos operadores.

Na sequéncia do novo modelo de gestao e estratégia organizacional foi implementado em 2016 um
sistema de avaliacao de desempenho com impacto na progressao das carreiras dos trabalhadores.
Reconhecendo a importancia da implementacao deste processo como parte integrante das
politicas de desenvolvimento dos recursos humanos, pretendeu-se valorizar os resultados obtidos
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através das competéncias demonstradas, no sentido de promover condicoes geradoras de
elevados niveis de desempenho, assente numa cultura de exigéncia e contribuindo para o
desenvolvimento, aquisicao progressiva de competéncias e motivacao dos trabalhadores.

Considerando a formacao e o desenvolvimento profissional dos nossos Recursos Humanos como
fundamental e determinante para a melhoria continuada da qualidade de desempenho interna e
da qualidade da nossa prestacao de servicos, reforcamos a aposta nesta vertente tendo envolvido
43% dos nossos colaboradores, num volume total de 923 horas.

Ainda numa perspetiva de promocao da coesao interna, qualificacao e reforco da cultura
organizacional, foi realizado entre os dias 5 e 8 de Junho, na Pousada de Juventude de Evora, o0 1°
EncontroAnual da Movijovem.

Nesta vertente de Recursos Humanos importa ainda referir:

Efetivacao de 12 colaboradores no ambito das medidas de estabilidade no emprego promovidas
por esta Direcao, terminando com os contratos a termo com mais de 2 renovacoes;

Parceria com a Universidade Europeia e o desenvolvimento do projeto Milennials em
Movimento, possibilitando a mais de 300 estudantes do ensino superior um contato direto com
as Pousadas de juventude e o desenvolvimento de projetos académicos;

Revisao dos procedimentos internos de gestao dos recursos humanos, garantindo uma gestao
mais agil, eficaz e uma resposta célere as necessidades da Organizacao.

0 ano de 2016 foi ainda marcado pelo inicio da gestao das pousadas de Juventude em regime de
concessao, em resultado do procedimento concursal realizado em 2015. Apesar das dificuldades
que naturalmente resultaram da adaptacao a esta nova realidade, que exige um acompanhamento
de proximidade junto dos concessionarios, com vista ao bom cumprimento dos deveres e
obrigacdes previstos contratualmente, o balanco efetuado apds uma ano em funcionamento com
base neste modelo é bastante positivo: registou-se um aumento consideravel do nimero de
dormidas, mantendo-se a integracao na Rede Nacional e Internacional de Pousadas de Juventude;
ao nivel das infraestruturas e equipamentos verificaram-se melhoramentos consideraveis; na
vertente financeira a Movijovem deixou de suportar resultados anuais de exploracao deficitarios
para passar a receber os proveitos correspondentes a 15% da faturacao em dormidas destas
Pousadas.

Destacar ainda que em Dezembro de 2016 foi celebrado o protocolo entre a Movijovem e a Camara
Municipal de Braga, que permitira a remodelacao da Pousada de Juventude de Braga e cedéncia
de exploracao a empresa Municipal InvestBraga.

Por GUltimo fazer devemos fazer uma referéncia especial ao intenso trabalho desenvolvido que
permitiu extinguir a AUPJ - fundadora da Movijovem - e a entrada de dois novos cooperantes
representativos dos Jovens e suas Organizacoes - O Conselho Nacional da Juventude e a Federacao
Nacional das AssociacOes Juvenis. Com este processo que iniciou o processo de cogestao em
Portugal no setor da Juventude, a Movijovem ganhou solidez institucional, aproximou-se dos
Jovens, readaptou-se a legislacao em vigor e aumentou o seu patrimonio, com a aquisicao a titulo
gratuito da Pousada de Juventude de Portimao.

Encerrado o exercicio de 2016, a Direcao agradece o esforco e dedicacao dos colaboradores da
Movijovem, assim como a confianca e apoio dos nossos diversos clientes e parceiros.

Ricardo Araujo
Presidente
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

INDICADORES DE ATIVIDADE

2016
Dormidas 329.566 373.851 432.477 +58.626 (+15,68%)
Refei¢Oes 88.631 92.622 96.635 +4.013 (+4,33%)
Cartao Jovem 155.454 166.345 171.538 +5.193 (+3,12%)
Intra_Rail 524 940 1.273 +333  (+35,42%)
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

CARTAO JOVEM

B mOE W4T mop o do0 Ml @ M Mgd N5 Mu

CaRTLO JouEM CLlSSRcns 15kaan ETE TASE TRHEE [l 55 Y A TG p1 5] WETS
TLL i ¥

ansar L B iisnm LT R 2i4a I rary 18 ™38 nrw aam LA ila

T EUTE L |
sxramacd 3 ooriies & 1i% 4042 LitE L - H - 1. Lo i 1 - ¢ ibaa
EARTEG QUM MYRICIFSL aug [EH] 139 156 1354 BT ETE] 1368 EET 188 - 13
M & CRN TR ROV 20235 17304 11T ey 44460 i 30154 100 EE 106 966 LHE I wrm? 6578
ot 117284 g IT) W EE 10564 15T P 14180 15 [ITRTT) P PR
i ]
— —
. 1 7 —
U
[ | —
) ] NS
— I' { - ""i'm'- = - |
-~ " = = = =
= L |. .| — _',!l"' J . = b @ %4
= - | . =
g 5 : 3 S~ S : :
- :: - I..: ‘“
..... = = =
o E =
|
" — oy i)
= r=_ed >
200 011 14
=T —— L (TEa L —a— ER ACVEN

INTRA_RAIL

£ AR A
524 94 1.273

- - -y

+416 +333

(+79%) (+35%)

INTRA
RAIL

09 RELATORIO DE GESTAO 2016



PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

RESULTADO Liquino Anual Transitados
1931 - £5.255 - E5.25%
1932 - 177012 - 182357
1933 - 53023% - TI12.436
1354 - 4145 - T7EEA2
1985 1.972
1985 305.154
1557 - 129810 175.354
1935 - 77.457 37857
1935 222.338
2000 - 51771 160.627
2001 183 281
2002 - 17953485 - 1104.205
2003 - 1875804 - 2580.008
2004 - 2808315
2005 - 172435 - 1773.342
2005 - EETSE3 - 3447335
2007 - B52.305 - 4293631
2008 - 1785501 - 6065.132
2009 - EI0.E33 - EEES.SES
2010 - I157.BE0 - T143.845
2011 - 158845 - T302.630
2012 - B365.451
2013 - E004.233
2014 - 5803.335
2015 - 5552204
2015 - 4354453
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

DESCONTOS E POLITICASOCIAL

DESCONTOS E POLITICA SOCIAL 2010 011 2012 2013 2014 2015 2016
Proveitos de alojamento 6.766.272 6.355.536 5445050 4.733.080 4. 805.517 5346452 5241174
Descontos concedidos 727.919 676023 736.876 598483 BOS.102 B40.071 T00.710
% média de desconios 11% 11% 14% 13% 1% 16% 13%
it
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PASSIVO
PASSIVD 2009 010 2011 2012 2013 214 2015 016
Provizhes 24593 2125443 5769 57.631 161 613 85539 : 17518
Fornecedores 1659339 1T66.664 1513223 1383438 955.969 §94.681 B34.317 564.155
Adiantamentas de clientes 337899 336.185 12987 1714.315 2075048 168.955 159 585 1487
Estado e outros entes pubiicos 114723 134 459 214347 297.245 125601 161.632 126704 110.728
Financiamentos obtidos 6.498.807 5658 124 6075523 5.808.770 5816473 5.733.188 5.649.698 6.702.508
Outras confas a pagar 3467038 4 558 889 385800 2715110 3023312 1B39.787 2084 596 74083
Diferimentas 1558.458 1996 224 3.615.182 2.009.236 1110.717 B13.775 461639 525.911
TOTAL PASSIVD "138B4750 | 15035088 15844054 © 1LG56E15 © 1L50L100 © 9707550 0356738 | B647.300
PASSIVO FINANCERRD (1) 11888402 12703579 11915885 10373254  10.182974 B.814 829 B6595.515 8118992
[1) total do passive subtraido dé Adiartamentas & Diferimentos
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS

RECURSOS HUMANOS
e ———
| | ;
FROTAAUTOMOVEL
VIATURAS
Serv Gerals  Op Manutengdo Resp Pousada Cord Reglonals  Deiretores Hrecdo TOTAL &
2000 1 3 a0 - g ] 45
2011 1 3 30 2 2 &g -16%
2012 1 3 1 2 2 18 -53%
2013 o 3 1 2 3 18 {171
014 i} 2 i 2 - 18 {171
015 - 10 W%
MiE L0
CUSTOS ASSOCIADOS
Combletivels Renting Manutergdo  Portagens TOTAL A
K
010 WVOSSE 12ETEE0E  TOS091E  TA4ASE 250633914
r
211 LS TOE  NISIAE0E  6TS261E 2L N43IRE 224567,29¢ -10%
[
012 NELIE 6555106 SHA0T4E IT06243€  169.88120€ -M%
F
M3 BAESE2E S2TISADE 331507€  11.3489€  102.88398¢€ -30%
F
014 B MTITE  S2TIRADE 451002  11%B119€  104.06688¢ -1%
F
215 2VSO0€  571%3I00€ 4871006 MO100€ 106312,00£ -37%
[
016 B TE1TE S053I695€ 23803€ 1819586  9RTTOL€ 4%

NOTAL nos oustos associados aorentingem 2012 2 2015, est30 inchluidos custosralativos 3 retoma das viaturas
anteriores. (erca de 40.000€ {2012) e 10.000€ (2015)

NOTAZ: a redugdo da frota em 2015 coomeu nofinal do 12 semestre
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PRINCIPAIS INDICADORES DE
ATIVIDADE E FINANCEIROS
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

ANALISE ESTATISTICA 2016

Quando analisamos os resultados da ocupacao pelo pais de origem verificamos que o
mercado nacional continua a ser o mais significativo, representando 67,6% do total de
dormidas, ficando os restantes 32,4% para individuais e grupos estrangeiros, onde Franca,
Espanha, Alemanha e Brasil surgem com elevada contribuicao, mantendo a tendéncia de
anos anteriores.

TME-TOTAL
ANO D AEFEREMCIA: 2014 [T R TRTAL
o r o ¥
"erugul TIEE T M1 EINE ] a3 sl FELTEL]
| B TR ] e a0 (=L 8 Ay
= wcunha L] T 2,307 ] 13424
[ =Tm a1 a0 [0 [ET
s aTm N =4 aw [CEE]
A wnde e E=E L.EIT TER ERLL]
ge-n:u--:: I4m 1] e 1E 544
k | 013 [T ] L] 1977
ET] 1L.3r3 ™o [T 25942
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" oo LT3 T

g i1 waE 121 11} 2372

ngcie (] 5 ] mE B (] 213349
&3 ana 3 w7 L Wi |

TmmCC Uil e ATercs

el T wTo ] T [FET]
hiow 3T 1. 221 [] 1481
S uice Ei a3 W &0 1174
Jlepiblice D e = m3 1 - 1,122
ot b LAk T 1] = [RO
U ubc 'Werdm L b na9 m LRTY
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== sm ol ] E] ET]
Em termos globais, podemos apresentar os seguintes resultados:
TOTAL GLOBAL
IMDI VDL ALS GRUPOS
M F M F
52,2% 47 8% 53,0% 47.0%
6 6,0% 34 0%
TOTAL NACIONAIS TOTAL ESTRANGEIROS
INDIVIDU AIS GRUPOS INDI VDU ALS GRUPOS
M F MM F M F MM F
52,8% 47 ,2% 53,2% 46, 8% 51,1% 48 9% 52,6% 47 4%
62,1% 37,9% 74,4% 26 6%
67,6% 32,4%
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

Até 31 de Dezembro de 2016 registaram-se 432.477 dormidas, mais 58.626 dormidas que no ano
transato.

REAL REAL REAL A A%
UNIDADE DE ALOAMENTO 2014 2015 2016 201652015 201652015
PORTO 75 606 19549 13640 ¢ W £+ 1237%
LISBOA 33243 33577 33492 & 78S Lo2%
LISEOA PARCUE DAS HACOES  20.22% 21886 2182 4 -6B4 L -3,43%
BRAGANCA 16 100 17911 17114 & 797 T -4 45%
ARRIFANA - ALIETUR 5 725 5.940 16509 § 10.56%  { 177.93%
PORTIMAC 14 030 14540 1553 ¢ 1.023 4 T
ALMADA, 14 175 16.733 1534 & 4392 L B3l
OEIRAS 10 749 12,608 15148 ¢ 2540 4 2015%
GERES 11 416 14490 14324 I -166 ¥ -1,15%
EVORA ] 3.785 13.695 ¢ 9.910 T o261.82%
SERFA DA ESTRELA 9395 9777 13.29%¢ @ 3.519 i 35.99%
ALMDGRAVE B 432 10910 12.039 T 1129 i 1035%
SANTA CRUZ B3 10323 11581 § 1.658 T 16.08%
GUIMARAES B394 9,343 Hos  § 1.672 T 1790%
LAGDS 1105 10523 10310 £ -213 5 -2,02%
TAVRA 7264 B_498 10084 F 1.58 i 1Bgs%
FARO T.324 7710 9945 qF  2.226 i 2BE3%
ALG 4381 469 9645  F  2ATE T 49.10%
WAHA DOCASTELD T 348 B_455 9142 i (5.7 i+ B A3%
AVEIRD & 483 7.088 5132 § 2044 i 1BB84%
COIMERA, B &7 B 438 B_B&2 i 474 i 5%
OFIR 5 870 6264 BS0T @ 2243 4 3HAI%
ARELS BRANCA 7116 B.542 B.o&4 & 478 L 5.60%
MELGACO &7 5684 7458 & 2486 -12,5T%
ESPINHO 5 428 5.542 72§ 1T T 31.94%
ALCOUTIM 4 754 6.282 700 0§ 738 1175
FOZ O 4 058 6.702 6858 156 o233
IDAHHA-A-HOVA 5 753 6479 6719 § 40 T o370%
WLA HOWA CERVEIRA 5 265 5.852 6671 4 819 £+ 14,00%
WESEU & 683 3.235 & 438 T 3203 i 99.01%
SAD PEDRO DO SUL 4 883 5.807 6372 0§ 565 9T
OVAR 4 BR3 7442 & 111 & 13N & -17,88%
PONTE DE LIMA& 5 03 5.380 6000 § 620  1152%
CASTELD BRANCO 3 498 4643 5.6 1023 T 22.03%
BRAGA 4379 4168 5469 F 1301 oM
LOUSA, 2.094 3.027 5335 @ 2.308 1+ 76,25%
ABRANTES 3825 4822 5.045 223 T 482%
ALVADOS - PORTO MOS 3.313 3.135 4650 g 1.515 T 4B33%
BEJA 2.097 3.035 4627 @ 159 i 52.45%
ALFEIZERAD - 5. MARTINHO 33222 4 467 4533 T &k 148
PRAIA DE MIRA ] ] 2479 0§ 247 n.a.
Total 329.566 373.851 432.477 ¢ 5B.626 § 15,6B%
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

O grafico seguinte apresenta os resultados de dormidas por més do ano, onde uma vez mais
podemos observar a sazonalidade tipica da hotelaria por época.
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Em termos acumulados, percebemos que a linha de evolucao registada, no ano 2016, foi sempre
positiva quando comparada com o periodo homoélogo de 2014 e 2015.

lan Few Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut MNow Dez
2014 ]G  e—16
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

Em 2016 registaram-se 96.635 refeicoes, mais 4.013 refeicdes que no ano transato.

UMNIDADE DE ALOJAMENTO 2014 2015 2016 201 sjzm . zm;?zﬁm .
PORTO 7.779 6.414 7517 ¢ 1503 23,43%
ESFINHO 6.675 6.434 7EIE g 1394 21,67%
ALMOGRAVE 3.713 5.652 6807 ¢ 1155  f 2044%
GERES B.634 £.591 6666 4 -315 [ -4,65%
ALMADA B.796 5.337 6475 4 -2.B58 -30,81%
SERRA D& ESTRELA 3.971 3.442 5915 ¢ 2473 4§ 71,85%
LISBOA PARQUE DAS HAC OES 5.265 5.572 5.823 1 -145 I -1,49%
LISEOA B.150 6771 5522 [ -1.24% [ -1B.45%
ARE|4 BRANCA 4.802 5008 4.981 3 27 3 -0,54%
OEIRAS 3.251 1.548 4.467 g 1.5 i 51,63%
VIANA DO CASTELO 3,561 3.067 3888 T B i 26,77%
OFIR 5.499 2.22% 3761 § 1532 f 6873
SANTA CRUZ 1.150 3.061 3.583 § 52 4 17.05%
ABRANTES 3.998 4.774 3331 1 1443 -30,23%
GUIMARAES 825 2.032 2.843 T BN it 29,91%
PORTIMAO 2.048 2.919 2.281 4 -838 Lo -21,86%
OVAR 2.257 5 587 21471 4 3416 [ -6, 14%
5A0 PEDRO DO SUL 1.488 681 2045 ¢ 1.384 b 209,38%
ALVADOS - PORTO MOS 837 741 1815 §  1.074  § 144.94%
EVORA ] 483 1652 ¢ 1469 4 242.03%
TAVIRA 0 384 1.569 g 1.185 i 308,59
ALFEIZERAD - 5. MARTINHO 788 B41 1.008 T 167 it 19,88%
FOz cOa 454 1.328 81 1 -347 I -26,13%
VILA HOVA CERVEIRA 379 757 511 § 155 4 20,48%
MELGACO 2.600 1.643 1B 3 -85 I 45 60%
LOUSA 203 488 432 4 56 L -11,48%
BRAGANCA 350 515 40 4 -105 § -20,39%
ALCOUTIM 1.068 1.634 57 4 1377 -B4.2T%
ALILIO 10 50 164 114 4 228,00%
| DANHA-A-HOVA ] 135 154 19 4 14,07%
CASTELO BRANCO 0 143 138 3 - I -T3B%
ARRIFAMA - ALJEZUR 0 0 7 g 7 n.a.
COIMERA ] 177 0 & 177 § -100,00%
Total BB.631 92.622 96.635 ¢ 4.013  § 4,33%
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REDE NACIONAL DE TURISMO JUVENIL

O grafico abaixo apresenta os resultados de refeicoes servidas por més do ano, acompanhando a
mesma tendéncia dos resultados de dormidas por més do ano.

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago S5et Cut Mow Dez

2014 m 2015 m 2016

Em termos acumulados, percebemos que a linha de evolucao registada, no ano 2016, acompanhou
o ritmo de vendas verificado no ano anterior.
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CARTAO JOVEM

ANALISE ESTATISTICA 2016

Em termos da RNTJ, registou-se a venda de 1.536 cartdes jovem, correspondendo a uma
diminuicao de 5,88%, face ao ano 2015.

POSTODE VEMDA 2014 2045 204 6 mlﬁ:ﬂl& m1::n|5
LISBOW = 142 121 + 2 LTS
AVERD 147 =] "7 19 19,39
USBOA PARQUE DAS NAGOE 214 153 s + 37 4 24,18
BRAGAML A 75 20 100 + 1w + 11,11%
ARE A BRANCA & 5 a3 + 3 { 54,39
ALMOGRAVE 51 55 a2 + 27 1 4,0m
COl MERA ) & &4 iy 2 1+ 32
FOATOD 11 2 42 ¥ -0 4 13,80
CHRAS 50 55 53 4 -2 I -3ee
CASTELD BRAMCO 43 52 52 = o 0,00
FARD 4 k) 51 i 1% 1 5,38
SANTA CRUZ 1% 18 47 i+ 29 1 161,11%
BRAGA &l 5 45 & -4 Sk B
EDRA (] brd 45 + 18 1 56,67
WSEL L2 &1 38 + 23 4 37,70
ABRANT S i+ 4 38 iy 14 1 58,33
GLI MAR AFS 5 &1 35 + -5 LI .
LOUSA 4 15 34 s 1 126,67
WAMA DO CASTELD % % 33 4 -3 4 -8 33%
ALMADA 51 28 2% 1 1 f 35%
LAGOS 24 12 fel-] tr 17 T 141,57
PORTIMAD 4 34 7 + T 4 20,59
ORAR el 28 24 4 4 LR Pl
ESPIMHD 13 = 24 i -3 L1,
ALFEI TERAD - 5. MARTIHHO b 8 21 4 -7 4 25,00
ALCOUTIM 5 13 1% 1+ & i 45,15
WILA MOWR CERVE R4 "% a0 13 4 -2 4 10,005
TAM A 1% 15 18 8 2 i 12,508
FOT COA 15 b 17 4 = 4 -19,0m
| DIAMH A- A-HOWA 4 7 16 1+ & 1 1285%
S AD PEDRO DO SUL " 14 14 oD 0,00
ALVADOS - PORTO MO 1 13 13 i 0 ]
AL 0 10 13 + 3 4 30,00
OWBR b 1% 12 4 -7 4 -8
POMTE DE L b 15 10 7 4 -3 4 -30,00%
BEJA 3% 15 & + -0 )
MELGALD 15 7 5 + 2 4 -28,5M%
SERRA D& ESTRELA &3 55 2 4+ 53 4 os 3
GERE a5 52 1 & 51 4 -o8,08%
ARRIFANS - ALJEZUR 2 33 o ¥ 33 4 100,00
TOTAL RHTJ 1.774 1.632 1536 & 98 4 -5.88%
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CARTAO JOVEM

O numero de vendas atingido foi de 171.538 cartdes jovem, mais 5.193 que no ano anterior.

& & %
POETO DE VENDA 2014 2015 2016 0162015 101 6/2015
CARTAD JOVEM CLASSICO 26.105 24 652 20.625 £ 4,027 4 -16,34%
att 8.281 5. 058 4. 248 4  -1.810 4 -25 88E
ipj TEL 458 T 4 -11% 4 23, 90%
rvtj 1.774 1.632 1. 536 & 78 4 .5 BEX
loja meonvijovem 57 15 21 i & o+ 40,00%
rede gestio pripria 2. 8056 11.251 10.448 4 -843 4 -7,.47%
rencvagao online 2. 375 o 158 3. 9793 4 -1.185 4 22 5%
CARTAD JOVEM MUMCIPAL 3. 016 4.6T6 4. 340 4 -336 4 -7 A%
MEGA CARTAD JOVEM 126.333 137.017 146.573 f 9556 *+ 6.97%
TOTAL CARTAC JOVEM 155. 454 166.345 171.538 i 5.1%3 T 3.12%

O grafico abaixo apresenta os resultados da venda do cartao jovem por més do ano.

lan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Mov Dez
2014 m 2015 m 2016
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CARTAO JOVEM

Em termos acumulados, verificamos que a linha de evolucao registada, no ano 2016, foi
essencialmente positiva quando comparada com o periodo homologo de 2014 e 2015.

171,538
P 166345

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Cut MNow Dez

2014 2015 2016
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ANALISE DE RESULTADOS DE FUNCIONAMENTO

VENDAS E PRESTACAO DE SERVICOS

Em 2016 e 2015, a Movijovem obteve rendimentos da atividade conforme se descrimina:

2016 2015
Venda de bens 1710065 16492 0bg
Prestag o de senigos C2E1AT7E ciBcich
b.q56.214 6B7722¢

A rubrica venda de bens inclui essencialmente as vendas do cartao jovem e cartao pousadas de
juventude. Arubrica prestacao de servicos inclui fundamentalmente as prestacoes de servicos de
alojamento e refeicoes.

As vendas do produto Cartao Jovem apresentam em 2016 um acréscimo de 5% comparativamente
com o periodo homélogo de 2015, atingindo vendas de 1.731.952 euros. Este produto representa,
atualmente, cerca de 25% do volume de negocios. Em 2015, este produto representava 24% do
volume de negocios apurado pela Movijovem.

As vendas do produto Cartao Pousadas de Juventude registaram em 2016 uma diminuicao de 20%
comparativamente com o periodo homologo de 2015, apresentando valores de vendas de 25.748
euros. As vendas deste produto representam cerca de 0,4% do volume de negocios.

Adicionados todos os produtos e subprodutos, crescimentos e diminuicoes, o totalizador de vendas
de bens apresenta uma evolucao positiva de 1% face a 2015.

Em relacao aos proveitos associados a Prestacao de Servicos, verificou-se um crescimento de 1%
face aos registados em periodo homdlogo de 2015. Os rendimentos no servico de refeicoes
apresentaram uma variacao negativa de aproximadamente 8% e registou-se a uma diminuicao do
valor de descontos e abatimentos (-17%). Tais condicées provocaram uma variacao positiva nos
proveitos de 56.019 euros. A prestacao de servicos de alojamento representa 77% do volume de
negdcios da Movijovem sendo reduzida essa representacao para 67% quando considerado o efeito
dos descontos e abatimentos associados.

As vendas de servicos secundarios, nomeadamente aluguer de salas de reunido, apresentam-se
11% abaixo dos resultados atingidos no ano transato.

Globalmente, o volume de negocios apresenta uma variacao positiva de +1,15%.
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ANALISE DE RESULTADOS DE FUNCIONAMENTO

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido, nos exercicios findos
em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, é detalhado conforme se segue e apresenta uma variacao
negativa de aproximadamente 5%.

2016 2015
Saldo inicial 16.255 17.721
Compras 235.235 240.667
Regu larizag Ges - -
Zaldo final (13.438) [16.20c)
Custo das mercadorias wendidas e das mateérias consumidas 238.066 251003

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Arubrica “Fornecimentos e servicos externos”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e
2015, é detalhada conforme se segue:

2016 2015
Servigos especizlizados 1.137. 454 1.ocB.504
Energiz e fluidos 790.520 12,540
Servigos diversos £55.030 528830
Subcontratos 587375 605530
Materizis 5Bagy 37516
Des locages, estadas e trensportes 27.585 33526

2986 060 3.070.606

Os custos com FSE acima apresentados, referentes a custos de fornecimentos adquiridos para
garantir o funcionamento da atividade, apresentam uma diminuicao de 1%. O valor das comissoes
sobre vendas do Cartao Jovem e das comissoes sobre as vendas realizadas através das plataformas
online de venda de alojamento em 2016 foi de 786.169 euros e representa um aumento de 14% face
a0s 692.076 verificados em 2015.

O peso destas rubricas de consumos (CMVMC e FSE), face ao volume de negocios gerado, diminui de
47,7% em 2015 para46,3% em 2016.
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ANALISE DE RESULTADOS DE FUNCIONAMENTO

GASTOS COM PESSOAL

A rubrica “Gastos com Pessoal”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, é
detalhada conforme se segue:

2016 Zo1g
Remuner=¢ies do pessoal 3.4L59.792 1375475
Encargos sobre remuneragies 719 B2y 701.334
Remuner=¢ies dosomgSos socisis (Motaz ) 122.167 1z .BLB
Ind emnizagbes JLFEL 36.637
Seguros de scidentes trabslho & doengas profissionais 22.701 zB.6g7
Outros gastos com F:E;snal 1B.933 g.053

£.375.162 L.27h.0LL

O numero médio de empregados ao servico da Movijovem nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2016 e 2015 foi de 309 e 320, respetivamente. O peso dos custos com pessoal em funcao do
volume de negocios gerado é de 62,9% em 2016 e 62,2% em 2015.

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO

O rigor implementado ao nivel da otimizacao de utilizacdo de recursos permitiu controlar de forma
efetiva os consumos inerentes ao funcionamento. Acrescenta-se ainda a forte componente de
contencao ao nivel dos custos de exploracao que, conforme se verifica nos quadros anteriores,
tornou a exploracao da Movijovem mais eficiente e sustentavel. A Movijovem apresenta, para o
exercicio economico de 2016, um resultado liquido de 967.745 euros.
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

0 ano de 2016 foi de extrema exigéncia ao nivel da atividade do Departamento Comercial. A
Movijovem inaugurou uma nova fase no seu modelo de gestao, havendo lugar aum modelo misto de
gestao das Pousadas de Juventude, através da gestao direta de grande parte das unidades, mas
também através da gestao concessionada de algumas outras unidades; implementamos um novo
software de gestao de reservas (PMS); implementamos um novo website para as Pousadas de
Juventude; demos inicio ao desenvolvimento de um novo website para o Cartao Jovem EYC;
dinamizamos a celebracao do 30.° aniversario do Cartao Jovem EYC; dinamizamos a celebracao do
25.° aniversario da Movijovem; reforcamos a atividade de marketing e comunicacao das Pousadas
de Juventude, do Cartdao Jovem EYC e do INTRA_RAIL; otimizamos alguns processos internos de
trabalho; angariamos novos parceiros e mercado para as Pousadas de Juventude e Cartao Jovem
EYC. Tudo isto correspondido com a continua melhoria dos resultados operacionais obtidos ao nivel
das Pousadas de Juventude, Cartao Jovem EYC e INTRA_RAIL.

MOVIJOVEM - 25 anos a cumprir uma MISSAO SOCIAL

A Movijovem tem como objeto principal promover, apoiar e fomentar acoes de mobilidade juvenil
na sua vertente social, possibilitando aos jovens portugueses, em especial aos mais
desfavorecidos, um contacto mais direto com a realidade e patrimonio cultural, historico e natural
do Pais, contribuindo assim para valorizar a sua formacao socioeducativa e para reforcar os lacos
culturais entre paises e regioes.

Em 2016 assinalamos a celebracao do 25.° aniversario da Movijovem.

Na area de responsabilidade do Departamento Comercial executamos algumas acoes internas e
externas que visaram reforcar o papel e a importancia da Movijovem no dominio da sua missao e
seus principais designios, a saber:

Realizamos a terceira edicao do Programa Social Escolar 3.0, com a atribuicao plena das 1.000
estadias previstas no programa as 17 candidaturas vencedoras, submetidas por escolas e
agrupamentos de escolas, publicos e privados, que lecionam o 3.° ciclo de ensino basico e ou
secundario.

(23] L

Escole em Wingen

Programa Social

Escolar 3.0

candidaturas abertas até 22 de abril de 2016

~ Pousnaos
de Juventudes

Atribuimos um Vale Presente de 960,00€ ao Colégio Sao Caetano, resultado do valor da inscricao
dos participantes na edicao especial do INTRA_RAIL Live Trip alusiva ao 30.° aniversario do Cartao
Jovem EYC.

Imagem
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

Ao nivel das Relacdes Internacionais acolhemos em Lisboa uma Reunido da Direcao da EYCA;
participamos na Conferéncia e Assembleia Geral da EYCA; acolhemos a visita do CEO da Hostelling
International, do Diretor da EYCA e do Diretor da REAJ no Encontro de Colaboradores da
Movijovem; participamos num encontro de gerentes da REAJ; aderimos ao programa HI CONNECT
da Hostelling International; acolhemos um voluntario da REAJ na Pousada de Juventude do Porto;
entre outras acoes de partilha e intercambio.

o —
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Estabelecemos varios acordos de parceria e colaboracao, para o ambito das Pousadas de
Juventude e/ou para o Cartao Jovem EYC.
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

Captamos a atencao e disponibilidade dos Orgaos de Comunicacao Social para a realizacdo e/ou
publicacao de conteldos noticiosos sobre as Pousadas de Juventude, o Cartao Jovem EYC e o
INTRA_RAIL.

Participamos em varios eventos de indole institucional, como foram exemplo a presenca na
Futuralia e Qualifica, a presenca nas celebracdes do Dia Internacional da Juventude ou a presenca
no 8.° EMAX - Encontro e Mostra Associativa Norte de Portugal e Galiza.

i

Criamos uma identidade grafica alusiva aos “25 anos Movijovem”, que incorporou a decoracao da
sede da Movijovem, a producao de economato e merchandising (esferograficas e blocos de notas).

EVLIYEr
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

Produzimos um video institucional (1 minuto) com o testemunho do Presidente da Movijovem
sobre os “25 anos da Movijovem”.

Personalizamos o website da Movijovem com a identidade grafica dos “25 anos Movijovem” e
dinamizamos a pagina de facebook e youtube da Movijovem com conteldos de ambito
institucional.

a -
moviJovem" - !

POUSADAS DE JUVENTUDE

Em linha de conta com a atividade programada e desenvolvida em 2015 e perspetivada no plano de
atividades para 2016, as acoes realizadas no ano de 2016 consubstanciaram o inicio de uma nova
fase na Movijovem, no que a atividade relacionada com a gestao comercial e de comunicacao das
Pousadas de Juventude disseram respeito: demos inicio a gestdao concessionada de algumas
unidades de alojamento; implementamos o novo software de gestao de reservas (PMS); lancamos o
novo website das Pousadas de Juventude; materializamos a nova abordagem comercial das
Pousadas de Juventude assente no conceito de “um mundo de experiéncias”; melhoramos a
colocacao das Pousadas de Juventude nos canais de distribuicao existentes, nomeadamente nas
plataformas online; reforcamos a ligacdo da Rede de Pousadas de Juventude (HI Portugal) a
Hostelling International, através da disponibilizacao do motor de reservas internacional no
website das Pousadas de Juventude, na designacao das Pousadas de Juventude nas plataformas
online e na dinamizacao da campanha internacional Sleep For Peace; implementamos iniciativas
de marketing e comunicacao massificada, dando relevo aos fatores diferenciadores da oferta das
Pousadas de Juventude.
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

Tudo isto permitiu-nos cumprir a realizacao dos principais objetivos e atividades delineadas, a
saber:

Concretizacao de uma nova abordagem de marketing & comunicacao das Pousadas de Juventude, a
par da melhoria das ferramentas de promocao e canais de distribuicao.

Em 2016 procuramos explorar novas formas de marketing & comunicacao das Pousadas de
Juventude, muito perspetivadas em torno da missao, visao e valores das Pousadas de Juventude,
assentes na oferta de “um mundo de experiéncias” e de “roteiros turisticos” a quem nos procura,
mas também para todos aqueles que, objetivamente, pretendemos angariar.

O novo website das Pousadas de Juventude e a correspondente dinamizacao das redes socias foram
objeto de dinamizacdo constante, com a criacao e divulgacao regular de conteldos de interesse
turistico para cada Pousada de Juventude e, bem assim, pela oferta de “experiéncias”,
constituidas em packages de alojamento, refeicdes e atividades, numa perspetiva de “chave-na-
mao” para os nossos clientes.

FACECITVTRS  PIRSSVMTE CEPUACACHRS  MOTINER  POTGIRAEE  INTTVLTNL W @{_‘ LOoGw &

Estabelecemos uma parceria de colaboracao com o “jornalissimo.com”, um jornal de referéncia
para o publico jovem, que nos permitiu a correcao dos conteldos subordinados aos “roteiros
turisticos” de cada Pousada de Juventude, divulgacao dos mesmos nos canais de comunicacao do
parceiro e visibilidade pUblica no Jornal 2 da RTP2.
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

A apresentacao das Pousadas de Juventude nas plataformas de venda online foi reajustada aos
mercados-alvo, essencialmente através da assuncao da designacao “HI” em clara associacao e
identidade a rede internacional das Pousadas de Juventude.

m . . e

| HI Hostel Guimaraes - Pousada de Juventude Eroc
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Para além da dinamizacao das principais plataformas de venda online, onde as Pousadas de
Juventude se encontram disponiveis para comercializacdo, em 2016 aderimos a Trivago e
resgatamos as contas informais existentes de cada Pousada de Juventude no TripAdvisor e no
Google, iniciando deste modo o alargamento da presenca das Pousadas de Juventude a estas
plataformas, a dinamizar ao longo de 2017.

A ativacao promocional das Pousadas de Juventude foi ainda dinamizada em varios eventos de
juventude, desporto e educacao, de dimensao nacional através de stand proprio e/ou integrado no
stand do IPDJ e em eventos de dimensao regional através do stand promocional, constituido por
uma banca, bandeira e rol ups.

A distribuicao massificada da brochura das Pousadas de Juventude reforcou a presenca
promocional das Pousadas de Juventude em eventos, mas também cumpriu o objetivo de
apresentacao das Pousadas de Juventude a novos publicos, nacionais e internacionais, em
contactos comerciais diretos realizados em cada unidade de alojamento e em eventos e encontros
internacionais participados. Cumulativamente dinamizamos, com o apoio dos coordenadores
regionais e responsaveis de pousada, uma campanha nacional de apresentacao do programa Escola
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em Viagem aos estabelecimentos de ensino localizados na regidao envolvente de cada Pousada de

Juventude, através do contacto com os diretores escolares e oferta/colocacao de um cartaz
promocional do programa.

41 POUSADAS DE JUVENTUDE
A WUKA VISITA DE ESTUDO E
LORA O TEU PAIS

Pousadas
de Juventude

Em 2016 o projeto #explorarPT ganhou novos contornos. Desenvolvemos a iniciativa #explorarPT
em bicicleta, que por infortinio do ciclista parceiro foi finalizada prematuramente.

Puusodas
deliveniee
28 MAID - 12 JUNKRO

#explorarPT

em bicicleta

Mas também demos cobro e acompanhamento da reportagem especial da RTP sobre o INTRA_RAIL,
com exposicao mediatica das Pousadas de Juventude durante uma semana em todos os blocos

noticiosos da RTP1 e, bem assim, com duas reportagens em direto efetuadas ao Presidente da
Direcao da Movijovem.
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A dinamizacao de campanhas associadas as Pousadas de Juventude e a presenca das Pousadas de
Juventude em varios outros meios de comunicacao disponiveis e ao alcance de parceiros
estratégicos, permitiu-nos chegar a novos publicos, que de outra forma seria mais dificil, como foi
0 caso da parceria estabelecida com a Universidade Europeia, com o ISCEM, com o Instituto
Politécnico de Setlbal, com o Festival Termdmetro, entre outros, ou os exemplos das campanhas
associadas ao Rally de Portugal, Running Wonders (Meias Maratonas do Douro Vinhateiro,
Guimaraes, Dao, Coimbra e Evora), Sleep For Peace (oferta de Postal a todos os clientes, com
possibilidade de envio a amigos com oferta de 25% de desconto em novas reservas), entre outras
campanhas tematicas associadas ao Halloween ou aos feriados de dezembro, por exemplo.
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O diagnéstico das necessidades em termos de layout das rececoes e espacos comuns das Pousadas
de Juventude foi iniciado em 2016, tendo sido percorridas todas as unidades de alojamento da
regido sul, devendo ser concluido em 2017 através de visita as restantes unidades e consequente
producao e implementacao dos materiais de comunicacao.

A este nivel alargamos a rede comercial das Pousadas de Juventude a comunidade académica da
cidade do Porto, através da parceria estabelecida com a FAP - Federacao Académica do Porto, para
instalacao de um PTJ - Posto de Turismo Jovem, no Pdlo Zero, espaco localizado no centro da
cidade do Porto, aberto a toda a comunidade académica, com varias valéncias na area do estudo e
formacao, agora também na prestacao do servico comercial de reservas de alojamento para as
Pousadas de Juventude, Cartao Jovem EYC e INTRA_RAIL.
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Trabalhar o target e a prestacao dos servicos das Pousadas de Juventude

A prestacao do servico nas Pousadas de Juventude foi alvo de auditorias, mas também, e
essencialmente, de formacao aos colaboradores. Arevisao dos Procedimentos Gerais da Qualidade
e das Condicoes Gerais de Funcionamento da Rede de Pousadas de Juventude realizadas no final do
ano de 2016, a par da implementacao, concretizada em agosto de 2016, do sistema eletrénico de
Avaliacao da Satisfacao do Cliente, permite-nos antecipar melhorias ao nivel da prestacao do
servico, respetiva medicao da satisfacao e implementacao de medidas ativas de correcao, se
necessario.

A participacao e o envolvimento da rede de colaboradores na execucao local e regional da
estratégia comercial foram e continuardao a ser de extrema importancia para o sucesso da
atividade e realizacao dos objetivos propostos.

Procurou-se estabelecer uma agenda de atividades por cada Pousada de Juventude, com vista a
dinamizacao de uma agenda de contactos comerciais e estabelecimento de parcerias na
envolvente de cada unidade. Este trabalho comercial de indole local/regional permitiu-nos
estabelecer novas ofertas comerciais para os nossos clientes, consubstanciadas na estratégia e
assinatura definida para as Pousadas de Juventude: “um mundo de experiéncias”.

Todos sabemos que as pousadas sao sempre um meio para atingir um objetivo. Quem dorme numa
pousada pretende visitar um museu, conhecer uma cidade, fazer um passeio a cavalo, ou
simplesmente ter um jantar diferente num restaurante especial. Ou seja, nao abdicando do core
business das Pousadas de Juventude, temos vindo a trabalhar a comercializacao de servicos
adicionais e complementares ao alojamento e, bem assim, a apresentacao de novas motivacao de
reserva para clientes individuais (jovens dos 18-35 anos e familias jovens com 1 ou 2 filhos).

Este “trabalho de terreno”, que tem sido realizado de forma gradual, permitiu-nos o
estabelecimento de um Acordo de Colaboracao, a nivel nacional, com o Grupo Magna, cuja
proposta de parceria constitui-se na concecao e comercializacao de programas de atividades, com
alojamento nas Pousadas de Juventude, especificamente direcionados para grupos escolares em
visitas de estudo e para entidades coletivas ao nivel da realizacao de campos de férias.
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Em 2016 estabelecemos ainda, a nivel nacional, a negociacao e contratualizacao comercial com o
Instituto da Seguranca Social, com o Clube Intercultural Europeu, com a Ordem dos
Farmacéuticos, com o Instituto Cultural de Macau, com a Federacao de Andebol de Portugal, entre
outros, e a nivel local com varias empresas de atividades outdoor, operadores turisticos locais,
agéncias de viagens, escolas e centros de formacao, clubes e associacdes, IPSS's e servicos sociais,
entre outros.

Estes contactos comerciais revelam-se facilitadores para a colocacao e promocao das Pousadas de
Juventude diretamente aos parceiros envolvidos, de forma mais proxima e regular, mas também
para a concecao de novas ofertas comerciais para os nossos clientes e potenciacao de dinamicas
internas de animacao em cada unidade de alojamento.

O target das Pousadas de Juventude, constituido essencialmente por GRUPOS (escolares,
desportivos, associativos, sociais e empresariais), nacionais e estrangeiros, e INDIVIDUAIS (jovens
dos 18-35 anos e familias jovens com 1 ou 2 filhos), foi alvo continuo de abordagens comerciais
direcionadas, através de contactos comerciais efetuados e ofertas programadas.

Movimento Associativo - destinado a associacoes juvenis federadas e/ou inscritas no RNAJ.

Desporto em Movimento - destinado a federacdes desportivas, clubes e/ou associacoes
federados, portugueses e espanhais.

Estagios Desportivos - destinado a federacdes desportivas, clubes e/ou associacoes federados,
portugueses e espanhois.

Escola em Viagem - destinado a grupos escolares.

Viagens de Finalistas - pacote de alojamento em regime de meia-pensao, destinado a pequenos
grupos de estudantes.

Campos de Férias - oferta de alojamento em regime de pensao completa, destinado a entidades
promotoras e/ou organizadores de campos de férias.

Kero Uma Pousada S6 Para Mim - possibilidade de reservar uma pousada, em regime de
exclusividade.

Bed & Meal - destinado a qualquer tipologia de grupo, igual ou superior a 30 pessoas, com reserva
de alojamento e refeicao.
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Family Fun - possibilidade de reservar um quarto multiplo de 4 camas, a preco reduzido, para a
mesma pessoa/familia.

Roteiros 3 Noites | 3 Pousadas - destinado a reservas de individuais, em regime de quarto duplo
¢/WC privativo.

Peregrinos | Caminhos Santiago - programa de alojamento destinado para peregrinos do Caminho
de Santiago (litoral e interior norte), a preco reduzido e oferta de servicos ajustada.

INTRA_RAIL: Xcape (3dias/2noites); Xplore (7dias/énoites); Live Trip (3dias/2noites - grupos de
12 a 40 participantes) - passe de comboio com alojamento associado em Pousadas de Juventude
(pequeno-almoco incluido).

0860

Q0008

Adicionalmente aos programas acima mencionados, o relacionamento e a oferta comercial
estipulada junto de operadores turisticos e agéncias de viagens permitiu-nos obter bons
resultados.

Agéncias de Viagens - oferta de gestor de conta e condi¢coes comerciais de marcacao de reservas
de alojamento.

Pi
de Juventude

Travel Agencies

Commercial terms:

www.pousadasjuventude.pt
+351707 233 233 | +351 217232143

esenasapousadssuventude st

@ st | === movisovem® W= Jﬁiﬁ
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A promocao e divulgacao de cada um destes programas foram objeto de acdes de marketing e
comunicacao, assim como através de varias reunides comerciais realizadas, tanto a nivel nacional
como a nivel local/regional com o apoio dos coordenadores regionais e responsaveis de pousada.

A prestacao do servico de atencao ao cliente foi, por isso, objeto de medidas e de acdes que nos
permitiram efetuar um acompanhamento do interesse, satisfacao e fidelizacao dos mesmos a Rede
de Pousadas de Juventude, sempre que possivel incorporando servicos adicionais ao alojamento de
acordo com os interesses do segmento de mercado-alvo.

Otimizar os canais de distribuicao, o pricing e arede e forca de vendas.

A comercializacao das Pousadas de Juventude assentou nos seguintes pontos e ferramentas de
venda:

Rede Continental de Pousadas de Juventude;

Plataformas de venda Online: Hihostels; Hostelworld; e Booking;

Website Pousadas de Juventude - Reservas Online;

Central de Reservas - Departamento Comercial;

Linha da Juventude - Departamento Comercial;

Rede de Lojas Ponto JA- PTJ's.

Como referido anteriormente, em 2016 levamos a cabo um conjunto de acées que nos permitiram

melhorar a performance dos resultados globais das Pousadas de Juventude, sobre os quais as
plataformas de venda Online contribuiram com os seguintes resultados:

PLATAFORMA N.” Reservas Volume Faturacio

Booking 19.666 794 014 85 €
Website 2.123 171934 35 €
Hostelworld 2315 Q8. 792 67 £
Hihostels 1.565 86.625.13 €

25.669 1.151.367,20 €
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Em 2016, com a comercializacdao de recursos para 2017, definimos como estratégia de pricing
apresentar o melhor oferta sempre através do website das Pousadas de Juventude, procurando
direcionar a procura para o nosso motor de reservas direto, com ganhos financeiros imputados a
nao aplicacao de qualquer comissao de venda sobre os resultados obtidos.

Arede e forca de vendas foi também alvo de acoes de formacao, acompanhamento e motivacao
constante, implementando-se um plano de incentivos aos operadores de venda das Pousadas de
Juventude.

A estratégia de implementacao de um plano de incentivos focados nos operadores de venda teve
como objetivo principal aumentar o volume de vendas/faturacao de todos os produtos e servicos
da Movijovem (principais, secundarios e complementares), levando a dinamizacao de todas as
respetivas areas de negocio, por comparacao com os registos historicos dos anos transatos.

Aindexacao de um incentivo a superacao do objetivo individual estabelecido permitiu reforcar o
reconhecimento material do mérito alcancado e, por associacdo, incrementar a motivacao e o
envolvimento de todos os operadores de venda na reconquista, fidelizacao e angariacao de novos
clientes para a Movijovem.
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Em 31 de Dezembro 2016, registaram-se 6.070 cartoes pousadas de juventude vendidos, menos 2.005
que no ano transato.
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O grafico seguinte ilustra a evolucdo de vendas do cartao pousadas de juventude por més do ano,
com maior incidéncia no més de Agosto.
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Em termos acumulados, verificamos que a linha de evolucao registada, no ano 2016, foi
essencialmente negativa quando comparada com o periodo homdlogo do ano anterior.
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CARTAO JOVEME.Y.C.

Em 2016 centramos a atividade de gestao, promocao e comercializacao do Cartao Jovem EYC em
dois patamares de acdo: celebracao do 30.° aniversario do Cartao Jovem EYC; e desenvolvimentos
tecnoldgicos ao nivel do novo portal de gestao do Cartdao Jovem EYC, com perspetiva de
lancamento em 2016, mas que por razoes tecnoldgicas nao se concretizou.

Efetivamente a atividade ao nivel do Cartao Jovem EYC realizada em 2016 focou-se na
concretizacao da agenda de iniciativas previstas para a celebracao do 30° aniversario do Cartao
Jovem EYC e, do ponto de vista mais interno, na preparacao e organizacao de toda a logistica de
suporte a realizacao dessas atividades e respetiva comunicacdo associada, assim como todo o
trabalho de suporte e acompanhamento aos desenvolvimentos tecnologicos no dominio da
construcao do novo portal de gestao do Cartao Jovem EYC.

Em termos transversais, demos énfase a comunicacao continua da missao e dos valores do Cartao
Jovem EYC, em todas as acdes e iniciativas promocionais do Cartao Jovem EYC.

As celebracdes do 30.° aniversario do Cartao Jovem EYC permitiram-nos realizar as seguintes
atividades:

Viagem a Neve | 30 Anos Cartao Jovem EYC
Através de uma parceria estabelecida entre a Movijovem e a MG Snow Trip, cerca de 200 jovens
marcaram presenca na viagem do Cartao Jovem EYC aos Alpes Franceses, Risoul/Vars, que
decorreu de 18 a 27 de marco de 2016. Os Alpes sao o maior e melhor dominio esquiavel do mundo,
com paisagens Unicas e escarpas de tirar a respiracao.

A soalheira Vars-Les-Claux faz parte das estancias mais populares para desportos de inverno dos
Alpes. Durante uma semana os participantes encontraram um ambiente Unico, com paisagens de
cortar a respiracao e um mundo de atividades na neve. Esta foi mais uma viagem inesquecivel do
Cartao Jovem EYC, organizada pela MG Snow Trip em parceria com a Movijovem, com precos
especiais para os titulares do Cartao Jovem EYC e ativacao promocional nas redes sociais e no local
do evento.
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INTRA_RAIL Live Trip | 30 Anos Cartdao Jovem EYC
Entre os dias 21 e 25 de marco de 2016, 30 jovens de todo o pais foram selecionados para passarem
umas férias de pascoa diferentes a explorar Portugal com o Intra_Rail Live Trip 30 Anos Cartao
Jovem EYC.

Esta iniciativa, organizada pela Movijovem, com a colaboracao da CP-Comboios de Portugal, foi
mais uma das atividades inseridas na celebracao do 30.° aniversario do Cartao Jovem EYC.

Com partida da Estacao de Lisboa - Oriente, no dia 21 de marco de 2016, os participantes seguiram
em direcao a Abrantes, onde pernoitaram na Pousada de Juventude. No dia seguinte chegam ao
Porto, onde tiveram a oportunidade de visitar as principais atratividades turisticas e culturais que
a cidade tem para oferecer. No dia 23, seguiram acompanhados pela fascinante paisagem do douro
em direcao a Estacao do Pocinho e a Vila Nova de Foz Cba. Vila Nova de Cerveira, a vila das artes, foi
o destino do dia 24 e Braga, Capital Ibero-americana de Juventude 2016, foi a cidade que recebeu
no dia 25 de marco de 2016 o encerramento desta grande aventura.

Foram 5 dias a explorar Portugal, numa experiéncia Unica para os 30 participantes, que foram
selecionados com o recurso as novas tecnologias, através da participacao de um passatempo nas
redes socias.
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A viagem foi acompanhada nas paginas de facebook do Cartao Jovem EYC
(facebook.com\cartaojovem.pt) e Cool_train CP (facebook.com\cooltraincp), onde foram
divulgadas as belas paisagens do pais, a gastronomia, a cultura e as aventuras dos participantes.

Cada participante contribuiu com um donativo de 30€, que foi posteriormente doado ao Colégio
Sao Caetano, uma instituicao de solidariedade social de Braga, numa escolha efetuada por
unanimidade dos participantes, cuja oferta teve lugar na ceriménia de encerramento desta
aventura.

Esta viagem procurou também promover a mobilidade juvenil e a troca de experiéncias entre os
mais jovens, incentivando os valores da solidariedade, promover o territério nacional e
demonstrar que é possivel descobrir e explorar Portugal com poucos recursos financeiros.

Parceria Fuel TV
Em 2016 concretizamos a parceria estabelecida entre a Movijovem e a Fuel TV, Unico canal
exclusivamente dedicado aos desportos de acao e ao seu lifestyle, sendo que a sua programacao
abrange a cultura e o estilo de vida do skate, snowboard, surf, BMX, motocross e wakeboard, areas
de interesse do nosso publico-alvo.

Esta parceria colmatou a falta de spots de video atualizados Cartao Jovem EYC e das Pousadas de
Juventude, através da edicao de um spot de 20 segundos para cada um dos nossos produtos (Cartao
Jovem EYC e Pousadas de Juventude), oferecendo-nos ainda a possibilidade de comunicar as
marcas Cartao Jovem EYC e Pousadas de Juventude no universo do Fuel TV, canal e facebook (466
mil fas), com oferta de Cartoes Jovem EYC e Vales Pousadas de Juventude.
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Semanas Académicas daAAUTAD, FAP e AAUM
No ambito das parcerias estabelecidas com a AAUTAD, FAP e AAUM tivemos a oportunidade de
promover o Cartao Jovem EYC nas semanas académicas de Vila Real, Porto e Braga. O contacto
promocional com os milhares de jovens presentes nestes eventos permitiu-nos reforcar a
notoriedade do Cartao Jovem EYC, com a apresentacao de um conjunto de informacao de
esclarecimento sobre as principais vantagens e parceiros do Cartao Jovem EYC, assim como
reforcar aidentidade comum dos cartoes co-branded em cada academia.

ATOA | Musica e videoclipe FAZ MAIS. VIVE MAIS.
Um marco na celebracao do 30.° aniversario do Cartao Jovem EYC foi o convite que direcionamos
aos jovens musicos ATOA, banda portuguesa do momento com mais de 40 concertos realizados em
2016, a escrever e compor uma musica “FAZ MAIS. VIVE MAIS.”, que representa a nova assinatura
do Cartao Jovem EYC, criada no ambito da celebracdo do 30° aniversario do Cartao Jovem EYC e
adaptada a assinatura europeia da EYCA “Do more. Be more.”.

Com uma letra e sonoridade bastante apelativa, a misica dos ATOA veio a confirmar-se um sucesso
de audiéncias na TV e em radios nacionais e locais, assim como em varios festivais de musica e
concertos dos ATOA.

eV European
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Letra FAZ MAIS. VIVE MAIS.

“Tou em casa
Nao consigo 'tar parado
Ligo aos outros

"Bora sair um bocado"

Vi no site e hoje ha festa em todo o lado
Dez minutos e apanho o comboio ou o autocarro

Liguei a todos e ainda nao ha resposta
"Hoje ha concertos, tenta la saber quem toca"

A malta diz que isto dura a noite toda
E na volta ha uma pousada a porta

S6 nao sabe quem nao quer saber
O que queres fazer

Nao passas essa vida em vao
Tudo tem uma razao de ser

Entao vem ver

Nao vivas sem passar cartao

Faz mais, vive mais

O tempo passa a correr
Faz mais, vive mais
Faz, deixa acontecer

Ainda ha tanto que eu posso conhecer
Tanta coisa que ainda posso ver
Condicoes para me favorecer

S6 dou forca a expressao "Parar é morrer”

Dizem que a vida € uma tour alucinada

No Universo nem a Terra esta parada

E eu ficar aqui sem fazer nada

Num pais que nao é feito para ficares em casa

S6 nao sabe quem nao quer saber
O que queres fazer

Nao passas essa vida em vao
Tudo tem uma razao de ser

Entao vem ver

Nao vivas sem passar cartao

Faz mais, vive mais

O tempo passa a correr

Faz mais, vive mais

Faz, deixa acontecerLetra FAZ MAIS. VIVE MAIS.
Faz mais, vive mais

O tempo passa a correr

Faz mais, vive mais

Faz, deixa acontecer

S6 nao sabe quem nao quer saber

O que queres fazer

Da desconto as tuas ideias

Hoje em dia basta tu quereres

Tudo tem uma razao de ser

S6 nao passes uma vida sem passar Cartao Jovem

Faz mais, vive mais
Faz mais, vive mais
Faz mais, vive mais

Faz mais, vive mais

O tempo passa a correr
Faz mais, vive mais
Faz, deixa acontecer

Faz mais, vive mais

O tempo passa a correr
Faz mais, vive mais
Faz, deixa acontecer

A publicacédo do videoclipe da musica FAZ MAIS. VIVE MAIS. regista mais de 250 mil visualizacoes
desde que foi publicado no dia 11 de agosto de 2016, véspera do Dia Internacional da Juventude.
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A associacdo do Cartao Jovem EYC aos ATOA revelou-se bastante acertada com o target do Cartao
Jovem EYC e com os objetos de marketing estabelecidos: obtivemos bastante notoriedade nos
orgaos de comunicacao social, despertamos o interesse no Cartao Jovem EYC, permitiu-nos chegar
aos jovens com uma abordagem mitigada, mas impactante. Desta associacao resultou ainda a
concecao de varias pecas graficas de comunicacao, de entre as quais um cartaz 70cm x 50cm, para
distribuicao massificada em todas as Pousadas de Juventude, Lojas Ponto JA, Municipios e
estabelecimentos escolares a nivel nacional.
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Festa 30.° aniversario Cartao Jovem EYC | K-Urban Beach
A celebracao festiva do 30° aniversario do Cartao Jovem EYC realizou-se no dia 16 de junho de
2016, na discoteca Urban Beach, em Lisboa, e contou com a presenca de centenas de jovens,
titulares do Cartao Jovem EYC e nao titulares, convidados de entidades parceiras e representantes
oficiais dos organismos que tutelam a Movijovem, com referéncia para a presenca do Secretario de
Estado da Juventude e Desporto.

A discoteca foi decorada com temas alusivos ao Cartao Jovem EYC, colocacao de mural de fotos,
oferta de brindes, animacao grafica nos video screens, entre outras.

No ambito do evento foi oficialmente apresentada a musica FAZ MAIS. VIVE MAIS. com uma atuacao
em palco dos ATOA.

moviovere® B INSYNILY | movisovem® INSYNLLY
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Festivais de Verao 2016 | Sumol Summer Fest, Super Bock Super Rock, Meo Marés Vivas, Meo
Sudoeste, Nos Alive e Rock in Rio
Considerando os festivais de verao eventos que propiciam a aglomeracao de milhares de jovens em
determinado momento de realizacdo, em 2016 demos continuidade a estratégia promocional do
Cartao Jovem EYC associada aos principais eventos nacionais de musica, em duas vertentes:
aplicacao de desconto aos titulares do Cartao Jovem EYC na aquisicao de ingressos para os festivais
de musica organizados pela Musica no Coracao e pela PEV Entertainment; e ativacao promocional
nos recintos dos festivais.
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Em termos de presencas fisicas, registamos a presenca no Meo Marés Vivas e no Meo Sudoeste com
stand promocional do Cartao Jovem EYC, em parceria com a Agéncia Erasmus + Juventude em
Acéo, na promocao conjunta do SVE - Servico Voluntario Europeu, e no Sumol Summer Fest, Super
Bock Super Rock, Nos Alive e Rock in Rio, procedemos a ativacao promocional no recinto, através
de promotores, oferta de brindes e interacao com os participantes.

A presenca fisica no recinto dos festivais aconteceu de forma profissional e organizada. No stand,
os promotores (devidamente caracterizados) abordavam as pessoas para participarem no jogo
(toblerone ¢/ mapa da europa para colocacao dos imanes corretos por cidade/pais destino), com
possibilidade de obtencao de prémios e brindes diarios.
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Dia Internacional da Juventude
O Dia Internacional da Juventude (12 de agosto) foi celebrado na cidade de Braga. Em parceria
com o IPDJ e o Municipio de Braga, tivemos um stand de suporte promocional das Pousadas de
Juventude e do Cartao Jovem EYC, com ativacbes de marca semelhantes as dinamizadas nos
festivais de verao.

Nos meios digitais realizamos ainda passatempos para a oferta de unidades de Cartao Jovem EYC e
Vales das Pousadas de Juventude.

Campanha Solidaria | Cartdo Jovem UNICEF EYC )
Em cumprimento do previsto no plano de atividades, estabelecemos uma parceria com o COMITE
PORTUGUES PARAA UNICEF, com vista a dinamizacdo de uma campanha social, assente na criacéo,
implementacao, promocao e comercializacao de uma edicao limitada de 2.500 unidades de Cartao
Jovem UNICEF, vigente de 12 de dezembro, data da cerimonia de lancamento, até 31 de marco de

2017.
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Cada vez mais os jovens movem-se por valores e valorizam os produtos que se associam a causas
sociais. A associacao do Cartao Jovem EYC a UNICEF procurou reforcar a missao social da sua
génese e existéncia. Para além da proposta de valor financeiro, em que por cada Cartao Jovem
UNICEF emitido, exclusivamente no canal de emissao Online, sera doado 1€ ao COMITE
PORTUGUES PARA A UNICEF, também procuramos criar uma campanha de comunicacao,
subordinada ao tema “FAZ MAIS. VIVE MAIS.” (nova assinatura do Cartao Jovem EYC), “POR UM
MUNDO MELHOR”. Esta comunicacado, presente na concecao grafica do cartdo, servira de mote
para um concurso de curtas, onde desafiaremos todos os jovens a criarem e partilharem videos de 1
minuto no maximo, sobre a importancia de se ter uma atitude proactiva POR UM MUNDO MELHOR.
Com isto, pretendemos gerar um espirito de comunidade e, através dos jovens, sensibilizar outros
jovens para uma cultura de solidariedade e de voluntariado.

A dinamizacao desta campanha, ainda a decorrer nos sitios web e redes sociais das partes, foi
também mote para ativacoes de comunicacao em radios, jornais e TV's, com destaque para o spot
promocional criado para o efeito e divulgado em prime time na RTP.

AD COMPRARES O TEU
CARTAD JOVEM UNICEF
ESTAS A CONTRIBLIR COM
1 EURD PARA A UNICEF.

FAZ MAIS. VIVE MAIS,
HPORUMMUNDOMELHOR

unicef@® &

Com esta iniciativa, encerramos com chave-de-ouro as comemoracoes do 30.° aniversario do
Cartao Jovem EYC, dando cumprimento e visibilidade a sua missao e responsabilidade social.

Ainda nesta decorréncia procedemos ao rebranding do Cartao Jovem EYC, de acordo com o novo
livro de estilos da EYCA - European Youth Card Association, apresentando a nova linha grafica do
Cartao Jovem EYC, ja com elementos de interacao tecnoldgica preparados para os novos suportes
de gestao e comunicacao do Cartao Jovem EYC.

=3 Cartdo Joyem cartajoram. pe
(= European Youth Card eycanng
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Em jeito de balanco, no que as celebracoes do 30.° aniversario diz respeito, conseguimos realizar
um conjunto de acdes de elevada importancia para a notoriedade publica do Cartdao Jovem EYC,
com impacto nos resultados e no reconhecimento dos parceiros, traduzidos em varias publicacoes
noticiosas em meios de comunicacao e de referéncia nacional.

T T

Website, Redes Sociais e App Cartdo Jovem EYC
Como referido anteriormente, os trabalhos de construcao do novo portal de gestao do Cartao
Jovem EYC nao se finalizaram em 2016. Esta factualidade nao nos retirou trabalho, pelo contrario.
Foram realizadas diversas acoes de estruturacao e acompanhamento dos trabalhos de execucao do
novo portal multitarefa do Cartao Jovem EYC, sempre a par das exigéncias que se impunham pelo
acréscimo de trabalho a executar no dominio da atividade do Departamento Comercial.

Nao obstante, em 2016 aderimos ao uso das redes sociais Twitter, YouTube e Instagram, para
partilha de conteldos multimédia, fotos e outros feeds de noticia.
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O contrato de producao da App do Cartao Jovem EYC foi assinado em 2016. No entanto, a mesma so
sera alvo de desenvolvimentos apds a implementacao do novo website do Cartao Jovem EYC.

Cartdes Co-Branded e Parcerias Promocionais
Em 2016 realizamos um conjunto significativo de novas parcerias e reformulacao de algumas
existentes, conseguindo implementar novos cartoes co-branded e atualizar alguns existentes, a
saber:
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- Estabelecemos acordo de colaboracao com a Associacao Académica da Universidade da Beira
Interior para o lancamento do Cartao Jovem Académico AAUBI.

- Renovamos a parceria de colaboracao com a Associacao Académica da Universidade do Minho
(AAUM).

- Lancamos os Cartdes Jovem Municipais com os Municipios de Vila Pouca de Aguiar, Arruda dos
Vinhos e Amadora, e renovamos as parcerias existentes com os Municipios de Setubal, Vila Franca
de Xira e Figueirada Foz.

- Estabelecemos parceria de colaboracao com a Boavista Comercial para a criacao,
implementacao e comercializacao do Cartao Jovem BOAVISTAFC.

- Estabelecemos parcerias com a PlayStation, Lisbon Game Week, Running Wonders e K-Urban
Beach.

- Reformulamos o Protocolo de Cooperacao com a CP, no sentido do alargamento da vantagem
conferida aos titulares do Cartao Jovem EYC passar de 20% para 25%, sem limitacdes de
quilometragem na aquisicao de viagens de comboio e extensiveis para titulares até aos 30 anos,
inclusive.

- Ao nivel do Cartao Jovem Galp Mais por Menos, um cartao exclusivo para jovens maiores de 18
anos, titulares do Cartao Jovem EYC, atualizamos a parceria existente através de uma nova
proposta de valor de desconto Unico, em qualquer abastecimento de combustivel Galp, atribuida
aos titulares do Cartao Jovem Galp Mais por Menos.

- Marcamos presenca promocional na Futuralia, Qualifica e EMAX, entre outros eventos de
juventude, formacao e associativismo.

XXXII European Youth Card Association Conference | EYCAExcellence Award
Anivel europeu, em 2016, AEYCA - European Youth Card Association atribuiu a Movijovem o "EYCA
Excellence Award" na categoria de “Active Contribution to EYCA”, reconhecendo o contributo
ativo da Movijovem na dinamizacao do projeto europeu do Cartao Jovem EYC, que uma vez mais
viu reconhecido o seu desempenho com a atribuicao do principal prémio europeu no ambito da
Associacao Europeia do Cartao Jovem.
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Este prémio, referente ao desempenho da Movijovem em 2015, reconheceu o trabalho
desenvolvido ao longo do ano em varios dominios da atividade: cumprimento de todas as exigéncias
da EYCAno ambito da iniciativa Cartao Jovem EYC; acolhimento e organizacao de eventos da EYCA;
partilha de conhecimento e de novas ideias entre as associacoes membro da EYCA; pro-atividade na
dinamizacao europeia do Cartao Jovem EYC.

A atribuicdo do prémio decorreu durante a XXXII European Youth Card Association Conference,
subordinada ao tema “The European Youth Card 3.0 - Online, mobile & active: engaging
communications with new generations”, que se realizou entre os dias 2 a 5 de junho, na cidade de
Gniewino, Polonia, e que contou com a presenca do Diretor e Diretor-Adjunto do Departamento
Comercial, Carlos Nunes e José Sousa, respetivamente.

P
LY

BURTTFILA STRLIE

Seminario GRUPO | EYCA_”30 afios de Carné Joven: reflexiones y desafios para el futuro”
No ambito do Grupo | da EYCA, constituido por Portugal, Espanha, Andorra e Franca, o Diretor do
Departamento Comercial, Carlos Nunes, na qualidade de board member da EYCA, coadjuvou a
realizacao de uma reuniao técnica do INJUVE, seguida de um seminario subordinado ao tema ”30
anos de Carné Joven: reflexiones y desafios para el futuro”, com todas as organizacoes que gerem o
Cartao Jovem EYC no territorio, nos dias 2 a 4 de novembro de 2016, em Palma de Maiorca.

Neste encontro, que contou também com a presenca da Rita Marques, técnica do Departamento
Comercial, foram dinamizados dois workshops e uma sessao de brainstorming, respetivamente
subordinados aos seguintes temas: “Como desarrollar una estrategia para negociar y ofrecer
descuentos de calidad” y “Cémo desarrollar una estrategia de comunicacién (jovenes, partners,
medios, on-line); “La Generacion Z, tendencias y nuevas actitudes en el mundo tecnologico on-
line”; “Desarrollo de ventajas estratégicas para las organizaciones del Grupo 1, intercambio de
informaciony desarrollo de proyectos participativos para los jovenes del grupo”.
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EYCAEXCHANGE PROGRAMME
No enquadramento de candidatura do YOUNG SCOT, congénere escocesa do Cartao Jovem EYC, ao
EYCA EXCHANGE PROGRAMME, nas pessoas de Danielle Logan (Entitlements and Rewards
Development Manager) e Will Morris (Business Development Officer), acolhemos a visita
internacional destes parceiros, na sede da Movijovem, nos dias 24 e 25 de novembro de 2016, para
um intercambio de conhecimentos e experiéncias na area de gestao do Cartao Jovem EYC.

Esta visita foi merecedora de elevado interesse, tendo em consideracao o alto desempenho do
Young Scot, na dinamizacao do programa Cartao Jovem EYC na Escdcia, com a mesma longevidade
do Cartao Jovem EYC em Portugal.

Canais de distribuicdo | Resultados

& & %
POSTO DE VEHDA 2014 2015 2016 0162015 10163015
CARTAD JOVEM CLASSICO 26. 105 24.652 20.625 4 4027 4 -16,34%
att 8.281 5. 058 4. 248 4 -1.810 4 -29 8BE
ipj Tl 458 ITF + -11% 4 23, 50%
rnj 1.774 1632 1. 5346 e -3 4 .5 BEX
loj a movijovem 57 15 21 i & 4+ 40,00=
rede gestio prpria 5. 805 11,251 10.4 48 4 843 4 -7.47T%
rencvagdo online 2. 375 o 158 3. 993 4 -1.185 4 -22, 5%
CARTAD JOVEM MUMCIPAL 3.0 16 4.6T6 4. 340 4 -336 4 -7 A8%
MEGA CARTAD JOVEM 126.333 137.017 146.573 i 9554 *+ 6.97%
TOTAL CARTAO JOVEM 155. 454 166.345 171.538 i 3.19%3 T 3.12%
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INTRA_RAIL

Em termos promocionais destacamos a realizacao de uma reportagem especial da RTP1 sobre o
produto e ainda de uma peca jornalistica da revista Evasoes, com partilha nas redes sociais do
Jornal de Noticias e Diario de Noticias.

E:W-""j . s, mm—

7 dias de comboio por Portugal

= |
=8 MR

=8 FELED

n &8 BEORD 1 n
i e -
G | T
: =8 HELED
T

' r B FIFID &
= A .

Destacamos ainda a realizacao do INTRA_RAIL Live Trip 30 Anos Cartao Jovem EYC, com projecao
mediatica em varios suportes de comunicacao.

Destacamos ainda a realizacao do INTRA_RAIL Live Trip 30 Anos Cartao Jovem EYC, com projecao
mediatica em varios suportes de comunicacao.

O INTRA_RAIL foi também o main sponsor do IPS Junior Challenge 2016, onde cerca de 130 alunos
de escolas secundarias e profissionais do pais estiveram no campus do IPS, em SetuUbal, para
apresentarem as suas ideias perante um painel de jlris constituido por docentes do IPS e por
representantes das entidades parceiras do concurso, entre as quais a Movijovem e representantes
de organizacoes dedicadas ao empreendedorismo e desenvolvimento econémico. Apos a analise
do carater inovador e diferenciador e do potencial de aplicacao pratica dos projetos, foi designada
a equipa vencedora, que recebeu como prémio um INTRA_RAIL Xcape para cada participante.

—
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Resultado das acdes promocionais dinamizadas em 2015 nos festivais de verdao, mas também
favorecido pelos conteudos jornalisticos, campanhas nas redes sociais e acdes promocionais de
proximidade acima referidos, a par da nova apresentacao comercial no website das Pousadas de
Juventude, em 2016 o INTRA_RAIL continuou a registar um indice crescente de procura, como
demonstram os resultados apresentados no quadro seguinte:

INTRA_RAIL 2015 2016 Var %
Xcape com CJ 103 177 72%
Xcape sem CJ 230 412 79%
Xplore com CJ 453 423 -7%
Xplore sem CJ 127 261 106%
Live Trip Porto -

Douro 27 -100%

940 1273 35%

INTRA_
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O Departamento Operacional da Rede de Turismo, pela relacao que tem com as necessidades
quotidianas da Rede Nacional de Turismo Juvenil, deve procurar sempre acréscimo de eficiéncia de
servico para prestar um cada vez melhor servicos ao seu Cliente interno e assim um melhor servico
ao Cliente final.

O Departamento foi dividido formalmente nas areas Operacional, Manutencdo, Qualidade e
Sistemas de Informacao.

Essa definicao funcional implementada em 2016 pretendeu acrescentar responsabilidade a cada
um dos recursos humanos alocados a cada uma das diferentes areas para além do natural referido
acréscimo de eficiéncia de servico e produtividade.

A existéncia de outras alteracoes organicas no conjunto de responsabilidades e competéncias de
Departamentos surgiu num momento propicio a esta alteracao dado que alterou de forma
substancial um conjunto de tarefas administrativas e de gestao de recursos humanos até aqui
afectos ao DORT e entretanto transferidos para o DRH. Esta circunstancia permitiu uma maior
disponibilidade em termos Operacionais uma vez que essas tarefas representavam uma carga
administrativa quotidiana muito significativa.

No que concerne a Manutencao pretendeu-se aprofundar o acompanhamento e resposta das
necessidades da Rede Nacional de Turismo Juvenil com enfoque nas Unidades de Alojamento com
gestao propria. Sao conhecidas de ha muito tempo as imperativas necessidades de manutencao
correctiva nas Pousadas de Juventude e até mesmo a reabilitacdo geral de varias Unidades de
Alojamento. Este é um factor prioritario no que respeita a percepcao de conforto do Cliente e por
isso houve uma aposta desta Direccao nesta area. Para atingir os objectivos propostos, transferiu-
se para a area Operacional a gestao de contratos relativos a necessidades globais da RNTJ onde se
incluiram alguns até aqui sob alcada dos técnicos agora afectos essencialmente a Manutencao.

Também nas outras areas funcionais do DORT se efectuou a revisdao da estrutura de
responsabilidades, atribuicoes e competéncias no ambito de uma delimitacdo que nado sera
necessariamente rigida, atendendo a necessaria interligacao e multidisciplinariedade, de forma
particularmente relevante no que concerne aos Sistemas de Informacao.

Esta area funcional apresentava uma organizacao interna informal que carecia de maior definicao
formal para evitar duplicacao de tarefas e por forma a facilitar, na dptica do Cliente Interno, a
definicao do recurso associado as diferentes necessidades. Para além desse objectivo, entendeu-
se como importante definir responsabilidades concretas por cada area de intervencao.

A constituicao formal de um Suporte Técnico que sirva de frontdesk no ambito das necessidades
das Unidades de Alojamento no ambito dos Sistemas de Informacao pretende por um lado canalizar
o pedido de apoio, filtrando a urgéncia/criticidade da necessidade, resolvendo o que pode ser
resolvido no imediato e encaminhando para a respectiva area o que precise de uma atencao
especifica; por outro lado, permitira a instituicdo definitiva do Suporte Técnico Online
(suporte.movijovem.pt) como elemento fundamental de gestao das necessidades de apoio nao
apenas as Unidades de Alojamento como também na propria sede. Convém sublinhar que o servico
de resolucao de problemas € um constrangimento de servico com forte impacto na gestao de
tarefas do DORT-SI por razoes que sendo evidentes nem sempre configuram uma urgéncia de facto.
No que respeita ao DORT-Qualidade o ano de 2016 pautou-se pela revisao do Sistema de Gestao da
Qualidade e pela estabilizacao de alguns modelos que tendo sido iniciados ainda em 2015 careciam
de correccoes pontuais para os tornar mais expeditos e eficiéncias na perspectiva interna. Prova
disso foi a delegacao de responsabilidades em termos de Auditoria as Coordenacdes Regionais que
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no final de 2016 tinham participacao directa em todos os niveis da Satisfacao do Cliente - Auditoria
Interna, Auditoria Cliente Mistério e Inquérito de Satisfacdo do Cliente.

0 desafio essencial do DORT, para além da resolucao de problemas, sera o ganho de eficiéncias em
todos os aspectos da organizacao - da contratacao aos processos de controle, do apoio técnico a
inovacao - simplificando as areas de intervencao do DORT por forma a que o nosso Cliente Interno
(entenda-se Pousadas de Juventude e outros Departamentos) tenha maior facilidade no contacto
direto com a respetiva area e respetivo(s) interlocutor(es). O sucesso deste modelo permitira
aumentar a eficacia, a objectividade, o pragmatismo e a rapidez necessarias a resposta que €
esperada do Departamento nas suas multiplas areas.

CENTRALIZAGAO DOS PROCESSOS AQUISITIVOS DE BENS E SERVICOS AO ABRIGO DO CCP E
GESTAO EFICIENTE DE CONTRATOS

Processos aquisitivos centralizados com modelo estabilizado com recurso as diferentes
possibilidades previstas: Ajuste Directo - Regime Simplificado e Regime Geral, Acordo Quadro,
Concurso Publico.

Processos aquisitivos nao centralizados (relativos a necessidades das Unidades de Alojamento
através de Ajuste Directo - Regime Simplificado) foram aprofundados e a sua abrangéncia alargada.

Gestao de contratos de fornecimento com gestao centralizada, independentemente do tipo de
procedimento aquisitivo. Os procedimentos aquisitivos com origem na Unidade de Alojamento para
necessidades especificas e os procedimentos aquisitivos globais para o conjunto da Rede Nacional
de Turismo Juvenil (ou apenas para um conjunto de Unidades de Alojamento) sao monitorizados
centralmente. Este reforco da capacidade de gestao centralizada de contratos permitiu maior
eficacia quer na relacao mais célere com os fornecedores, quer na resposta as Unidades de
Alojamento.

Na maioria dos contratos para aquisicoes de bens e servicos tornaram-se mais evidentes os ganhos
de eficiéncia esperados:

- Em termos logisticos:
i) Abastecimento directo das Unidades de Alojamento;
ii) Aprovisionamento nas Coordenacdes Regionais.

- Em termos financeiros:

i) Directos: reducao de custos por incorporacao de efeitos de escala na aquisicao;

ii) Indirectos: simplificou o processo aquisitivo através de ciclo “requisicao -> registo -> aprovacao -
> encomenda”, reduzindo custos relacionados com o tempo necessario ao processo em termos de
gestao administrativa e de deslocacao para aquisicoes das Unidades de Alojamento;

iii) Melhor planeamento de pagamentos e gestao de tesouraria por reducao de compras a pronto,
efectivando assim o Fundo de Maneio da Unidade de Alojamento como um recurso limite
estritamente para casos urgentes e inadiaveis.

0 procedimento aquisitivo (Ajuste Directo - Regime Geral) esta pronto a iniciar-se no inicio de 2017
pelo que a sua implementacao acontecera no decorrer do ano.
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No sentido de concretizar a actualizacao do Data Center da Movijovem, foram contratadas atraveés
de Ajuste Directo - Regime Geral as necessidades identificadas para o efeito.

Dada a sua complexidade encontra-se ainda em implementacao e permitira uma evolucao
significativa em termos da capacidade da estrutura dos sistemas de informacao, garantindo uma
maior capacidade de resposta as necessidades da organizacao em termos, por exemplo, de
seguranca, de servico de correio electrénico e das diversas aplicacoes necessarias ao normal
desenvolvimento da actividade, respondendo a uma necessidade identificada ha muito.

Servico contratado através de Ajuste Directo - Regime Geral, permitiu a implementacao de um
ambicioso projecto de congregacao dos diferentes servicos dispersos pela RNTJ num Unico
contrato de pacotes de comunicacoes fixas, TV e internet.

Teve a particularidade de garantir a instalacao de servico de comunicacoes com base em fibra
optica, garantindo uma qualidade e condicoes de servico significativamente melhores do que
aquelas anteriormente contratadas e que representavam um sério constrangimento em varias
Unidades de Alojamento, nomeadamente no que respeita ao servico de internet.

Incluiu ainda a cobertura WiFi integral das Unidades de Alojamento também com base em fibra
optica pelo que o servico de internet disponibilizado aos Clientes apresenta um padrao de
qualidade muito satisfatorio e de forma gratuita.

Servico contratado através de Ajuste Directo -Regime Geral foi implementado em 2016 permitiu
uniformizar o tarifario de voz e dados bem como garantir a renovacao dos equipamentos
disponiveis na RNTJ.

Nao concretizado em 2016 por decisao estratégica esta em condicoes de ser lancado de imediato
pelo que admite-se que a reposicao e substituicao de colchdes seja uma realidade no inicio de
2017.

Contratacao de servico através de Ajuste Directo - Regime Geral, garantiu um servico periddico,
obrigatorio e realizado em todas as Unidades de Alojamento que incorporou ainda a capacidade de
resposta a situacoes pontuais de infestacao.

O fornecimento de electricidade nas suas diferentes modalidades - Média Tensao, Baixa Tensao
Especial e Baixa Tensao Normal - encontra-se contratado através de Acordo Quadro.
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Fornecimento contratado através de Ajuste Directo - Regime Simplificado, cumpriu os objectivos
propostos tendo permitido, para além do cumprimentos da legislacao relacionada, a renovacao
desses equipamentos de combate a incéndio e sinalizacao de emergéncia.

Manutencao correctiva garantida ao longo do ano, em funcao da identificacao de necessidade
(planeada ou por avaria). Exceptuando situacdes de manutencao correctiva urgente e inadiavel, a
generalidade da contratacao de servicos de manutencao neste ambito regeu-se pelo Ajuste Directo
- Regime Simplificado produzido pelos Responsaveis de Pousada e/ou técnicos do DORT.

Manutencao preventiva periodica em vias de implementacao; atendendo ao estado de conservacao
da maioria das instalacdes técnicas esta componente de manutencao esta muito condicionada
atendendo a que o grosso das necessidades centra-se na manutencao correctiva e sem esta nao sera
possivel a implementacao de um plano de manutencao preventiva capaz de assegurar e prolongar o
periodo de vida Util dos equipamentos e instalacoes.

Um desafio bem sucedido que permitiu, em simultaneo, uma reducao de custos com aumento das
condicdes de servico (de manutencao simples para manutencao completa), congregando num sé
contrato de manutencao a maioria das necessidades de manutencao de elevadores da RNTJ.
Através de procedimento aquisitivo por Ajuste Directo - Regime Geral foi possivel cumprir um
objectivo importante no que toca a simplificacao e agilidade de contratos globais num caso de
particular relevancia atendendo quer a quantidade de fornecedores para o mesmo servico, quer as
diferentes vigéncias dos contratos.

Aquisicao ao abrigo de Ajuste Directo - Regime Geral permitiu responder a totalidade das
necessidades identificadas na RNTJ, garantindo capacidade operacional quer para o servico de
pequeno-almoco, quer para o servico de refeicdes. Sera importante garantir a continua reposicao
de pecas extraviadas ou destruidas.

Processo aquisitivo muito exigente devido a quantidade e tipologia de produtos a incluir, foi
contratado através de Ajuste Directo - Regime Geral garantindo um fornecimento continuo as
Unidades de Alojamento enquadrado com os principais objectivos definidos. Apesar de ter sido o
primeiro ano de implementacao foi bem sucedido no que respeita a varias factores de que se
destaca a significativa reducao de custos.

O fornecimento de produtos de pequeno-almoco foi contratado através de Concurso Publico e
permitiu consolidar os principais objectivos em termos de reducao de custos, agilidade de
distribuicao e gestao de stock nas Unidades de Alojamento.

Instituiu-se também o fornecimento de pao contratado localmente pelas Unidades de Alojamento

através de Ajuste Directo - Regime Simplificado, cumprindo varios objectivos relacionados com
ganhos de eficiéncia na Organizacao.
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Contratacao através de Acordo Quadro permitiu consolidar o servico de refeicoes padronizado
para a generalidade da RNTJ através da externalizacao do servico que resultou numa reducao de
custo pela correccao da oferta em funcao da procura.

Nos casos em que a baixa procura o justificava, recorreu-se a Ajuste Directo - Regime Simplificado
para aquisicao pontual do servico de refeicoes a fornecedores locais.

Foram iniciados os processos de resposta as anomalias identificadas nas areas relacionadas com a
seguranca contra incéndios em edificios (excepcao feita ao servico de manutencao de extintores e
carretéis ja em curso).

Foram reparadas centrais de bombagem da rede de incéndio armada (RIA) sendo que o processo so
ficara concluido em 2017. Da mesma forma efectuou-se a reparacdo de varios sistemas
automaticos de deteccao de incéndios (SADI) e instalados sistemas novos onde eram inexistentes.
Da mesma forma iniciou-se o processo de adaptacao da RNTJ a legislacao em vigor no ambito da
seguranca contra incéndios, estamos em fase de orcamentacao e implementacao de medidas de
autoproteccao (MAP) para a maioria das Unidades de Alojamento.

Apesar da implementacao deste objectivo verificar alguma evolucao, foram dados passos para a
articulacao de uma resposta completa com o IPDJ no conjunto da RNTJ, atendendo quer ao facto
desta Instituicao ser proprietaria da maioria dos edificios da RNTJ, quer pelo facto de ser o
cooperante maioritario da Movijovem, quer por estar a desenvolver esforco idéntico para o
conjunto do seu patrimodnio edificado.

Contratado através de Ajuste Directo - Regime Geral, permitiu responder as necessidades
urgentes identificadas na RNTJ, acrescentando capacidade de servico na generalidade das
Unidades de Alojamento, correspondendo a cerca de 65% das necessidades globais deste capitulo.
Serad importante garantir a continua reposicao gradual quer para atingir o objectivo de um racio
2:1, quer para permitir a substituicao de pecas devido a desgaste.

Procedimento aquisitivo com dois modelos distintos: externalizacao do servico de lavandaria nas
Unidades de Alojamento da area de Lisboa e externalizacao do servico de lavandaria e com aluguer
de téxteis-lar nas Unidades de Alojamento de Evora e Santa Cruz.

Processos aquisitivos através de Ajuste Directo - Regime Geral manteve a operacao em
conformidade com a situacao pré-existente.

INTERNALIZACAO DO SERVICO DE MANUTENCAO DE CONSTRUCAO CIVIL
Objectivo concretizado em termos globais embora o modelo continue a merecer uma atencao

particular por forma a introduzir as melhorias necessarias para mais eficacia e eficiéncia de
resposta ao cliente interno - as Unidades de Alojamento.
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Registaram-se resultados praticos muito positivos na operacdao de manutencdo iniciada no
Norte/Centro a partir de Maio.2016 embora no Centro/Sul tenhamos tido constrangimentos
severos motivados pela incapacidade de garantir a equipa em pleno funcionamento por auséncias
de operadores devido, essencialmente, a questdes de saude. Teve como foco a intervencao em
areas com impacto na percepcao de conforto do Cliente e introduziu uma nova dinamica de
comunicacao entre DORT/Responsavel de Pousada/Operadores de Manutencdao que importa
registar mas que devera ser aprofundada no futuro.

As equipas de manutencao possuem equipamento basico, situacao que sera melhorada a prazo com
a aquisicao de equipamento de apoio que permita acrescentar capacidade instalada a operacao.
Da mesma forma, as necessidades de formacao serao respondidas a prazo.

Pese embora o esforco para dar resposta satisfatoria as Unidades de Alojamento, a implementacao
de servico de manutencao internalizado provou a insuficiéncia do modelo em vigor face a enorme
necessidade de manutencao da RNTJ nas diferentes escalas, fruto de necessidades acumuladas ao
longo do tempo e ao aumento da utilizacao que se tem verificado.

Sendo esta operacao vocacionada essencialmente para pequena/média manutencao corrente, a
resposta a grande manutencao tera que ser necessariamente diferente e por isso se recorreu, em
diversas situacoes, ao IPDJ no sentido de articular com o proprietario dos edificios e cooperante
maioritario da Movijovem solucées de média/grande manutencdo que salvaguarde o interesse
comum no que tange a conservacao da RNTJ.

Encontra-se em implementacao um modelo de aquisicao de produtos/materiais de construcao
(devidamente enquadrado com o CCP) que permita agilizar as aquisicoes por parte dos Operadores
de Manutencao, permitindo a gestao centralizada do fornecimento e libertando o Fundo de Maneio
das Unidades de Alojamento de mais esta aquisicao. Este modelo sera melhor sucedido se a
melhoria a implementar no modelo conseguir tornar mais precisa a prévia identificacao de
necessidades em termos de tarefas a realizar mas também de materiais/produtos a adquirir.

A aplicacao da operacao de manutencao de construcao civil neste modelo permitiu concluir que o
aumento de eficiéncia implicava externalizar alguns servicos de especialidade (devido a
complexidade ou rendimento) sempre que a analise custo-beneficio o justificasse. Assim sendo, o
modelo evoluiu para um formato hibrido em que a componente essencial é assegurada
internamente e o apoio externo, modelo que sera aprofundado e melhorado no futuro.
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NUmero de tarefas de manutencao realizadas: 1310
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Regidao Norte: distribuicdao de tempo
dedicado a cada Pousada de Juventude

Regido Sul: distribuicdo de tempo dedicado
a cada Pousada de Juventude
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EFICIENCIA ENERGETICA E SISTEMA EXTERNALIZADO DE MANUTENGAO DE INSTALAGOES
DE CLIMATIZACAO, AVAC E OUTROS

Atendendo a que o estado de conservacao das instalacoes técnicas na RNTJ apresenta, em termos
gerais, problemas que carecem de correccao uma vez que a implementacao de servico de
manutencao preventiva nao pode acontecer sem que as condicoes de partida o permitam.

Assim, procedeu-se a manutencao correctiva da instalacao técnica de varias Unidades de
Alojamento, processo ainda em curso e que permitira, em varios casos, a incorporacao de mais-
valia em termos de eficiéncia energética. As intervencoes correctivas tiveram caracter pontual
quer em funcao de necessidades identificadas e intervencdes planeadas, quer em resposta a
situacoes urgentes, garantindo em ambos os casos e sempre que possivel o devido enquadramento
juridico dos procedimentos aquisitivos.

O acréscimo de eficiéncia energética na RNTJ fez-se essencialmente pela incorporacao de
iluminacao LED sempre que foi necessario substituir iluminacao das Unidades de Alojamento e
também através da optimizacao das instalacoes técnicas sempre que se realizaram intervencoes.
Varias das alteracoes implementadas recentemente tém resultado em decréscimos significativos
em termos de consumos energéticos em simultaneo com o aumento de dormidas.

PJ TAVIRAE GESTAO DE PROJECTOS COM AUTARQUIAS

O processo relativo a PJ Tavira esta pendente de alguns desenvolvimentos, nomeadamente o
agendamento de vistoria por parte da ANPC e a resolucdo da situacdao com a CCDR-Algarve. Apos
essas etapas sera finalizado o processo junto da Autarquia.

De referir ainda a participacao na elaboracao de pareceres técnicos e analises de viabilidade
economico-financeira de projectos municipais tendentes a instalacao de Pousadas de Juventude
que foram submetidos a apreciacao da Direcao da Movijovem, como foram os casos do Redondo,
Sintra e Vilado Conde.

RELAGCAO ENTRE O DORT E AS POUSADAS DE JUVENTUDE, CAPACITANDO E DANDO MAIOR
AUTONOMIA AOS RESPONSAVEIS DE POUSADA, EM ESTREITA ARTICULACAO COM OS
COORDENADORES REGIONAIS

Objectivo concretizado através de varias dinamicas simultaneas focadas no aumento da
capacidade de decisao, na autonomia e na responsabilizacao do Responsavel de Pousada pela
gestao e resultados da sua Pousada de Juventude:

Aprofundamento e alargamento do ambito de aplicacao do Ajuste Directo - Regime Simplificado
com origem na identificacao de necessidades por parte do Responsavel de Pousada que assumiu
preponderancia na gestao destes procedimentos aquisitivos.

Consolidacao dos modelos de controlo e de gestao, nomeadamente o mapa de necessidades para
definicao do conjunto de aquisicoes a priorizar e a sua correcta dimensao (em termos quantitativos
e de importancia) assim como do Mapa de Registo/Balanced Scorecard das Unidades de
Alojamento, aumentando a informacao de gestao disponivel para o Responsavel de Pousada e assim
reforcando a sua autonomia.
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Definicao funcional por area de intervencao do DORT - Operacional, Manutencao, Qualidade e
Sistemas de Informacao - por forma a simplificar a comunicacdo com a respectiva area. Esta
circunstancia visa ainda sublinhar o compromisso de maior eficiéncia no servico prestado as
Unidades de Alojamento enquanto Cliente Interno fundamental.

Diminuicao do ciclo de decisao e aumento da capacidade de planeamento das necessidades.

PLATAFORMA ELETRONICA DE GESTAO DE RESERVAS, DOCUMENTAL E DE COMPRAS

Concretizado o arranque do software, procedeu-se as correccoes necessarias e acrescentaram-se
desenvolvimentos para tornar o sistema de gestao de reservas mais focado nas necessidades
operacionais da RNTJ. Assim foi possivel concluir a primeira fase da ligacao a plataformas de venda
online através da criacao de channel manager proprio com a Booking.com, uma das caracteristicas
mais importantes do projecto, estando ainda em desenvolvimento a ligacao com a plataforma da
Hostelling International e da HostelWorld.

Arrancou a configuracao do sistema de gestao documental que se encontra em fase de testes para
implementacao no inicio de 2017 e que permitira um acréscimo de celeridade dos processos de
comunicac¢ao e de decisao internos que soma ao evidente salto de modernizacao administrativa na
organizacdo. Tera uma componente de interface com o Sistema de Gestdao da Qualidade
nomeadamente enquanto repositorio de documentacao relacionada (PGQ,

A plataforma electrénica de gestdao de compras esta em fase de definicao dos requisitos basicos
relacionados com a organizacao e os seus procedimentos de identificacao de necessidades e de
aquisicoes para configuracao da estrutura do software, estando previsto a sua implementacao em
2017.

REVISAO E IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

Arevisao do SGQ encontra-se em fase de conclusao sendo que a sua implementacao acontecera no
inicio de 2017. O novo formato do SGQ estara completamente adaptado a realidade da
organizacao nas suas principais vertentes. Processo exigente para a organizacao no seu conjunto
pela abrangéncia que caracteriza este tipo de sistemas, inclui possibilidades inexistentes aquando
da producao da versao anterior.

Tendo por definicao uma forte componente associada a satisfacao do Cliente, apresentam-se
abaixo os resultados obtidos nesse ambito:
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Satisfagao Cliente - 2016

Descrica Audicéo Auditoria Cliente Auditoria

escrigao Clientes Mistério Interna Resultado
PJ Abrantes 84% 91% 86% 87%
PJ Alcoutim 75% 81% 78% 78%
PJ Alijo 85% 87% 86% 86%
PJ Alfeizerao 84% 87% 90% 87%
PJ Almada 74% 85% 81% 80%
PJ Almograve 78% 75% 89% 81%
PJ Alvados 85% 93% 81% 86%
PJ Areia Branca 82% 88% 91% 87%
PJ Aveiro 78% 84% 93% 85%
PJ Beja 78% 91% 85% 85%
PJ Braga 60% 76% 85% 4%
PJ Braganga 61% 89% 90% 80%
PJ Castelo Branco 84% 91% 94% 90%
PJ Oeiras 46% 76% 82% 68%
PJ Coimbra 76% 87% 90% 84%
PJ Espinho 84% 88% 89% 87%
PJ Evora 87% 97% 92% 92%
PJ Faro 75% 74% 88% 79%
PJ Foz Céa 80% 89% 85% 85%
PJ Ofir 39% 83% 82% 68%
PJ Guimaraes 82% 93% 97% 91%
PJ Idanha 82% 90% 90% 87%
PJ Lagos 82% 83% 85% 83%
PJ - Lisboa Centro 82% 85% 80% 82%
PJ - Lisboa Parque das Nagoes 67% 85% 85% 79%
PJ Lousa 80% 96% 88% 88%
PJ Melgago 84% 89% 92% 88%
PJ Ovar 59% 76% 74% 69%
PJ Ponte de Lima 79% 91% 84% 84%
PJ Portimao 78% 84% 90% 84%
PJ Porto 78% 85% 89% 84%
PJ Sao Pedro do Sul 84% 87% 83% 85%
PJ Sta Cruz 86% 98% 88% 91%
PJ Tavira 78% 94% 90% 87%
PJ Viana do Castelo 81% 92% 92% 88%
PJ Vila Nova Cerveira 86% 88% 88% 87%
PJ Arrifana 80% 91% 71% 86%
PJ Mira 90% 90%
PJ Gerés 82% 90% 80% 84%
PJ Serra da Estrela 84% 84% 83% 84%
PJ Viseu 92% 87% 93% 91%
TOTAIS 7% 87% 87% 84%

NOTA: Audicao Clientes - desde Agosto.2016 o Inquérito de Satisfacdo do Cliente (ISC) é emitido de forma automatica
para o email do Cliente, uma alteracao significativa face ao modelo em papel anteriormente utilizado (novo modelo
abaixo).
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NOME / NAME:
ENDEREGO ELETRONICO / EMAIL:

HI Portugal RESERVA / RESERVATION: DATA / DATE:

Pousadas
de Juventude POUSADA DE JUVENTUDE / YOUTH HOSTEL:

Um mundo de experiéncias.

CaroHoéspede,

Estamos muito satisfeitos por té-lo tido connosco e esperamos que esteja satisfeito com as nossas instalagdes e servigos.
Porque € nosso objetivo criar e manter um elevado padrdo de qualidade integrado no ambiente tipico das Pousadas de
Juventude, gostariamos de o convidar a preencher este questionario online. Asua opinido € muito importante para nés!

Dear Guest,

We are delighted to have you with us and hope you are pleased with our facilities and services. It is our aim to create and
maintain a courteous and friendly atmosphere for you to enjoy, recognizable as a typical Portuguese Youth Hostels. We are
always looking for guest feedback and would appreciate if you could take some minutes to fill in this online questionnaire. Your
opinion really matters to us!

Atendimento
Reception

Alojamento
Accommodation
Limpeza
Cleanliness

Conforto
Comfort

Relagéao custo-beneficio
Value for money

Colaboradores
Staff

Wi-Fi gratuito
Free Wi-Fi

Pequeno-almogo / Refeigbes
Breakfast / Meals

Conservagao das instalagbes
Maintenance of facilities

ojojoejeojeje]efeo]e
oloefjejejefefefefeo] (@

ojojeojojoejoejoejejoje

Seguranga
Security

ojejojojejejojojeojei

Avaliagao global
Overall evaluation
Recomendaria a Pousada de Juventude / Would you recommend the Youth Hostel

-O0 0000000 O+

Aspetos positivos / Positive remarks

Aspetos negativos / Negative remarks

ENVIAR
IMP 04E SEND
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NO
PJ Abrantes 1 Analise Global Ne
PJ Alcoutim 2 Procedente 35
PJ Alijo 2 Parcialmente Procedente 21
PJ Alfeizerao Improcedente 16
PJ Almada 7
PJ Almograve 1
PJ Alvados Via N¢
PJ Areia Branca Email 12
PJ Aveiro 1 Livro amarelo 54
PJ Beja Imp 58 4
PJ Braga Oficio 2
PJ Braganga 1
PJ Castelo Branco
PJ Oeiras 9 Origem Ne
PJ Coimbra 3 Atendimento 6
PJ Espinho Acolhimento 8
PJ Evora 1 Alojamento 37
PJ Faro 2 Manutengio 10
PJ Foz Cda 3 Limpeza 11
PJ Ofir Reservas 4
PJ Guimaraes 1 Restauragao 7
PJ Idanha 3 Site 1
PJ Lagos
PJ - Lisboa Centro 4
PJ - Lishoa Parque das Nacdes 6
PJ Lousa 2
PJ Melgago 1
PJ Ovar 2
PJ Ponte de Lima 2
PJ Portimao 6
PJ Porto 4
PJ Sao Pedro do Sul
PJ Sta Cruz 1
PJ Tavira 5
PJ Viana do Castelo
PJ Vila Nova Cerveira 2
TOTAIS 72




DEPARTAMENTO OPERACIONAL

NO
PJ Arrifana 1 Analise Global N2
PJ Gerés Procedente

PJ Mira Parcialmente Procedente
PJ Serra da Estrela Improcedente

PJ Viseu

TOTAIS 2

-

Via N¢
Email 2
Livro amarelo
Imp 58

Oficio

Origem N2
Atendimento 1
Acolhimento 1
Alojamento 1
Manutengao
Limpeza 1
Reservas
Restauragao
Site

MODERNIZAGAO DO SISTEMA INFORMATICO INTERNO E MELHORIA DA REDE WIFI NAS
POUSADAS DE JUVENTUDE

Areestruturacao do Data Center encontra-se em fase de implementacao com previsao de conclusao
no inicio de 2017. Permitira acrescentar capacidade tecnologica de base no ambito dos Sistemas de
Informacao, garantindo o alojamento e servico de todos os suportes digitais da Movijovem (sites,
portais, aplicacoes, etc.) e uma capacidade de acesso reforcada para o conjunto da organizacao.

Os periodos de downtime foram reduzidos embora com particular incidéncia no servico de email.
Essa circunstancia sera corrigida no ambito da reestruturacdo em curso do Data Center.

Foi concluida com sucesso a melhoria da rede wifi nas Pousadas de Juventude com recurso a
fornecimento por fibra 6ptica e alargamento da cobertura a todo o espaco interior de cada Unidade
de Alojamento. Algumas situacoes pendentes estao em fase de resolucao. Este era um dos itens com
pior avaliacao por parte dos Clientes pelo que a alteracao pretende colocar a RNTJ num patamar
actualizado face as necessidades do nosso publico alvo e em patamar de igualdade com a oferta de
mercado no que respeita ao servico de internet.

Da mesma forma foi realizada a aquisicao de 20 computadores (processador Intel Core i5 e 8 Gb RAM
com SO Microsoft Windows 7 Professional 64 bits) permitindo a substituicao de equipamentos
identificados como obsoletos e que colocavam constrangimentos de servico. Nao apenas pelo facto
do sistema de gestao de reservas ser baseado na internet mas também por outras situacoes que
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diminuiam a capacidade do servico de recepcao nas Pousadas de Juventude foram distribuidos os
equipamentos pelas Unidades de Alojamento que melhor cumpriam o critério (somatorio do
numero de dormidas em 2015 e 1° Sem. 2016 - nao considerando dormidas de Clientes residentes),
a saber: Lisboa, Porto, Lisboa - Parque das Nacdes, Almada, Oeiras, Portimao, Almograve,
Guimaraes, Lagos, Idanha-a-Nova, Coimbra, Viana do Castelo, Tavira, Areia Branca, Faro, Alijo,
Aveiro, Ovar, V. N. Foz Cda, Evora. Esta planeado concluir a actualizacdo do parque informatico em
2017. Ainda em termos de equipamento foram adquiridas impressoras multifuncées para as
Unidades de Alojamento em que as impressoras existentes se foram tornando obsoletas; esta
reposicdo visa responder as necessidades de impressao mas também assegurar capacidade de
digitalizacao de documentos para uma utilizacao eficiente do sistema de gestao documental
previsto para 2017.

O site PousadasJuventude.pt foi alvo de trabalhos de melhoria e desenvolvimento de novas
funcionalidades durante todo o ano, prevendo-se a conclusao deste projecto DORT-SI/Dep.
Comercialem 2017.

O portal CartaoJovem.pt foi completamente reformulado com o apoio do DORT-SI sendo um
obectivo importante também para o Dep. Comercial.
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No decurso de 2016, fez dois anos que a Movijovem abandonou a perspetiva de liquidacao e
retomou a sua plena atividade. Neste sentido, mantivemos os pilares prioritarios da viabilidade e
sustentabilidade da organizacao em alerta maximo e em continua avaliacéo e vigilancia.

FINANCAS, CONTABILIDADE E TESOURARIA

Em 2016, mantivemos o foco principal no reequilibrio da situacao econémico-financeira da
Movijovem.

De forma consistente, temos vindo a apresentar uma recuperacao de eficiéncia relativamente aos
consumos verificados em funcao da atividade desenvolvida.

Mesmo mantendo uma preocupacao constante com a fragil situacdo econdémica e financeira
bastante debilitada, todos os esforcos foram direcionados para a reestruturacao do passivo,
designadamente na reducao das dividas a fornecedores e na renegociacao do principal contrato de
financiamento com a entidade bancaria Caixa Geral de Depositos. Foi formalmente renegociado o
contrato em outubro passado prevendo a liquidacao mensal de um plano prestacional exigente mas
que ao mesmo tempo permite nao eternizar a divida perante a CGD. Este plano previa ainda a
amortizacao antecipada de 750 mil euros, aproximadamente 10% do somatorio de capital e juros
em divida, a qual foi cumprido na sua totalidade.

Durante o exercicio, a Movijovem deparou-se com extremas dificuldades de tesouraria de
exploracao o que obrigou a constantes negociacoes com fornecedores correntes e ajustamentos
entre os fluxos de saida em funcao dos fluxos de recebimentos. Fomos ainda confrontados com
falhas de execucao do apoio financeiro negociado com a parte publica (em fase de orcamento de
2016) que apenas se viu a sua execucao nos ultimos dias de 2016, o que obrigou a continuas
prorrogacoes de acordos com fornecedores de produtos, de servico e de capital.

Contudo, em funcao dos resultados verificados, conjugados com o apoio financeiro a exploracao no
final do ano, conseguimos apresentar uma reducao muito significativa dos prazos médios de
pagamento, permitindo uma continuidade de servico sem interrupcao de fornecimentos por parte
dos nossos parceiros fornecedores, na entrada no proximo exercicio econémico.

Por forma a poder acompanhar todas estas variaveis de forma continuada, detalhada e rigorosa, o
departamento administrativo e financeiro contribui através de:

Manutencdo de informacado contabilistica de qualidade e apresentada de forma regular e
atempada;

Acompanhamento diario de todos os movimentos financeiros e elaboracao da execucao
orcamental de tesouraria;

Organizacao administrativa e controlo dos processos aquisitivos. Desde o inicio do processo de
autorizacao de despesa e abertura de procedimentos contratuais, passando pela confirmacao dos
fornecimentos e respetiva validacao dos documentos de faturacao, até ao pagamento dos bens e
servicos adquiridos;

Recolha regular de informacao estatistica, o seu tratamento e preparacao para apresentacao aos

diversos intervenientes na gestao da Movijovem. Do Cartao Jovem as Pousadas de Juventude, das
unidades organicas descentralizadas a gestao de topo da organizacao.
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Controlo e analise de desvios mensais com a participacao e responsabilizacao de todos os
intervenientes no orcamento, designadamente os responsaveis das diversas areas funcionais;

Acompanhamento do Controlo Orcamental Mensal (analises, pareceres e respetivas tomadas de
decisao quer corretivas quer preventivas);

Avaliacao de Desempenho das Unidades de Alojamento (introducao de valores atingidos, analise
deresultado, elaboracao do ranking de UA)

Elaboracao de diretivas de melhoramento dos resultados atingidos por cada UA.

Relembrar ainda que face ao modelo aquisitivo de bens e servicos em vigor, de acordo e nos termos
do Codigo dos Contratos Pubicos, tornou-se necessario alterar e rever as normas e procedimentos
de controlo dos Fundos de Maneio.

A regulamentacdo interna relativamente a esta tematica, encontrava-se desatualizada e
desajustada a realidade atual da Movijovem, pelo que foi necessario estabelecer procedimentos
uniformes e ajustados para a constituicao, reconstituicao e liquidacao dos fundos de maneio as
unidades descentralizadas que compdem a Rede Nacional de Pousadas de Juventude.

Neste sentido foi proposto e aprovado o novo Regulamento de Fundos de Maneio, que entrou em

vigor em 01 de Outubro de 2016, ficando expressamente revogado o regulamento anterior,
garantindo uma gestao mais eficaz e uma racionalizacao eficiente de meios.

¥3 RELATORIO DE GESTAO 2016



DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Na sequéncia do novo modelo de gestao e estratégia e nos termos do Plano de Atividades de 2015,
foi reconhecida a preméncia em desenvolver medidas que valorizassem o desempenho e a
competéncia dos colaboradores. Neste sentido foi implementado o Sistema de Avaliacao do
Desempenho, processo que tinha sido interrompido em 2010, em virtude das alteracoes
conjunturais na organizacao.

O modelo foi aprovado e implementado em 2016, visando a avaliacao dos colaboradores no ano
economico de 2015, tendo sido apresentados os resultados deste processo em marco de 2016.

Reconhecendo a importancia da implementacdao deste processo como parte integrante das
politicas de desenvolvimento dos seus recursos humanos, pretendeu-se valorizar os resultados
obtidos através das competéncias demonstradas no sentido de promover condicoes geradoras de
niveis elevados de desempenho, contribuindo para o desenvolvimento e motivacao de todos os
trabalhadores.

No reporte de resultados, procedeu-se a analise e tratamento da informacao recolhida, com notas
de como decorreu a implementacao do sistema, bem como foram apresentadas as conclusoes e
algumas sugestoes de melhoria continuada a observar em futuros processos de avaliacao.

De entre outros efeitos, foi consequéncia direta da implementacao da avaliacao do desempenho, e
no que concerne ao desenvolvimento e progressao na carreira, a aprovacao de 4 promocoes para
nivel salarial superior de acordo com a tabela salarial constante no Acordo de Empresa.

Decorrente da apresentacao dos resultados, foi ainda determinado pela Direcao, que fossem
estudadas sugestoes de melhoria ao sistema implementado, convidando-se a FESAHT, a Comissao
de Trabalhadores, as Coordenacdes Regionais e todos os Departamentos dos servicos centrais, num
grupo de discussao mais alargado, contribuindo para o estudo da melhoria continuada do sistema
de avaliacao de desempenho. Ao DRH coube a organizacao e avaliacdo prévia dos contributos
enviados e apresentacao a Direcao da proposta final de alteracdes.

O processo de Avaliacao do Desempenho, teve uma adesao e participacao total, podendo concluir-
se que este processo se traduziu num real esforco para incentivar o desenvolvimento profissional e
pessoal dos trabalhadores, constituindo instrumento relevante para a gestao de recursos humanos
da Movijovem.

SISTEMADE INCENTIVOS

Em janeiro de 2016 foi aprovado o Sistema de Incentivos. As condicdes gerais e particulares deste
sistema foram estabelecidas para o exercicio economico de 2016 e sendo vigentes apenas para esse
ano, nao obstante a possibilidade e intencao de ser apreciada a aplicabilidade do mesmo para anos
subsequentes, com as eventuais alteracées e ajustamentos, e tendo em conta a definicao
estratégica e situacao financeira da Movijovem.

Este instrumento, concebido no ambito do desenvolvimento de politicas de recursos humanos,
valoriza as competéncias demonstradas, reconhecendo o mérito e os niveis de desempenho
demonstrados. Esta medida traduziu-se num estimulo financeiro, com base na concretizacao de
metas. Considerando prioritaria a criacao de incentivos diretos na area das vendas da Movijovem,

RELATORIO DE GESTAO 2016 ¥4



DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

as medidas preconizadas dirigiram-se aos operadores de vendas de toda a Rede de Pousadas de
Juventude.

Por forma a aferir o impacto desta medida no desenvolvimento pessoal e profissional dos
Colaboradores, em novembro de 2016, os colaboradores, alvo desta medida, foram convidados a
pronunciar-se sobre a implementacao e o impacto desta medida, através da resposta a um
inquérito online. Das respostas recolhidas, é possivel constatar a avaliacdo do impacto e
expetativas relativas a este instrumento de incentivos na area estratégica de vendas.

Quando questionados sobre a concordancia ou ndao com a generalidade do sistema de incentivos,
97,1% dos operadores responderam positivamente concordando com o sistema e 0s seus
pressupostos gerais. Adicionalmente, € de realcar que 83,8% afirma que o sistema de incentivos
preconizado tem impacto direto nos aumentos de vendas geradas pelos operadores.

Certamente ha a preocupacao ao nivel de aplicabilidade dos incentivos a todos os intervenientes
na geracdo de negdcio. E um tema sensivel e que tem vindo a ser trabalhado no sentido da inclus&o
de todos os trabalhadores da Movijovem, que de forma mais ou menos direta intervém no processo
de venda e na prestacao do servico.

REVISAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS E DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Considerando a importancia de adaptar e modernizar procedimentos e regras no funcionamento
da organizacao que permitam acompanhar a evolucao interna que se tem registado, tornou-se
necessario garantir uma gestao mais eficaz e a racionalizacao eficiente de meios.

As competéncias do DRH e o proposito de as tornar mais ajustadas as efetivas necessidades de toda
a organizacao, permitindo o cumprimento de respostas céleres e atempadas as solicitacoes dos
servicos internos, conduziu a uma nova definicdo adequada de praticas de Recursos Humanos
ajustadas as reais necessidades e objetivos internos.

Neste sentido, promoveu-se a redistribuicao de funcées e tarefas pelos recursos do departamento,
considerando ainda as necessidades de centralizacdo do tratamento de todas as matérias
concernentes aos Recursos Humanos, contribuindo para uma nova dinamica interna, uma maior
qualidade dos servicos e melhor funcionamento interno.

Foram ainda propostas e aprovadas alteracoes a Especificacoes Técnicas e Modelos existentes, no
ambito da atividade de RH, concorrendo igualmente para a atualizacdo do Sistema Interno de
Gestao da Qualidade.

Foram alterados os seguintes procedimentos:

Recrutamento e Selecao de Novos Colaboradores - para definicao dos procedimentos de
recrutamento e selecao de novos colaboradores;

Entrevista de Selecao de Colaboradores - com as orientacdes necessarias para a conducao
eficiente de entrevistas de selecao;
Integracdo de Novos Colaboradores - definindo as linhas de orientacao relativas a
integracao e aplicar a todos os novos colaboradores.

(Novo) Renovacdes Contratuais - com as medidas a considerar nos casos de decisao da
situacao contratual;
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Ficha de Notacao de Servico - atualizagao;

Guiao para Entrevista de Selecao - consistindo na revisao do modelo e para uma
selecao eficiente de candidatos;

Ficha de Pedido de Novo Colaborador - atualizacao;
Ficha de Identificacao de Colaborador - atualizacao;

como documento obrigatoriamente a distribuir a todos os novos
colaboradores e a considerar igualmente aos estagiarios profissionais, consistindo num
manual aglutinador de informacao relevante e fundamental sobre a atividade e
funcionamento da Movijovem, para uma eficaz integracdao e adaptacao dos seus
colaboradores.

FORMAGAO PROFISSIONAL

A Movijovem considera a formacao e o desenvolvimento profissional dos seus Recursos
Humanos como fundamental e determinante para a melhoria continuada da qualidade do
desempenho dos seus colaboradores e, consequentemente, dos servicos prestados.

Decorrente da aplicacao do Sistema de Avaliacao do Desempenho, foi possivel identificar em
concreto e sinalizar as necessidades de formacao dos colaboradores, pelo que nao foi
necessario proceder ao levantamento de diagnoéstico de necessidades de formacao. A
informacao detalhada consta do relatorio final de avaliacao do desempenho efetuada.

Sinalizadas as necessidades de formacao tornava-se necessario procurar alternativas as
promovidas pelos fornecedores externos, que apresentaram custos significativos e de dificil
exequibilidade e viabilidade em termos financeiros.

As alternativas co-financiadas nao abrangiam grande parte das areas de formacao
necessarias, apenas permitiriam a abrangéncia de nUmero limitado de formandos,
colmatando apenas necessidades pontuais e as calendarizacoes de formacao, prevendo dias
nao seguidos de formacao (interpolados), conduziria a necessidade de varias deslocacoes
para cumprimento da carga horaria a centros de formacao distantes do posto de trabalho,
pelo que nao se apresentaria como solucao proficua para melhor aproveitamento da
formacao necessaria a ministrar e em termos pedagogicos. Obviando significativamente os
custos de formacao, foram programadas e executadas algumas formacodes internas,
recorrendo a recursos internos para ministrar formacao, considerando o seu know-how e o
input significativo em determinadas matérias especificas.

Nos termos do preceituado no Codigo do Trabalho, cabe as entidades empregadoras por um
lado promover o desenvolvimento e a adequacao da qualificacao do trabalhador, tendo em
vista melhorar a empregabilidade e aumentar a produtividade e a competitividade e por
outro assegurar a cada trabalhador o direito individual a formacao, através de um nimero
minimo de 35 horas de formacao, devendo em cada ano a entidade assegurar, formacao
continua a pelo menos 10% dos colaboradores da empresa.
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Em 2016 foram organizadas e realizadas as seguintes acoes de formacao interna:

Carga N°

Acdes de Formacgéao 5 G AT 62
S ~ Formagao | horaria | Colaboradores T
esignagcao (Duragao) Abrangidos ¢
Eficiéncia Energgtlga nas Instalagdes Externa 7h 1 7
Elétricas
Estabelecimentos recebendo publico e Externa 7h 1 7

instalacdo de grupos geradores
Instalagdes Elétricas em locais de habitagéo Externa 7h 1 7
Técnicas de Gestao e Desenvolvimento

o Interna 7,5h 54 405
Estratégico
Workshop "Pensar os Produtos Movijovem" Interna 2h 64 128
Formagéo Profissional In|~C|aI/AcoIh|mento e Interna 40h 1 40
Integracéo
Postos de Tran_sformagéo - E)fploragéo, Externa 11h 1 1
Inspecao e Manutencéo
P6s-Graduagéo - Gest_éo do Turismo e Externa 91h 2 182
Hotelaria
Plataforma Sistema de Gestéo de Reservas Interna 20h 4 80
Formagéo Interna |Continua Interna 56h 1 56
130 923

Neste sentido cumpre registar que a Movijovem, assegurou no ano transato, formacao profissional
a 43% dos seus colaboradores, com um volume de formacao de 923 horas, ficando no entanto
abaixo do que seria expectavel e necessario.

Conclui-se, assim, pela necessidade premente da Movijovem voltar a reforcar o investimento na
formacao dos seus quadros de pessoal, sobretudo em areas criticas devidamente assinaladas e que
devem merecer caracter urgente e prioritario.

SEGURANCA, HIGIENE E MEDICINANO TRABALHO

Apos confirmacao da situacao de reversao da Movijovem em 2014, tornou-se desde logo imperativo
reativar os servicos em apreco, tendo sido lancado procedimento de contratacdo publica para o
efeito.

A prestacao de servicos, foi adjudicada a empresa Medialcare que assegura os servicos de
seguranca, higiene e medicina no trabalho desde maio de 2015. Em 2016 foi cumprido o protocolo
clinico estabelecido, tendo sido realizados os necessarios e obrigatorios exames de admissao, bem
como exames periodicos aos colaboradores referenciados.

Até ao momento e dos exames de admissao e periodicos, nao se verificaram quaisquer casos de
inaptidao, tendo sido registados 4 casos de aptidao condicionada para o servico. Foram emitidas,
em conformidade e de acordo com o legalmente previsto, as fichas de aptidao respetivas e foi
efetuada a juncao das fichas aos respetivos processos individuais dos colaboradores e atualizada a
informacao na plataforma interna de gestao Primavera.
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Em 2016, ficou igualmente concluido o processo de avaliacao de riscos, com a entrega dos
Relatdrios de Seguranca no Trabalho referentes a auditorias técnicas realizadas a todas as unidades
de alojamento e Sede, tendo o DRH procedido a analise detalhada dos mesmos e apresentado
superiormente o necessario reporte de resultados.

ESTAGIOS DE FORMACAO

A Movijovem tem acolhido, ao longo dos anos, varios alunos para estagios de formacao, tendo em
vista as aprendizagens em contexto laboral. Esta pratica tem vindo a aumentar, assumindo-se a
Movijovem como entidade de referéncia na realizacao destes estagios, contribuindo
decisivamente na formacao e qualificacao de jovens ativos, sobretudo nas areas de formacao de
hotelaria e turismo.

Em 2016 foram concretizados 48 estagios de formacao, tendo sido ministradas 11.724 horas de
formacao em contexto de trabalho. Este processo contou com a participacao e envolvimento de 23
de Pousadas de Juventude, assumindo os respetivos Responsaveis de Pousada o papel de tutores de
estagio, com o necessario acompanhamento do Departamento de Recursos Humanos.

O total de duracao de horas por estagio, foi heterogénea, consoante o plano curricular dos cursos,
a componente em termos de carga horaria da formacao de contexto de trabalho e o ano
frequentado pelo aluno, tendo variado individualmente entre as 70 e 600 horas.

Os alunos sao maioritariamente oriundos de cursos técnico profissionais da area do Turismo e
Hotelaria, tendo a grande generalidade concluido com aproveitamento o periodo de formacao.

Na sequéncia dos estagios ministrados resultaram diversas contratacoes por via da reposicao de
colaboradores que sairam, por via da necessidade temporaria de reforcos por acréscimo de
atividade e por fim, outros que integram bolsas de contratacao para futuras necessidades.

ESTAGIOS PROFISSIONAIS - MEDIDA IEFP ESTAGIOS EMPREGO

Em 2015, a Movijovem apresentou duas candidaturas a Medida Estagios Emprego, promovida e
financiada a 80% pelo IEFP, tendo sido as mesmas aprovadas e para vigorar durante 9 meses.

Os estagios profissionais ministrados destinam-se a promover a insercao de jovens desempregados
no mercado de trabalho, possibilitando-lhes o contato direto em contexto real de trabalho,
melhorando o respetivo perfil de empregabilidade e promover a respetiva insercao profissional.
Tendo em consideracao a responsabilidade social da Movijovem, e tendo em conta que esta medida
é proficua quer para estagiarios quer para o desenvolvimento da atividade do departamento
operacional, foram submetidas e aprovadas as duas candidaturas, tendo sido efetuado o
recrutamento de dois licenciados, em Engenharia Industrial e em Gestao e Engenharia Civil.

Na circunstancia, estes estagios foram ministrados pelo Diretor do Departamento Operacional,
permitindo a aplicabilidade das competéncias nesse ambito a diversas areas transversais de
atuacao da Movijovem.

Estes estagios terminaram em junho de 2016, e na sequéncia da avaliacao conferida e do

aproveitamento dos estagiarios, foi decidido pela contratacao destes dois recursos para integrar a
area operacional.
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PROMOGAO DO ALINHAMENTO E COESAO INTERNA DOS RECURSOS HUMANOS

Numa légica de promocao do alinhamento, coesao interna e qualificacao dos recursos humanos,
contribuindo para sedimentar uma cultura organizacional diferenciadora, foi realizado entre os
dias 5 e 8 de junho, na Pousada de Juventude de Evora, o 1° Encontro Anual de Colaboradores da
Movijovem.

Numa iniciativa da Direcao, organizada pelo DRH, o Encontro de Colaboradores proporcionou
momentos de formacao, reflexao, partilha e convivio.

A Movijovem aposta na formacao dos seus colaboradores, enquanto processo de aquisicao de
competéncias, troca e partilha de experiéncias, envolvimento nos processos de definicao e
implementacao de estratégias e participacao ativa e colaborativa na prossecucao das suas
atividades.

Neste sentido foram realizadas acdes de formacao em areas transversais de comercial,
operacional, financeira e de recursos humanos.

Além dos momentos formativos, que se realizaram nas instalacées da Pousada de Juventude, foi
possivel explorar a cidade de Evora, através de uma caminhada organizada em parceria com
autarquia local, bem como proporcionar atividades desportivas a todos os participantes.

Foi ainda realizado, um workshop subordinado ao tema “Pensar os Produtos Movijovem”, dando
possibilidade aos colaboradores de refletirem e apresentarem novos produtos e ideias.

No ano em que se celebraram os 25 anos da Movijovem, a historia também foi relembrada e durante
o Encontro foram homenageados os colaboradores com 25 anos de atividade na Movijovem,
contribuindo assim para a promoc¢ao da mobilidade juvenil, turismo e responsabilidade social.

Ainda durante o encontro, realizou-se uma mesa redonda moderada pelo Presidente da Movijovem
- Ricardo Araujo, com a presenca do Diretor da EYCA - Manel Sanchez Garcia, o Diretor da REAJ -
Sérgio Montoya e o CEO da Hosteling International - Darren Barker. Este foi um momento
privilegiado de partilha e troca de experiéncias, com entidades reconhecidas e com importantes
contributos a partilhar com os colaboradores da Movijovem, abordando-se estratégias no
desenvolvimento da promocao do alojamento e da dinamizacao do cartao jovem.

Entende-se que esta foi uma oportunidade impar que contribuiu para a elevacao da promocao da
atividade da Movijovem, bem como uma experiéncia Unica de fortalecimento da cultura
organizacional.
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ORGANIZAGAO DOS TEMPOS DE TRABALHO

Atendendo a necessidade de centralizar o tratamento de todas as matérias concernentes aos
Recursos Humanos, contribuindo para uma nova dinamica interna, uma maior qualidade dos
servicos e melhor funcionamento interno, foi determinado pela Direcao da Movijovem, através da
Circular DIR N°1/2016, que todos os procedimentos administrativos relacionados com a gestao de
recursos humanos sao canalizados diretamente para o Departamento de Recursos Humanos.

Neste sentido, a organizacao dos tempos de trabalho das equipas das Pousadas passou a ser da
competéncia do DRH, que considerando a necessidade antecipada de planeamento e organizacao
dos servicos, solicitou a todas as Pousadas de Juventude o envio das propostas de Horario de
Trabalho a vigorar para o ano de 2017.

Para o efeito, foi preparado o modelo de Mapa de Horario de Trabalho para preenchimento por cada
Pousada de Juventude, cumprindo as disposicoes legais constantes no Codigo do Trabalho e no
Acordo de Empresa, no que concerne a elaboracao de Mapas de Horario, contendo os tempos de
trabalho e turnos a efetuar pelos colaboradores afetos, durante todo o ano civil.

Apos a rececao das propostas de escalas de servico, as mesmas foram objeto de analise rigorosa e
de algumas correcoes por forma a adequar as mesmas em obediéncia a legislacao em vigor, bem
como o estipulado pelo Acordo de Empresa.

PROJETO MILENNIALS EM MOVIMENTO - PARCERIAUNIVERSIDADE EUROPEIA

No ambito do Projeto Milennials em Movimento da Universidade Europeia, estabelecimento
pertencente ao maior grupo mundial de Ensino Superior - Laureate International Universities, em
parceria com a Movijovem, foram propostos varios desafios aos estudantes de ensino superior a
frequentar o 2° e 3° ano das licenciaturas de Gestao Hoteleira, Turismo, Desporto e Hospitalidade.

O objetivo principal foi o de concretizar uma nova abordagem de modelo pedagodgico,
possibilitando a mais de 300 estudantes uma aprendizagem ativa, um contato direto com as
Pousadas de Juventude, permitindo-se o alojamento de estudantes para o desenvolvimento de
projetos académicos, considerando a realidade das Pousadas nas dimensoes de comunicacao,
marketing, comercial, financeira e funcional, em desafios propostos pela Movijovem.

0 lancamento do projeto decorreu no dia 15 de marco, no Auditério da Universidade Europeia, com
arealizacao de uma Conferéncia que envolveu a Movijovem, docentes e alunos.

Apds as intervencoes dos responsaveis desta parceria, foi efetuado o sorteio de atribuicao de
alojamento pelos grupos de trabalho de alunos por 36 Pousadas de Juventude. Divididos em grupos
de trabalho, os estudantes percorreram as Pousadas de Juventude de forma a obterem uma
experiéncia real para o melhor desenvolvimento das propostas.

A Conferéncia encerrou com uma sessao de networking entre a Movijovem e os docentes envolvidos
neste projeto.

Posteriormente, no dia 1 de junho, decorreu no auditério da Universidade Europeia, a
apresentacao das propostas selecionadas do Projeto Milennials em Movimento, desenvolvidos
pelos estudantes de ensino superior a frequentar o 2° e 3° ano das licenciaturas de Gestao
Hoteleira, Turismo, Desporto e Hospitalidade, da Universidade Europeia.
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Entre os projetos apresentados, a Movijovem premiou os 8 melhores trabalhos, 5 na area
comercial/comunicacao e marketing e os 3 melhores no ambito do desempenho econémico e
financeiro e eficiéncia funcional. Todos os projetos selecionados, com o total de 149 alunos,
receberam de oferta um Cartao Jovem e os projetos premiados vales de estadia nas Pousadas de
Juventude.

Os projetos selecionados foram seguidamente dados a conhecer a toda a estrutura de gestao da
Movijovem para apreciacao e seguimento da sua aplicabilidade pratica.

SISTEMA DE APOIO A MODERNIZACAO E CAPACITACAO DAADMINISTRACAO PUBLICA

A Movijovem, como entidade co-promotora, integrou a candidatura formalizada pelo IPDJ IP, ao
Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacao da Administracao Publica, (Aviso 03/SAMA2020)
num projeto a desenvolver a partir de 2017, melhorando a gestao de processos, através da
concretizacao de operacdes de modernizacao e capacitacao.

GESTAO DE PESSOAL EM NUMEROS

No ano 2016, para além dos beneficios que ja haviam sido repostos aquando da entrada em vigor
do AE, foi também implementado o sistema de incentivos, apenas vigente para o exercicio
econdémico de 2016 e que consistiram na atribuicao de uma comissao de venda aos operadores de
faturacao - Responsaveis de Pousada, Assistentes e Rececionistas.

No presente relatorio, faremos uma analise da evolucao das medidas transitadas de 2015 e das
implementadas em 2016, bem como do seu impacto.

Na sequéncia da Circular DIR - N° 1/2016, na qual se determinou que todos os procedimentos
administrativos relacionados com a gestao de recursos humanos seriam centralizados no
Departamento de Recursos Humanos, foi também formalizado o Departamento, desagregando-o
do DAF.

Apds a reposicao, com efeitos a 1 de Agosto de 2015, das diuturnidades para os trabalhadores da
Movijovem, em 2016 nao houve novos colaboradores abrangidos, uma vez que as mesmas so se
vencem de 4 em 4 anos, ou seja, o vencimento de uma nova diuturnidade apenas se ira verificar em
2019.

O crescimento verificado desta rubrica deriva do aumento da remuneracao base de um conjunto
de trabalhadores em virtude do aumento da Remuneracao Minima Mensal Garantida. Assim,
temos:

N° Trabalhadores Valor/més 2015 Valor/més 2016 Diferenca/ Més

104 1.690,86€ 1.746,90€ 56,04€

Contudo, globalmente, em 2016 o valor pago a titulo de diuturnidades diminuiu, sendo a principal
causa a saida dos trabalhadores das Pousadas de Juventude concessionadas, tendo também o valor
médio descido, pese embora os aumentos mencionados anteriormente.
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Me Valor médio | Valor Médio
Trabalhadores | mensal das de cada

abrangidos | diutumidades | divturnidade
223 4 31040 € 1900 €

0 pagamento dos feriados foi um dos beneficios que maior impacto teve. Se em 2015, por sé ter
entrado em vigor em Agosto, nao se sentiu muito, em 2016, também porque ocorreu a reposicao
dos feriados que tinham sido “suspensos”, os valores pagos foram os seguintes:

Mez=s Horas Valores
Janeiro 1512 2 480,88 €
Fewereiro G4 106, 44 €|
Marco 0 0,00 €|
Abil 240 393,12 €|
M aio 4059 6.685,43 €
Junho 2103 3.551,98 €
Julho 540 1.070.88 ¢
Agosto 1113 1.50?,55€|
Setembro 524 852 64 €
Outubro 1068 1.740,10 €
Novembro 1158 187402 €
Dezembro 2016 3.362.20 €|
TOTAIS 14497 23.925,34 €

Tal como referido anteriormente, o pagamento de comissoes foi o incentivo introduzido no ano
2016 e que acarretou um aumento significativo de custos com pessoal, a partir do més de Junho
(com efeitos a 1 de janeiro de 2016), conforme quadro abaixo:

Més

lan

Fev

fvlar

Abr =] Jun

Jul Agn

Set Out

MNov

TOTAL

Valor

0,00

0,00

0,00

000 | 000

16.352,58

4417,73| 4234

12.195,77 | 3.995,38

30977

133,22

40.102,19
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No ano de 2016, para além dos procedimentos habituais de admissao, renovacao e cessacao de
funcoes, procedeu-se também a passagem aos quadros efetivos da Movijovem de 12 colaboradores
no cumprimento de pressupostos base que assentam na regularidade de avaliacoes favoraveis dos
superiores hierarquicos. Assim, as efetivacoes foram de acordo com a seguinte reparticao:

N.2 de trabalhadores por Unidade Funcional

Santa Cruz |
Forto (I
Portimio
Ofir

Lousd
Lishoa N
Idanha-a-Nova I
Faro |
Evora  E—

Alleizerdo I

] 1 F 3 4 5
B N2 Trab.

No decurso do ano foram admitidos 78 colaboradores, com especial incidéncia nos meses de Maio,
Junho e Julho, devido a necessidade de reforcar os quadros das Pousadas de Juventude na época de
maior atividade. De referir que a maioria destes trabalhadores foram contratados em regime de
contrato a termo certo sem que se procedesse a renovacao contratual - motivado pelo
esgotamento do motivo inicial da contratacao.

- § Refers®s. | peposicBes| Nowa
MES E subs feries Ep.n"::,.llfﬂ Estrutura
E = Batwas
JAM a 2z o i
FEW 2 2z i) i)
MAR G 3 3 0
ABR 4 3 1 0
MAI 10 1 4 =
JUM 19 14 3 2
JUL 11 ] 3 0
AGO a i} 2 0
SET 5 3 2 0
ouT 3 i 3 0
NOV 1 0 1 0
DEZ 1 1 0 0
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Relativamente as admissodes, a reparticao por funcoes foi a seguinte:

N.2 de Admissoes por Funcdo
2re
40
- Py
25
20
1%
e z 1 1 1 )
[1] — —_ — — _—
o = F o h & Teg
'a-"b‘k 2 o Ec.f _(?PF ._,5‘1'* o
F & A
i £ ¢ ¥
& o F N
& of

No que concerne a distribuicao por Unidade Funcional, o nimero de trabalhadores contratados foi
conforme se descrimina:

N. Admissdes por Unidade Funcional

L

R I

&
| 5 5
|3 i Fi i
|* 1 3 !
| 3 3 3 1 1 22 =N Trab
BN EEE BN BN E || | 1113 ||:I
i.'._l i III | I I II II|||| 11
TEFFESIRENS R ENEE BERZE g3z4s
RN IR R T B |
§°% 3¢ s 7§ - i< 3 53
=

A saida de colaboradores esta associada, por um lado a caducidade de contratos a termo certo,
com especial incidéncia nos meses de Setembro e Outubro, por se tratar do final da época de maior
atividade e consequente cessacao dos contratados destinados a substituicoes de férias e reforco
por acréscimo temporario de atividade. Por outro lado, com maior incidéncia nos meses de janeiro
e fevereiro, associada a transferéncias dos colaboradores das unidades que foram alvo de contrato
de concessao de gestao.

MES g ade| Despedimento| Dendnola | Conosssdo |Ouiros
JAH 26 3 1 1 | 0
FEY 13 a 0 1 12 a
MAR 1 0 0 0 0 a
ABR 1 0 0 0 0 1
MAI 5 0 1 2 0 2
JLN B 3 0 2 o 1
JUL 4 2 0 1 o 1
AGD 2 1 0 1 o 1
SET 12 3 0 4 1] 0
our 11 k| 0 2 0 a
MOV 4 4 0 0 0 a
DES T & 0 1 0 0
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Relat‘iva anta Ac racricAac _a ranarticin nar fiincAac fai a caniintas

N.2 Trabalhadores por funcdo
35

| 10
30 -
25 4 72
0
15 B M. Trab,
10

5
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D - < —--1 = == £

Empregada  Porteiro Rececionista Responsdwel  Secretaria
Andares Pousada

o

Nota: nao contempla os trabalhadores das Pousadas concessionadas

No que concerne a distribuicao por Unidade Funcional, o nUmero de Recursos Humanos que cessou
funcoes foi o seguinte:

N.2 de cessagdes por Unidade Funcional

B - 5
b |
ﬁ.
*T a F] 4
""3 3 3 3
7 2 ] 2 2 ] R 2

| 2
£ 1|1 I 1 IIIlIlIIIl 1| g1 ENAT,
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Nota: nao contempla os trabalhadores das Pousadas concessionadas
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As variac6es de Recursos Humanos, ao longo do ano de 2016, resultaram numa diminuicao em
relacao ao ano anterior, conforme se demonstra:

MES DATA TME: ;;RE Pr::t:::“ Lsv | media Trimestral de colabor adores
JAH 31-01-2014 300 2 0 302
FEV 29-02-201& 189 Z 0 291 2963 [1° timestre
MAR | 31-03-2014& 194 2 0 206
ABR | 30-04-2018 197 2 0 299
HAI 31-05-2014 302 Z i 304 306.0 [2* timestre
JUH 30-08-201& 345 0 0 ) B
JUL | 31-07-2018 322 0 0 322
AGO | 31-08-201& 328 i) 0 328 3237 [3° timestre
SET 30-09-201 6 329 a 1] 31
OUT | 31-10-2015 343 0 0 313
NOW 30-11-2016 340 a a 310 3090 4" timestre
DELZ | 31-12-201% 304 i} 0 204

Nota: nao contempla os trabalhadores das Pousadas concessionadas
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0 Departamento Juridico e de Auditoria presta apoio a Movijovem no ambito legal e juridico, quer
através do aconselhamento juridico, procedendo a elaboracdao de estudos, informacoes,
pareceres e instrucoes de caracter juridico, quer na representacao da Movijovem em Tribunal quer
nas restantes Instituicoes Publicas.

Desenvolveu as suas actividades, no ano de 2016, no ambito do contencioso laboral, civil, penal,
comercial e propriedade intelectual, na emissao de informacdes, pareceres juridicos e no apoio
juridico aos diversos Departamentos da Movijovem (Departamento Administrativo e Financeiro e
de Recursos Humanos [DAFRH], Departamento Operacional da Rede de Turismo [DORT] e
Departamento Comercial [DC]), bem como aos restantes servicos que integram o organigrama da
Movijovem:

Preparacao da Escritura PUblica para reestruturacao do financiamento do contrato de mutuo
com hipoteca celebrado entre a Movijovem e a Caixa Geral de Depositos.

Elaboracdo de um estudo sobre a natureza juridica da Cooperativa, bem como da possibilidade
de admissao de novos Cooperadores na Movijovem e a possibilidade de extincao da Associacao de
Utentes das Pousadas de Juventude.

Preparacao da escritura de extincao da Associacao de Utentes das Pousadas de Juventude e a
subsequentemente preparacao dos registos fundamentais para a concretizacao da referida
extincao.

Estudo e informacao sobre a possibilidade de a Movijovem ser apoiada através da concessao de
subsidio para financiamento das acées que venham a ser realizadas e apoio a gestao corrente, por
parte do Estado.

Revisao dos Estatutos da Movijovem.

Instrucdo e tramitacao de diversos processos disciplinares, de inquérito prévio e de
averiguacoes, instaurados pela Direcao da Movijovem.

Recolha, tratamento, classificacdo e difusao de legislacao, doutrina e jurisprudéncia relevantes
para a prossecucao das atribuicoes da Movijovem.

Elaboracao de pecas processuais, contratos, adendas a contratos, procuracdes, protocolos,
acordos de colaboracao, acordos de revogacao de contratos, denlncias de contratos e de
prestacoes de servicos, requerimentos e demais documentos com relevancia juridica.

Certificacao de diversos documentos e ao registo de imdveis e respetivas licencas, com especial
incidéncia no registo do imdvel da Pousada de Juventude do Gerés e da Pousada de Juventude de
Portimao.

Elaboracao de minuta de Protocolo a celebrar com a Caixa Geral de Depdsitos para renegociacao
do comissionamento relativo ao Mega Cartao Jovem.

Acompanhamento do registo e renovacao de Marcas.

Acompanhamento de todos os assuntos juridicos relativos as Concessoes das Pousadas de
Juventude, dando apoio as Coordenacdes Regionais da Movijovem.
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Elaboracédo de Protocolos a celebrar com Camaras Municipais para a gestao da exploracao das
Pousadas de Juventude.

Elaboracao de convite a apresentacao de propostas para a concessao da gestao de bares das
Pousadas de Juventude, caderno de encargos e contrato de concessao.

o A Al ol
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A Coordenacao Regional Norte, no ambito das suas funcdes, manteve ao longo do ano uma accao de
grande proximidade junto dos RP's, procurando transmitir e incutir a visao e ideias abordadas, no
seguimento do plano de actividades 2016 e das peridédicas reunidoes de chefias.
Do mesmo modo, manteve-se sempre disponivel, para colaborar e concretizar as solicitacées dos
diferentes departamentos, que ocorreram ao longo do ano.

Assim, apresentamos abaixo e em sintese, a actividade desenvolvida durante o ano 2016:

Visitas frequentes as unidades para acompanhamento do bom seguimento das accdes de
manutencao; implementacao e acompanhamento de medidas de reducao de custos; identificacao
de necessidades e dificuldades e consequente apoio a sua resolucao;

Execucao de auditorias semestrais - 2 por unidade;

Prospeccao e angariacao de parceiros locais para estabelecimento de parcerias, tendo em vista a
elaboracao de programas Fugas e outros programas capazes de promover o alojamento;

Proposta, elaboracao e implementacao do programa Peregrinos;
Elaboracao, proposta e concretizacao de programas pontuais - Fugas;
Gestao da alteracao do protocolo de alojamento de estudantes do IPVC, na unidade de Melgaco;

Acompanhamento e apoio, em todas as unidades, na implementacao e transicao para o novo
sistema informatico de gestao GooBooking;

Distribuicao de stocks de palamenta;

Distribuicao de stocks de téxteis;

Gestao de todo o processo (consulta de fornecedores, procedimento de aquisicao, elaboracao e
implementacao do modelo de controlo) de reabertura dos bares das unidades de Melgaco, V. N. de
Cerveira; Ofir, Alijo, Espinho e Braganca (este ainda nao se encontra em pleno funcionamento uma
vez que o fornecedor de café ainda ndo operou a reparacao/afinacao da respectiva maquina);

Acompanhamento e apoio ao processo de transicao da concessao da unidade do Gerés;

Acompanhamento e apoio ao processo de instalacao da unidade de Celorico de Basto;

Seguimento de contactos comerciais advindos do DC;

Seguimento de contactos institucionais advindos da Direccao;

Elaboracao do Caderno de Encargos e Concurso para Gestao do Bar da unidade do Porto;

Execucao de processos de entrevista e seleccao de colaboradores;

Angariacao de parceiros para o Cartao Jovem;
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Colaboracao na actualizacao do SGQ;

Acompanhamento e concretizacao do processo de gestao dos periodos de encerramento de
unidades e férias de pessoal;

Seguimento e tratamento, em articulacao com o DAJC, de processos disciplinares;

Apoio a diversas solicitacdes do DC - distribuicao de material de divulgacao; seguimento de
contactos comerciais; participacao em feiras/exposicoes/foruns.

A Coordenacao Regional do Centro, em conformidade com as suas funcoes e atribuicées, realizou
ao longo do ano de 2016 um conjunto de acoes e iniciativas junto das Pousadas de Juventude da sua
area, através de reunides, entrevistas, formacao a colaboradores, apostando-se num
acompanhamento de proximidade com os Responsaveis das Unidades.

Efetuaram-se vario contatos com Escolas, Associacées, Municipios e coletividades diversas tendo
em vista a angariacao de novos clientes e parceiros.

Foi ainda prestado apoio aos Departamentos dos Servicos Centrais da Movijovem junto das
Unidades.

A CRCentro prestou durante o ano todo o apoio as trés Pousadas concessionadas da Regiao Centro,
através de visitas para esclarecimento de duvidas, auditorias, reunides, formacao, etc.

Para apoio a toda a atividade foram percorridos 41.825 quildmetros e realizadas 216 visitas as
Pousadas.

Ao nivel dos recursos Humanos, durante o ano de 2016, verificou-se uma melhoria na estabilidade
dos quadros das Unidades, ao invés de anos anteriores.

A mediacao do calendario das férias gozadas em 2016, inicialmente complicado veio a tornar-se
eficaz.

A CR Centro participou nas entrevistas e selecao de varios Colaboradores para as Unidades e
acompanhou os processos de inquérito de Colaboradores.

Anéalise Econémica e Financeira

Receita e evolucdao comparando com ano anterior

PROVEITOS
2014 2015 A 2016 A

Pousadas

CRCENTRO | 1.586.835,16€ | 1.619.860,61€ | 2% | 1.470.707,65€| -9%

Pode verificar-se que pese embora um aumento de dormidas de 17% em relacao ao ano de 2015, a
receita apresenta um valor inferior na ordem dos 149.153,00 €, provocado pela falta da receita
direta das dormidas das Pousadas concessionadas.
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Despesa e evolucdao comparando com ano anterior

CUSTOS
2014 2015 A 2016 A

Pousadas

CRCENTRO | 1.863.416,85€ | 1.895.655,98€ | 2% | 1.629,623,01€ | -14%

E de realcar o decréscimo dos custos em 14%, ficando estes a dever-se a reducdo do valor das
amortizacées e restantes contas de gastos, resultado da economia por via das Pousadas
Concessionadas.

Diferenca entre Receitas e Despesas

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS
2014 2015 A 2016 A

Pousadas

CRCENTRO | -276.581,69€ | -275.795,37€ | 0% |-158.915,36€ | 42%%

Podemos verificar que embora o resultado apresente ainda um saldo negativo, ele é inferior ao de
2015 em 42%. Para o efeito contribuiu 0 aumento das dormidas, e a diminuicao das varias contas de
custos. Pretende-se que o ano de 2017 continue a ser de aumento de receita e diminuicao de
custos, contribuindo para o efeito as melhorias a realizar nas Unidades e o decréscimo de gastos
contratualizados com os Responsaveis de Pousada, nomeadamente na eletricidade, gas e agua.

Venda de Dormidas

POUSADAS | Anos | Dormidas| Dif. A
CRCENTRO 2013 87.225 14.979 | 17%
2016 | 102.204 : °

Verificamos durante o ano de 2016 um aumento de 14.979 dormidas, ou seja mais 17% em relacao
ao ano anterior. Contribuiu para esta melhoria a conjuntura verificada na area do Turismo, bem
como o empenho de uma grande parte dos Colaboradores da Movijovem.

Venda de Cartdao Jovem
POUSADAS | Anos | C2114° | pif A
Jovem
CRCENTRO 2015 °23 33 6%
2016 556 ?

Avenda de cartao Jovem cresceu muito ligeiramente, apenas 6% em relacao ao anoa anterior. Para
uma melhoria nas vendas sera necessario adicionar tecnologia ao Cartao, angariar mais descontos
a associar e fazer maior divulgacao do mesmo. Contribuiu positivamente para o pequeno aumento
a divulgacao efetuada através da TV, Radios, pagina web e facebook, com a especial colaboracao
do grupo “ATOA”.
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Venda de Cartao Pousadas

POUSADA | Anos | . 21t40 | pig A
Pousadas
CRCENTRO 2013 2.825 300 11%
2016 2.525 ) TR

A venda do Cartao Pousada encontra-se com uma diminuicao de 11% em relacao ao ano anterior,
contribuiu para a sua diminuicao o aumento da venda do Cartao Jovem e a ndo obrigatoriedade de
um Cartdo por utente, como acontecia anteriormente e ainda a diminuicao de vendas provocada
pelas Pousadas concessionadas. De modo a inverter a venda do Cartao deve ser aplicada a
obrigatoriedade de utilizacao por todos os clientes, inclusive Booking. Esta obrigatoriedade deve
ser apresentada ao cliente mediante aquisicao com descontos imediatos e associados, ou entrega
do cartao gratuito apenas com direito a rebate de pontos e livre acesso a Rede de Pousadas.

Venda de Refeicoes

POUSADA |Anos | vendade | .o A
Refei¢Oes

CRCENTRO 2015 | 25.064 509 2%

2016 25.573 °

Avenda de refeicoes sofreu um incremento de apenas 2%, ele poderia ser maior caso os Campos de
Férias nao tivessem diminuido. Afigura-se um aumento para o proximo ano, isto pelas pré-reservas
ja efetuadas, de grupos que recorrem as Unidades da CRcentro.

Analise Operacional
Verificaram-se durante o ano de 2016 algumas dificuldades ao nivel operacional, contudo muito
trabalho foi efetuado.

Registamos a satisfacao das necessidades de palamenta, atoalhados e roupa de cama as Unidades
distribuida pela Crcentro.

A pedido das Unidades, através de procedimento de ajuste direto simplificado, com proposta a
Direcdo da Movijovem, foram acompanhados e satisfeitos inUmeros pedidos de reparacao de
equipamentos, e pequenas obras de manutencao. Todas as Pousadas tiveram oportunidade de
verificar e reparar as Centrais de Incéndio, pese embora algumas pontualmente continuem a
apresentar problemas de funcionalidade por via de deficiéncias verificadas nas infraestruturas.

Verificou-se em 2016 um numero significativo de melhorias tao desejadas e efetuadas pelos
Operadores de Manutencao.

Ficam em falta para 2017 as intervencoes de fundo a efetuar as Pousadas de Coimbra, Ovar,
Abrantes, S° Pedro do Sul e Areia Branca.

Foram realizadas durante o ano de 2016 duas auditorias as Pousadas da Movijovem e uma as
Concessionadas. Foi ainda prestado apoio as auditorias cliente mistério, este com menos sucesso
devido a constrangimentos de ordem varia tais como meios de resposta nao ao alcance do cliente,
impossibilidade do cliente em responder, auditoria atempada.
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Atividade Comercial
Durante o ano de 2016 foram acompanhadas pela CRCentro as seguintes atividades:
- Promocao e divulgacao:
Participacao com Rolops e banca no evento “Lousa Trail”;
Participacao com Rolops e banca na Feira da Melancia do Ladoeiro;
Acolhimento ao Caloiro da UBI na Universidade da Beira Interior;

Disponibilizacao de material e cartazes em banca aos Caloiros das Escolas do Politécnico de
Castelo Branco;

Participacao com Rolops e banca no Encontro de Associacoes Juvenis do Distrito de Coimbra em
Oliveira do Hospital;

Distribuicao de cartazes dos programas “Cartao Jovem” e “Escola em Viagem” a 63 entidades;

Reenvio a pedido do DC de emailing de promocao de programas;

- Acompanhamento da atividade comercial junto das Pousadas:

Acompanhamento das Unidades da CRCentro nas plataformas Online, com maior incidéncia na
Booking.com;

Acompanhamento do GooBooking da Movijovem:;

Incentivo dos Responsaveis de Pousada para a criacao de programas comerciais de Carnaval, dia
dos Namorados, Fins-de-semana Prologados e experiéncias.
- Parcerias/contatos:

Parcerias comerciais com Associacoes;

Contatos com Municipios;

Contatos com AssociacOes e empresas.

- Representacées:
Representacoes em eventos.

Considerando a atividade realizada em 2016, pensamos que a mesma apresenta um balanco
bastante positivo.
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Sao notorios os varios constrangimentos e limitacdes de algumas das infraestruturas das Unidades
da CRcentro, encontrando-se incluido nestas as melhores ofertas de negdcio que deixamos de
cativar.

No ambito das funcdes atribuidas a Coordenacao Regional Sul foi desenvolvido um
acompanhamento operacional e comercial das Unidades afectas, procurando contribuir para o
cumprimento dos objetivos associados a Qualidade de Servico - Orcamento - Plano de Actividades.
Nesse sentido foi dada especial atencao aos seguintes aspetos:

- Optimizacao de custos

- Maximizacao das receitas

- Gestao eficaz das plataformas

- Actuacao emrede

- Coesao das equipas de trabalho

- Valorizacao dos incentivos apresentados este ano

Destacamos a visita efectuada em conjunto com o Presidente da Movijovem no inicio do ano as
Pousadas do Algarve pela importancia motivacional que teve, mas sobretudo pela analise no
terreno que permitiu desenvolver algumas accoes de relevo e que tiveram uma importancia
significativa no desempenho dessas unidades no verao de 2016. A titulo de exemplo podemos
referir a reafectacao de uma colaboradora da recepcao da Pousada de Faro para a Pousada de
Tavira durante os meses de verao.

De assinalar também a reunido geral da Movijovem que aconteceu na Pousada de Evora, pela
importancia motivacional e de coesao das equipas em toda a estrutura Movijovem.

Sintese das accoes de maior relevancia desenvolvidas na CR Sul durante o ano de 2016:

Visitas de acompanhamento técnico as Unidades de modo a verificar, aconselhar e monitorizar as
diferentes accoes no ambito Operacional/Comercial;

Colaboracao com os varios departamentos da Movijovem de modo a por em pratica e monitorizar
as diversas accoes nas Unidades;

Participacdo nas auditorias semestrais as Unidades;

Participacao na implementacao das medidas correctivas decorrentes dos relatorios de auditoria
e respectiva monotorizacao;

Participacao na implementacao da nova plataforma de gestao - Goobooking;

Acompanhamento dos trabalhos de manutencao nas respectivas Unidades, gerindo prioridades,
sugerindo materiais e solucoes técnicas;

Acompanhamento permanente das Unidades para esclarecimento de duvidas, resolucao de
problemas e emergéncias;

Participacao com os RPs na gestao das plataformas online tanto ao nivel do pricing como layout;
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Colaboracao com os RPs na construcao de programas comerciais;

Colaboracao com os RPs na construcao do Orcamento anual e respectivos objectivos;
Acompanhamento das obras da futura Pousada de Setubal;

Gestao e monotorizacao dos periodos de férias e encerramentos temporarios das Unidades;

Participacao em varias feiras no Algarve representando as marcas Pousadas de Juventude e
Cartao Jovem;

Realizacao de diversas visitas a Escolas e Agrupamentos Escolares;

Coordenacao com os RPs na construcao do calendario de visitas as Escolas da regiao fornecendo
material promocional;

Apoio e monitorizacao dos RPs nas visitas as Escolas da regiao da Unidade;

Apoio e acompanhamento dos RPs nos diversos contactos comerciais com entidades privadas e
ou publicas da regiao;

Fornecimento de material promocional as Unidades;
Distribuicao da Palamenta pelas Unidades da area;
Distribuicao dos dois lotes de Roupa de cama pelas Unidades da area;

Participacao com os diversos departamentos na distribuicao de bens, produtos e equipamentos
pelas Unidades;

Representacao da Movijovem/Direccao em diversos eventos ou reunides locais;

Participacao naAvaliacao de desempenho dos Rps;

Participacao com o DORT, no projecto de reconversao da cozinha de alberguistas da Pousada do
Parque das Nacoes para o servico de Pequenos-almocos. Criacao de uma dispensa do piso inferior e

um QTB;

Acompanhamento na substituicao dos RPs e formacao dos novos RPs das Pousadas de Lisboa
CentroeEvora;

Levantamento de parte do mobiliario da PJ de Evora ainda existente no IPDJ de Beja;
Aquisicio de camas e colchdes para a PJ de Evora de modo a conferir-lhe uma nova tipologia;

Acompanhamento da gestao da Pousada concessionada e respectivo cumprimento do Caderno
de Encargos, com trés visitas a unidade e diversas reunidées com o concessionario;

Reuniodes de trabalho com a Delegada de Saude Algarve.
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Apesar de nao ter sido possivel concretizar algumas accoes consideradas como prioritarias, como a
instalacao de ar condicionado na PJ de Portimao, foi um ano extremamente positivo para o grupo
de Pousadas da CR Sul, tanto ao nivel dos resultados operacionais, consolidacdao de novos
procedimentos e coesao das equipas de trabalho. As equipas comecaram a sentir apoio de
retaguarda. Alguns equipamentos foram recuperados, outros foram adquiridos, houve um reforco
na palamenta e sobretudo aconteceu o tao esperado reforco de roupa de cama. Substitui-se o
velho sistema de reservas GestRes pelo novo GooBooking. As Unidades assimilaram os novos
procedimentos de contratacao publica (CPP).
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0 ano de 2016 marcou o inicio da exploracao das Pousadas de Juventude concessionadas em 2015,
asaber:

Valor minkmo Valor sdjudicadao mvestimantos previstos

» Arrifana - Aljezur 15.000€ 20.100€ 93.049€

CHsarvar o Futurno

» S30 Pedro do Sul 2.500€ 10.000€ Wi sprussiits

plano de investimentos

Fundacio INATEI
» Penhas da Saude 125.000€ 144.000€ 59.870€
Federado de Desportos de Invermo
» ':ﬁ:lalrinhn das Furnas 5.000€ 65.040,65€ 150.000€
»Visew 2.500€  2.500€ 133.600€
. TOTAL GERAL:
436.519€

Com excecao da Pousada de Juventude de S. Pedro do Sul, cuja concessao foi revertida pela
Movijovem por incumprimentos do concessionario, o balanco efetuado ap6s uma ano em
funcionamento com base neste modelo, € bastante positivo, apesar naturalmente das dificuldades
que resultam da adaptacao a esta nova realidade, que exige um acompanhamento de proximidade
junto dos concessionarios, com vista ao bom cumprimento dos deveres e obrigacoes previstos
contratualmente. No plano da atividade registou-se um aumento consideravel do nimero de
dormidas, mantendo-se a integracao na Rede Nacional e Internacional de Pousadas de Juventude.
Ao nivel das infraestruturas destacam-se melhoramentos varios efetuados pelos concessionarios
nas respetivas Pousadas e, na vertente financeira, a Movijovem deixou de suportar resultados
anuais de exploracao deficitarios para passar a receber os proveitos correspondentes a 15% da
faturacao em dormidas destas Pousadas.

RESULTADO EXPLORACAD 2014 2015 2016

Arrifana - 42BEE 13.378,25 € 2456314 €

Serra da Estrela -  ©66.34000€ - 532BB36€E 32.766,48 €

Gerés - 5522001€ - 2205280¢% 978616 £

Wiseu - 936553 € - 25821,00€ 98935, 7R E
r r r

Total Pousadas Concessao de Gestdo - 130.968,22 € - B7.784,01¢€ 77.051,56 €
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DE POUSADAS DE JUVENTUDE

Resultado Pousadas Concessao de Gestao

Resultado Anual Individual

1':’wa

GEfES

ST DS EEIEE

@ i
DORMIDAS 2014 2015 2016 variacao
Arrifana 5.725 5.840 16.509 178%
Serra da Estrela 9.395 .77 13.296 J6%
Gerés 11.616 14.450 14324 -1%
Viseu 6.683 3.235 6.438 99%
Total Pmmﬂmmsﬁudeﬁesﬁur 33.419 g 33.442 g 50.567 51%
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50557

.

Destacar ainda que em Dezembro de 2016 foi celebrado protocolo entre a Movijovem e a Camara
Municipal de Braga com vista a remodelacao da Pousada de Juventude de Braga e cedéncia de

exploracao a empresa Municipal InvestBraga.

e

Jusadas -
Juventue
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Direcao propde que o resultado positivo apurado no exercicio de 2016, no montante de 967.745
euros, seja transferido 75% para resultados transitados e os restantes 25% para constituicao de
reserva legal ao abrigo dos estatutos da Cooperativa.

Lisboa, 15 de Marco de 2017.

A Direcao
Graca Carrilho Ricardo Araljo Nuno Chaves
(Vogal) (Presidente) (Vogal)
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BALANCO

MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL

BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

ATIVO Notas 2016 2015
ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis 6 11 480 400 12138 617
Ativos intangiveis 7 79 946 2824
Total do ativo ndo corrente 11 560 346 12 141 441
ATIVO CORRENTE:
Inventarios 9 13438 16 295
Clientes 10 156 957 277 647
Adiantamentos a fornecedores - -
Estado e outros entes publicos 16 8 882 8 882
Outras contas a receber 10 681484 811 348
Diferimentos 11 31683 21 566
Caixa e seus equivalentes 4 840 049 393 512
Total do ativo corrente 1732493 1529 250
Total do ativo 13 292 839 13 670 691
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS:
Fundos 12 337 500 337 500
Agdes (quotas) proprias 12 (67 500) -
Reserva legal 12 276 118 213 330
Outras reservas 12 17 610 17 610
Resultados transitados 12 (7 087 112) (7 275 475)
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 12 10 201 088 10 769 836
3677 704 4062 801
Resultado liquido do exercicio 967 745 251 151
Total do fundo patrimonial 4 645 449 4 313 952
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Financiamentos obtidos 14 5335132 444 218
Total do passivo néo corrente 5335132 444 218
PASSIVO CORRENTE:
Provisées 13 17 518 -
Fornecedores 14 564 155 834 317
Adiantamentos de clientes 15 1487 199 585
Estado e outros entes publicos 16 110728 126 704
Financiamentos obtidos 14 1367 376 5205 680
Outras contas a pagar 15 724 083 2 084 596
Diferimentos 17 526 911 461 639
Total do passivo corrente 3312 258 8912 521
Total do passivo 8 647 390 9 356 739
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 13 292 839 13 670 691
O anexo faz parte integrante do balango em 31 de dezembro de 2016.
Contabilista Certificado Diregéo
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL

DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS Notas 2016 2015

Vendas e servigos prestados 18 6 956 239 6 877 225
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 26 1676 360 784 599
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 (238 096) (251 093)
Fornecimentos e servigos externos 19 (2 986 060) (3 030 696)
Gastos com o pessoal 20 (4 375 161) (4 276 044)
Imparidade de dividas a receber ( perdas/reversdes) 10 17 093 (13402)

Provisdes 13 (17 518) -
Outros rendimentos e ganhos 22 2527 960 2558 579
Outros gastos e perdas 23 (577 264) (325 525)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 2983 553 2323643
Gastos/reversdes de depreciagédo e de amortizagéo 21 (1736 910) (1752942)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis 6 (2728) (8 980)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1243915 561721
Juros e gastos similares suportados 24 (276 170) (310 570)
Resultado antes de impostos 967 745 251151

Impostos sobre o rendimento do exercicio 8 - -
Resultado liquido do exercicio 967 745 251 151

O anexo faz parte integrante da demonstragéo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.
Contabilista Certificado Diregéo
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES
NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL
DEMONSTRAGOES DAS ALTERAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
NOS EXERCICIO FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

Outras
variagdes nos Resultado Total dos
Agdes Reserva Outras Resultados fundos liquido do fundos
Notas Fundos (Quotas)Prop legal reservas transitados patrimoniais exercicio patrimoniais
rias

Saldo em 1 de janeiro de 2015 337 500 - 163 111 17 610 (7 426 134) 11 902 409 200 878 5195 37.
Alteragées no exercicio:

Aplicagao do resultado do exercicio de 2014 12 - - 50219 - 150 659 - (200 878) -

Resultado liquido do exercicio - - - - - - 251151 251 15°

Reconhecimento de subsidios ao investimento 12 - - - - - (1132 573) - (1132 57¢
Saldo em 31 de dezembro de 2015 337 500 - 213 330 17 610 (7 275 475) 10 769 836 251151 4313 95;
Alteragées no exercicio:

Aplicagao do resultado do exercicio de 2015 12 - 62788 - 188 363 - (251 151) -

Resultado liquido do exercicio - - - - - 967 745 967 74¢

Reconhecimento de subsidios ao investimento 12 - - - - (1663 116) (1663 116

Doagao AUPJ 12 (67 500 - - - 1094 368 1026 86¢
Saldo em 31 de dezembro de 2016 337 500 (67 500) 276 118 17 610 (7087 112) 10 201 088 967 745 4 645 44¢

O anexo faz parte integrante da demonstragéo das alteragées nos fundos patrimoniais do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.
Contabilista Certificado Direcéo
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2015

(Montantes expressos em Euros)

Notas 2016 2015
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 7 385 440 7 080 447
Pagamentos a fornecedores (3083 891) (2983 101)
Pagamentos ao pessoal (3077 700) (3 103 535)
Caixa gerada pelas operacoes 1223 849 993 811
Outros pagamentos 327 345 (657 076)
Fluxos das actividades operacionais [1] 1551194 336 735
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Subsidios ao investimento - - 131 250 131 250
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis (132 056) (290 090)
Activos intangiveis 7 (54 767) (186 823) (8 409) (298 499)
Fluxos das actividades de investimento [2] 5186 823) g167 249)
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 14 (879 674) (83 291)
Juros e gastos similares (38 160) (917 834) (6 710) (90 001)
Fluxos das actividades de financiamento [3] (917 834) (90 001)
Variagao de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] 446 537 79 485
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 4 393 512 314 027
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 4 840 049 393 512

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

Contabilista Certificado Diregao
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ANEX0 AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTAINTRODUTORIA

A MOVIJOVEM - MOBILIDADE JUVENIL, CIPRL (“Movijovem” ou “Cooperativa”) é uma cooperativa
de solidariedade social com sede em Lisboa, na Rua Lucio de Azevedo, N°27, constituida em 1 de
junho de 1991, que tem por objeto principal promover, apoiar e fomentar acées de mobilidade
juvenil na sua vertente social, possibilitando aos jovens portugueses, em especial aos mais
desfavorecidos, um contacto mais direto com a realidade e o patriménio cultural, histérico e
natural do pais. A Movijovem cabe ainda desenvolver acdes que estimulem a mobilidade,
contribuindo para valorizar a formacao socio-educativa dos jovens e para reforcar os lacos
culturais entre paises e regioes.

No ambito do seu objeto, cabe a Movijovem, construir estruturas de acolhimento e alojamento
para jovens, gerir, administrar e conservar as infraestruturas de sua propriedade ou outras cuja
exploracao tenha contratado, bem como as instalacdes que lhe sejam afetas para a prossecucao
dos seus fins, celebrar contratos programa com o Estado, prestar servicos no ambito do seu objeto
a entidades puUblicas e privadas, celebrar acordos e protocolos com entidades publicas e privadas,
no ambito nacional ou internacional, prosseguir e desenvolver atividades de formacao em
consonancia com a sua area de atuacao e intervencao e promover a inclusdao social, a nao
descriminacao, a igualdade de oportunidades e o empreendedorismo. AMovijovem pode ainda, no
interesse dos seus utentes, dedicar-se a outras atividades complementares ou conexas do seu
objeto principal.

A Movijovem rege-se pelo disposto nos seus estatutos, nos regulamentos internos em vigor, no
Cddigo Cooperativo e na demais legislacao complementar e especial aplicavel. Com referéncia a
junho de 2002 foi atribuida a Movijovem, pela Direcao Geral de Solidariedade e Seguranca Social, a
equiparacao a Instituicao Particular de Solidariedade Social.

O Decreto-lei n° 98/2011, de 21 de setembro, veio deliberar a dissolucao da Movijovem e a
integracao do seu cooperante maioritario - Instituto Portugués da Juventude (“IPJ”) num novo
organismo designado Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I. P. (“IPDJ”). O IPDJ iria
suceder também nas atribuicoes e competéncias da Movijovem, uma vez concluido o respetivo
processo de dissolucao. Esta deliberacao foi aprovada pelos Cooperantes da Movijovem em
reuniao de Assembleia Geral de 24 de outubro de 2011, sendo que o processo de liquidacao deveria
ficar concluido até 31 de dezembro de 2012. Em 15 de novembro de 2012 foi deliberado em reuniao
da Assembleia Geral prorrogar o processo de liquidacao até 31 de dezembro de 2013. Em 11 de
novembro de 2013 foi deliberado em reuniao de Assembleia Geral extraordinaria a prorrogacao do
prazo de liquidacao até 31 de outubro de 2014.

Na sequéncia da entrada em vigor do Decreto-Lei n°132/2014 de 3 de setembro, o Governo
aprovou no ambito da mobilidade juvenil, que as atribuicoes e competéncias do IPDJ continuarao a
ser exercidas através da Cooperativa de Interesse PUblico de Responsabilidade Limitada
Movijovem, deixando por isso a Movijovem de estar em liquidacao.

A Direcao entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operacoes da Cooperativa, bem como a sua posicao e desempenho financeiros e
fluxos de caixa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

Estas demonstracdes financeiras foram aprovadas pela Direcdo, na reunidao de 15 de marco de

2017. Contudo, as mesmas estdao ainda sujeitas a aprovacao pela Assembleia Geral de
Cooperantes, nos termos da legislacao vigente.
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REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1 Referencial contabilistico

As demonstracoes financeiras anexas foram preparadas numa base de continuidade, no quadro das
disposicoes em vigor em Portugal, em conformidade com o Decreto-Lein® 36-A/2011 de 9 de marco
que aprova o regime de normalizacao contabilistica para as Entidades do Setor Nao Lucrativo, que
faz parte integrante do SNC, e que corresponde a criacao de regras contabilisticas proprias para
entidades que prossigam a titulo principal, atividades sem fins lucrativos, com a Portaria
n°105/2011, Portaria n°® 106/2011 e Aviso n° 6726-B/2011, que no seu conjunto constituem o
quadro normativo para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (NCRF - ESNL).

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao das demonstracoes financeiras
anexas sao as seguintes:

3.1Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacoes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Movijovem, de acordo com as NCRF-ESNL
em vigor a data de elaboracao das demonstracoes financeiras.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao ou producao, o qual inclui o
custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar
os ativos na localizacao e condicao necessarias para operarem da forma pretendida, deduzido de
depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, destinadas a valorizar os ativos
pelo seu valor estimado de realizacao.

As depreciacdes sao calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condicoes de ser
utilizado, de acordo com o método linear, em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado
para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Gtil estimada:

Classe de bens Anos
Edifcios e outras construges 10- 50
Equipamento basico 4-10
Eguipamento de transporte 4-5
Eguipamento administrative 4-10
Outros ativos fixos tangiveis 4-20
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O periodo de depreciacao definido para as beneficiacdes em imdveis alheios é sempre inferior ao
periodo contratualmente definido, de usufruto dos mesmos, por parte da Movijovem.

As vidas uteis e método de depreciacao dos varios bens sao revistos anualmente. O efeito de
alguma alteracao a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstracao dos
resultados.

As despesas de manutencao e reparacao (dispéndios subsequentes) que ndo sao suscetiveis de
gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sao registados como gastos no periodo em que sao
incorridos.

0 ganho (ou a perda) resultante da alienacao ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado
como a diferenca entre o justo valor do montante recebido na transacao ou a receber e a quantia
liquida de amortizacées acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no
periodo em que ocorre o abate ou a alienagao.

3.3 Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis sao registados ao custo deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade
acumuladas.

As amortizacoes de ativos intangiveis sao reconhecidas numa base linear durante a vida util
estimada dos ativos intangiveis.

As taxas de amortizacao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe de bens Anos
Projetos de desenvolvimento 10
Propriedade industrial 1-10
Cutros atives intangivels 4-20

As vidas Uteis e método de amortizacao dos varios ativos intangiveis sdo revistos anualmente. O
efeito de alguma alteracao a estas estimativas € reconhecido na demonstracao dos resultados
prospectivamente.

3.4 Inventarios

Os inventarios incluem, essencialmente, produtos de merchandising, cartdao jovem e cartao
pousadas de juventude e encontram-se registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de
realizacao. O valor liquido de realizacao representa o preco de venda estimado deduzido de todos
os custos estimados necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas
situacoes em que o valor de custo é superior ao valor liquido de realizacao, é registado um
ajustamento (perda por imparidade) pela respetiva diferenca.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Movijovem consiste no custo médio ponderado.
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3.5 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sao reconhecidos no balanco quando a Movijovem tem
conhecimento das correspondentes disposicoes contratuais, sendo utilizado para o efeito o
previsto na NCRF 27 - Instrumentos financeiros.

Ativos e passivos financeiros ao custo ou custo amortizado

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que apresentem
as seguintes caracteristicas:

- Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;

- Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;

- Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou nao incorporem um instrumento financeiro
derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado
através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou
passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:

Clientes e outras contas a receber
Os saldos de clientes e de outras contas a receber sao registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao
difere do seu valor nominal.

Fornecedores e outras contas a pagar
Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sao registados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.

Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sao registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtencao desses financiamentos, designadamente comissoes
bancarias ou imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, sao
reconhecidas pelo método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida
desses financiamentos. As referidas despesas incorridas, enquanto nao estiverem reconhecidas,
sao apresentadas a deduzir a rubrica ”"Financiamentos obtidos”.

Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sao sujeitos a testes de
imparidade sempre que se observem indicios de que os mesmos possam estar em imparidade. Tais
ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma evidéncia objetiva de que, em
resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial, os seus
fluxos de caixa futuros estimados sao afetados negativamente.
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Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato
dos novos fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde
a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo na
data derelato.

As perdas por imparidade sao registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no
exercicio em que sao determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicao pode ser
objetivamente relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da
perda, esta deve ser revertida por resultados. A reversao deve ser efetuada até ao limite da
quantia que estaria reconhecida (custo amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente
registada. Areversao de perdas por imparidade é registada em resultados na rubrica “Reversoes de
perdas por imparidade”.

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

AMovijovem desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos
de caixa expiram por cobranca, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos
financeiros e todos os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

Sao desreconhecidos os ativos financeiros transferidos relativamente aos quais a Movijovem
reteve alguns riscos e beneficios significativos, desde que o controlo sobre os mesmos tenha sido
cedido.

A Movijovem desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacao seja
liguidada, cancelada ou expire.

3.6 Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber. O rédito
reconhecido esta deduzido do montante de devolucoes, descontos e outros abatimentos e nao
inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes condicoes sao
satisfeitas:

- Todos os riscos e vantagens associados a propriedade dos bens foram transferidos para o
comprador;

- ACooperativa nao mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacao fluam para a Cooperativa;

- Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacao de servicos é reconhecido com base na percentagem de
acabamento da transacao/servico, desde que todas as seguintes condicoes sejam satisfeitas:

- 0O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
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- E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacao fluam para a Cooperativa;
- Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao podem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito resultante das vendas do cartdao jovem, cartao pousadas de juventude e dos artigos de
merchandising é reconhecido no exercicio em que ocorre a sua venda. O rédito resultante das
prestacdes de servicos com o alojamento nas pousadas, bem como das refeicoes a clientes é
reconhecido no periodo da utilizacao do servico. As reservas ja efetuadas e pagas e ainda nao
usufruidas sao registadas na rubrica “Adiantamento de clientes”.

3.7 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacao das demonstracoes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim
como as quantias relatadas de rendimentos e gastos dos exercicios.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato
com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacao das demonstracoes financeiras
dos eventos e transacbes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou
correntes. Contudo, poderao ocorrer situacoes em exercicios subsequentes que, nao sendo
previsiveis a data de aprovacao das demonstracdes financeiras, ndao foram consideradas nessas
estimativas.

As alteracoes as estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras
serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os
resultados reais das transacoes em questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacao das demonstracoes financeiras
sao os seguintes:

Identificacao das unidades geradoras de caixa, sendo que a Movijovem definiu que cada pousada
constituia para efeitos de analise de imparidade uma unidade geradora de caixa;

Identificacao de ativos fixos (pousada) com indicios de imparidade, sendo que a Cooperativa
definiu que um ativo apresenta indicios de imparidade, nos casos em que o valor do ativo fixo é
significativo e a Unidade apresenta recorrentemente resultados de exploracao negativos;

Mensuracao de imparidade.

3.8 Impostos sobre o rendimento

Conforme referido na Nota Introdutéria, a Movijovem foi equiparada a Instituicao Particular de
Solidariedade Social, tendo subsequentemente requisitado junto da Direcao Geral de
Contribuicoes e Impostos a atribuicao de isencao em sede de IRC - Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas.

Pela redacao do n.°1 do art.°44° da Lei n.° 60-A/2005 de 30 de dezembro (Lei do O.E. para 2006), a
isencao de IRC é concedida automaticamente a Movijovem, deixando de estar dependente do
reconhecimento prévio por parte do Ministério das Financas. Por ser uma pessoa coletiva de
utilidade publica e de possuir estatuto equiparado a instituicao particular de solidariedade social
(art.°10, n.°1 a) e b) do CIRC), a Movijovem passou a beneficiar de isencao automatica, sem
necessidade de reconhecimento.
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3.9 Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Sao reconhecidas provisoes apenas quando a Movijovem tem uma obrigacao presente (legal ou
implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidacao dessa
obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacao possa ser razoavelmente
estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de
relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacao. Tal estimativa é determinada tendo em
consideracao os riscos e incertezas associados a obrigacao.

As provisdes sao revistas na data de relato e sao ajustadas de modo a refletirem a melhor
estimativa a essa data.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracées financeiras, sendo divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos
nao seja remota.

Os ativos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstracées financeiras, sendo divulgados
quando for provavel a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.

3.10 Encargos financeiros com financiamentos obtidos
Os encargos financeiros relacionados com financiamentos obtidos sao reconhecidos como gastos a
medida que sao incorridos.

3.11 Especializagcao de exercicios

A Cooperativa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializacao de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos a medida que sao gerados,
independentemente do momento em que as transacdes sao faturadas. Os gastos e rendimentos
cujo valor real nao seja conhecido sao estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao exercicio corrente e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerao em exercicios futuros, bem como as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que
respeitam a exercicios futuros e que serao imputados aos resultados de cada um desses exercicios,
pelo valor que lhes corresponde, sao registados nas rubricas de diferimentos.

3.12 Subsidios do governo

Os subsidios do governo apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a
Movijovem ira cumprir com as condicoes de atribuicao dos mesmos e que os mesmos irao ser
recebidos.

Os subsidios do governo associados a aquisicdo de ativos ndo correntes sao inicialmente
reconhecidos nos fundos patrimoniais, sendo subsequentemente imputados numa base
sistematica como rendimento do exercicio, de forma consistente e proporcional com as
depreciacdes dos ativos a cuja aquisicao se destinam.

RELATORIO DE GESTAD 2016 112



ANEXO0 AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Outros subsidios do governo sao de uma forma geral reconhecidos como rendimento de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto
compensarem. Os subsidios de governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas de
que nado tem custos futuros associados sao reconhecidos como rendimento do periodo em que se
tornam recebiveis.

3.13 Outros subsidios

Os subsidios/verbas atribuidos a Movijovem no ambito de protocolos celebrados com terceiras
entidades para comparticipar no esforco de desenvolvimento das redes das pousadas de juventude
sao reconhecidos no periodo de vigéncia dos protocolos e na proporcao em que os respetivos gastos
sao reconhecidos.

3.14 Acontecimentos ap6s a data do balanco
Os acontecimentos apos a data de balanco que proporcionem informacao adicional sob condicoes
que existiam a data do balanco sao refletidos nas demonstracoes financeiras.

Os acontecimentos apos a data do balanco que proporcionem informacao sob condicdes que
ocorram apds a data do balanco sdo divulgados nas demonstracoes financeiras, se forem
considerados materiais.

FLUXOS DE CAIXA

Acaixa e seus equivalentes, em 31 de dezembro de 2016 € 2015, detalham-se conforme se segue:

2016 20185
MNumnerario 2000 2.000
Depésitos bancarios imediatamente mabilizdveis B3B o4 301.012
Byo 049 353.512

POLITICAS CONTABILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS
Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, nao ocorreram quaisquer

alteracoes de politicas contabilisticas ou alteracdes significativas de estimativas, nem foram
identificados erros materiais que devessem ser corrigidos.
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ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o movimento ocorrido nos ativos
fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciacoes e perdas por imparidade acumuladas, foio
seguinte:
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, foram reconhecidas imparidades
associadas a investimentos em pousadas que se encontram em imparidade e de modo a que o valor
liquido das mesmas se mantivesse nulo, decorrente de aquisicées ocorridas em cada exercicio.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a Movijovem detém dois terrenos, na Lousa e Espinho, onde se
encontram edificadas as respetivas pousadas, que foram doados pelos respetivos municipios. Uma
vez que a Movijovem nao dispée do seu valor de avaliacao atualizado, os mesmos nao se
encontram, a data, registados contabilisticamente.
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Com a extincao da Associacao dos Utentes de Pousadas de Juventude “AUPJ”, um dos cooperantes
da Movijovem foi transmitido gratuitamente a Cooperativa um prédio urbano- Pousada de

Juventude de Portimao e registado contabilisticamente pelo seu valor patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o detalhe da rubrica “Edificios e outras construcoes”, por
pousada, é o seguinte:Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os ativos tangiveis em curso eram como

sesegue:

2016

2015
Depreciacoes
acumuladas’

Valor bruto imparidade Valorliguido Valor liguido
Vilarinho das Furnas 3.604.0921 (1.643.408) 2051.423 2.220.001
Evora 2.407.396 (636.926) 1.860.470 2.077.212
Tavira 2.523.0913 (1.009.401) 1514.512 1.638.475
Espinho 2161535 (g53.890) 1.207.649 1.308.474
Portimao 3.726.525 [2.213.870) 1513 655 1.034264
Wila Nova de Cenveira 1.698.877 (1.359.971) 338906 coB.358
530 Pedro do Sul 1561478 (1.225.793) 335.685 3510495
Penhas da Salde 1.784.556 (1.526.110) 258.437 3452604
Lisboa 1.616.025 (1.530.455) B5.530 2336049
Almada 480.955 (477.978) 2.977 36.456
Alcoutim 1.283.546 (1.257.590) 25.956 31585
Porto 234133 (212.566) 21.5h7 3o0.60g
Areia Branca 1.129.960 (1.104.907) 25.053 20113
Castelo Branco 107.360 (g1.4640) 15.801 25a75
Owar 466102 [450.828) 15.274 18768
Coimbra 465085 (458.500) 6405 B.cBo
Catalazete 748.524 (747.961) 563 1042
Melgaco 2.475584 (2.475.584) - -
Lousa 2150083 (2.159.083) - -
Alije 2.035.201 (2.039.201) - -
580 Martinho Porto 1542602 (1.542.602) - -
Porto de Mds 1.331.031 (1.331.031) - -
Aljezur 1268384 (1.268.384) - -
Foz Cavado 776570 (776.570) - -
Sines 764589 (764.589) - -
Sintra 613.807 (613.807) - -
Leiria 573407 (573.407) - -
Portalegre 113.545 [113.545) - -
Outros 2.402.007 [1.408.435) §53.572 1.039.481

42.24D.705 (31.068.000) 10.272.615 10.086.701
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ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, o movimento ocorrido no
montante dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacoes e perdas por imparidade
acumuladas, foi o seguinte:
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IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Como referido na Nota Introdutéria, a Movijovem foi equiparada a Instituicao Particular de
Solidariedade Social, tendo subsequentemente requisitado junto da Direcao Geral de
Contribuicoes e Impostos a atribuicao de isencao em sede de IRC - Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas.

Pela redacao do n.°1 do art.°44° da Lei n.° 60-A/2005 de 30 de dezembro (Lei do O.E. para 2006), a
isencao de IRC é concedida automaticamente a Movijovem, deixando de estar dependente do
reconhecimento prévio por parte do Ministério das Financas. Por ser uma pessoa coletiva de
utilidade publica e de possuir estatuto equiparado a instituicao particular de solidariedade social
(art.°10, n.°1 a) e b) do CIRC), a Movijovem passou a beneficiar de isencao automatica, sem
necessidade de reconhecimento.

De acordo com a legislacao em vigor, as declaracoes fiscais estao sujeitas a revisao e correcao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca
Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais,
ou estejam em curso inspecoes, reclamacoes ou impugnacoes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaracoes fiscais da
Movijovem dos anos de 2013 a 2016 poderao vir ainda ser sujeitas a revisao.

ADirecao da Movijovem entende que as correcoes resultantes de revisdes/inspecoes por parte das

autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos nao deverao ter um efeito significativo nas
demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2016.
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INVENTARIOS
Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os inventarios da Movijovem eram detalhados conforme se
segue:

2016 2015
Maontante Maontante Maontante Maontante
bruto liguida bruto liguido
Cart3o lovem L £ Cg L.LEQ BeghB BicB
Mercadorizs restsurscso 7.6B6 7.68B6 GLch GBLch
Cutrmos 1.293 1.293 13B1 1.381
13..38 13438 16.29¢ 16.295

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, nao foram registadas perdas por
imparidade de inventarios.

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido, nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2016 € 2015, é detalhado conforme segue:

2006 2015
Saldo inicial 16.205 17.721
Compras 235.235 2.40.667
Regu larizegdes - -
Saldo final {12.538) [16.255)
Custo das mercadoras vendidas e das matérias consumidas 238.006 251.003

ATIVOS FINANCEIROS
Clientes e outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as contas a receber da Movijovem apresentavam a seguinte
composicao:

2026 zoag
Montant= imparidade Montante Montante Im paridade Montante=
biuto scumulada iguidio biuto scumulada sguidio

Chentes zz5.008 88.cug agh.go7 L4 IES (162 686) 277. 647
Outmscontasa receber:

Devedores por aceEscimosde rendimentos {a) gi@g.oog - cig.gog 74582 - 74582

ozD - - - 2 50000 - 25 0. 0400

FEDER (&) ga1./688 - g1./688 ga 6848 - g1 588

Outmscontasa neosher 70.291 - 0.231 17 0454 7 5.418) 35.078

68148 - G818 AB6. 76 7 5.516) B11.2:8

gof.g90 68 c i) Az8 401 1.327.097 {238 103) 1.088. 595
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ANEX0 AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Arubrica “Devedores por acréscimos de rendimentos” em 31 de dezembro de 2016 e 2015, tem
o seguinte detalhe:

2016 2015

Protocolo IPDJ 300.000 -
Cartdo Jovemn 175.666 176.656
Protocelo CGD, Fidelidade i) 15.625 §3.750
Protocolo Idanha a Mova 26.79g
Restituicdo IVA IPSS 20772 3152
Alojamento e refeicdes 862 51.670
Outros 2g9.781 49.274

s69.505 374.582

Este montante refere-se ao valor a receber de donativos relativos ao 4° trimestre da Caixa Geral
de Depositos e donativos relativos aos 3° e 4° trimestres da Companhia de Seguros Fidelidade,
conforme definido no protocolo entre as partes.

A rubrica “Outras contas a receber - FEDER” corresponde a candidatura apresentada para a
Pousada de Tavira no ambito do QCAIll para a qual ja foi apresentado um pedido de pagamento, nao
tendo o mesmo ainda sido recebido do Turismo de Portugal, no montante de 91.688 Euros.

Perdas porimparidade
O movimento ocorrido nas perdas por imparidade acumuladas de clientes e outras contas a
receber, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, foi como segue:

301E 2016
Saldo Saldo Saldo
oiaoi2oic Reforcos Reversbes Ufilizaghes 3143 20ic Refomgos  Reversbes UtilzacSes z113 2m&
Clisntes 202158 44372 {3o.a7a) {c2.410) 162 £B& 1515 {33012} {77 .04} E8can
Owtros devedores 75415 - - - 75416 - - {70 £16) -
277610 44372 {3o.g70}) {c2.g10} 238102 10515 {33013} {1gz.4bo) E8.can

DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, arubrica “Diferimentos” apresentava a seguinte composicao:

2016 2015
Cluctizaghes ic Bo7 10500
Sequros B.Bag 1.670
Azsisténcia técnica 3543 §.022
Outros 3018 e
31683 21.566

RELATORIO DE GESTAO 2016 118



ANEXO0 AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

INSTRUMENTOS DE FUNDOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, os fundos da Movijovem eram representados por 67.500 titulos
com o valor nominal de 5 Euros, cada.

-participacao no valor de 67.500 Euros, correspondente a 20% do capital da Cooperativa;
-direito as marcas “Pousadas Juventude” e “Pousadas de Juventude”;

-prédio urbano situado em Coca Maravilhas - Pousada de Juventude;

-saldo das contas bancarias tituladas em nome da AUPJ.

A transmissao gratuita da participacao da AUPJ para a Movijovem esta refletida na rubrica acoes
(quotas) préprias.

No caso da Cooperativa e conforme os seus estatutos, 25% do resultado liquido positivo anual é
destinado ao reforco dareserva legal.
Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, areserva legal ascendiaa 276.118 Euros e 213.330 Euros.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as outras reservas sao referentes na sua totalidade a reservas
livres.

Aplicacao do resultado do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015: A Assembleia Geral da
Movijovem deliberou transferir o resultado liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015,
no montante de 251.151 Euros, 62.788 Euros para reserva legal e 188.363 Euros para resultados
transitados.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica é constituida pelos subsidios do governo, nao
reembolsaveis, atribuidos no ambito do QCA lll, para comparticipar os investimentos realizados
pela Movijovem nas pousadas de juventude e que serao reconhecidos em resultados do exercicio
no mesmo periodo de amortizacao do investimento.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, o movimento ocorrido nesta rubrica € o seguinte:
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Rendimentos

Pousadas :.um.if..l o8 B0
investimento

Saldo inicial {Mota 21) Saldo fimal
Portim3o 1061651 (303.356) 758.205
Evora 2.356.717 (z72.250) 2.084 568
Vilarinho de Fumas z2.248 057 {196.230) 1.051.927
Vila Nova de Cerveira 516.953 (178.047) 338.906
Lisboa 241926 (155.026) 86.g900
Tavira 1.559.595 (133.300) 1426205
Espinho 1314765 (207.091) 1.207.654
Penhas da Savde 355391 (92.068) 263.323
530 Pedro do Sul 390 241 (53.544) 330.697
Almada 38.527 (361271) &350
Castelo Branco 36.613 (27.687) 18.926
Orvar 28350 (12.066) 10.293
Idanha 14 679 {11.719) 2.960
Areia Branca 36.003 (10.843) 25160
Guimaraes 13.914 (9.586) 5528
Alcoutim 35838 (9.456) 26.382
Porto 31129 (9.358) .77
Lisboa Pargue das Magdes J1561 (7.940) 13.612
Imvestimento edificio 210.227 (5.786) 206651
Restantes pousadas 238 110 (28.835) 200.826

10.769.836 (1.663.116) 9.106.720

Em 31 de dezembro de 2016 esta rubrica inclui também a doacao feita pela Associacao dos Utentes
das Pousadas da Juventude respeitante a um prédio urbano- Pousada de Juventude de Portimao e
registado contabilisticamente pelo seu valor patrimonial no montante de 1.024.350 Euros, a
doacao de um saldo bancario no montante de 2.518 Euros e a transmissao gratuita da participacao
no capital da Movijovem no montante de 67.500 Euros.

PROVISOES
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Provisoes” tem saldos nos
montantes de 17.518 Euros e 0 Euros. A constituicao da provisao para “processos judiciais em
curso” efetuada em 2016 diz respeito a um processo judicial intentado contra a Movijovem por um
funcionario da Cooperativa.

PASSIVOS FINANCEIROS
Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Fornecedores” tem saldos nos montantes de
564.155 Euros e 834.317 Euros, respetivamente.
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Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, sao detalhados conforme segue:

2045 2045
i ot 2mnie UiiE 200 M ontame w0 D
Entidade Mo Nl
financiadaors Comenits C omente Tota Comenie Coments Totz
Institvices financeiras:
Fime nciamentos bancinos

Emipe stim o Sede (z) GD FOTGO it i I77-545 TGO ITT-540
Emipe stimio conta cawcionsds () GD 12 Lo g abny 556.66g 12 goo 5hEbg
Emipe =timi o financeiro &) G0 1 28y b5 4O 20T o256 aga T2 00 -
Total instituigies financsirs 1 307 376 53315113 Gro2 ool 205 5Eo aan 218

Financiamento bancario que vence juros a taxa Euribor a 3 meses com um spread de 1%. O
reembolso do capital sera efetuado em 228 prestacoes mensais de 5.899 Euros cada, tendo-se
vencido a primeira em 9 de Abril de 2003. O empréstimo em causa encontra-se garantido por uma
hipoteca sobre o edificio da sede onde se encontra a Movijovem, até ao montante de 1.585.000
Euros.

Conta caucionada, renegociada em 2006, cujas condicoes sao similares ao financiamento
bancario referido na alinea a) acima. O reembolso do capital sera efetuado em 192 prestacoes
mensais de 1.042 Euros cada, tendo-se vencido a primeira em 2 de maio de 2006.

Financiamento bancario que vence juros a uma taxa correspondente a média aritmética
simples das taxas Euribor a doze meses, apurada com referéncia ao més imediatamente anterior
ao do inicio de cada periodo de contagem de juros, acrescida de spread de 3%. O reembolso do
capital é efetuado em 190 prestacoes mensais, tendo-se iniciado em janeiro de 2011. Este
financiamento encontra-se garantido por hipotecas sobre as pousadas de juventude do Gerés,
Melgaco, Lousa, Espinho e o edificio da sede no montante de 5.222.450 Euros.F

ADIANTAMENTOS DE CLIENTES E OUTRAS CONTAS APAGAR

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as rubricas “Adiantamentos de clientes” e “Outras contas a
pagar” apresentavam a seguinte composicao:

2016 2015

Adiantamentosdeclientes 1.587 100.585
Owtras contas a pagar:

Credores por acréscimosde gastos(a) 675025 14955708

Fornecedores de investimentos 16.017 55505

Partes relacicnadas (Mota 25) - O.572

Outros 33.037 05921

725083 2.085.506
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Arubrica “Credores por acréscimos de gastos” apresenta o seguinte detalhe:

2016 2015

Remuneragdes a liguidar gh3igo gi7.B71
Desenvolvimento plataforma IDRYL 30.340 L2204
Eletricidade 22.727 22080
Juros a liguidar i) L0004 1.265.696
Despasas bancarias 1354 36432
Qutros acréscimos 43004 62.63¢

B70.020 1004708

O A reducéao verificada na rubrica juros a liquidar e despesas bancarias € justificada pela
formalizacao do contrato de financiamento que se encontrava em negociacao no final de 2015 e
que resultou no exercicio de 2016 na capitalizacao de juros e encargos.

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, as rubricas “Estado e outros entes pUblicos” apresentavam a
seguinte composicao:

zo016 201E
Ativo FPassivo Ativo Passivo
Imposto sobreo Rendimento das Pessoas Coletivas:
RetengSo nafonte B.BBz - B.BBz

Imposto sobreo Rendimento das Pessoas Singulares - 20737 - z1.c1g
Imposto sobre o Valor Acrescentado - 13.122 - 24071
ContrbuigSes para a Seguranga Social - 76.B6g - Bo.G2B

B.BB=z 110.728 B.BE=z 1z6.70L

Em 31 de dezembro de 2010, a Movijovem tinha em mora a contribuicao para a Seguranca Social do
més de novembro, no montante de 174.962 Euros. Adicionalmente, nao liquidou em janeiro de
2011, a contribuicao devida de dezembro, no montante de 87.955 Euros. Em 14 marco de 2011, a
Movijovem assinou um plano de pagamento no qual se compromete a liquidar as contribuicées em
divida em 60 meses, no montante mensal de 4.351 Euros. A data de 31 de dezembro de 2015 a
Movijovem ja efetuou o pagamento da totalidade das prestacoes.
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DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a rubrica do passivo corrente “Diferimentos” apresentava a
seguinte composicao:

2016 2015
Contratos de concessao (3) 216198 241641
Subsidios ao investimento (b) 125160 125160
Resenvas (C) 120.577 -
Protocolos de alojamento (d) 56958 77810
Outros 8.018 17.028
26.011 461.61g

Arubrica “Contratos de concessao” inclui os valores correspondentes aos pagamentos iniciais
respeitantes aos contratos de concessao da gestao das Pousadas a reconhecer pelo niUmero de anos
da concessao. Inclui também os valores respeitantes a remuneracao sobre a comercializacao das
dormidas do Ultimo trimestre de 2016.

A rubrica “Subsidios ao investimento” inclui valores correspondentes a: (i) subsidios (FEDER)
respeitantes a candidaturas apresentadas no ambito do QCAIIl e (ii) comparticipacoes aprovadas
no ambito do incentivo a eficiéncia energética. AMovijovem encontra-se a diferir os subsidios que
se encontram nas seguintes situacées: (i) aqueles que nao foram recebidos, existindo algumas
davidas quanto ao seu recebimento ou (ii) estao afetos a investimentos que ainda nao foram
executados ou cujas obrigacoes de devolucdo existem. Nessas circunstancias, a Cooperativa nao
se encontra a reconhecer os subsidios afetos em fundos patrimoniais.

A rubrica “ Reservas” inclui as faturas emitidas respeitantes a reservas a usufruir em 2017 e
cujo reconhecimento do rendimento ira acontecer na data da prestacao do servico.

A rubrica “Protocolos de alojamento” refere-se na sua maioria a protocolos realizados com
diversos municipios e outras instituicdes para a comparticipacao em 2016 e periodos subsequentes
no esforco de desenvolvimento das redes de pousadas de juventude, sendo que 0os mesmos sao
reconhecidos em rendimentos a medida que as condicoes referidas nos protocolos se
materializam. Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a Movijovem
regularizou protocolos que se encontravam extintos ou com prazos de validade expirados nos
montantes de 41.335 Euros e 74.996 Euros (Nota 22).

REDITO

0 rédito reconhecido pela Movijovem, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, é
detalhado conforme se segue:

zm1b 2015
Wenda de bens 1715.065 1692069
Frestac3o de servipos C.2L1.174 5.18c.1ch

6.95h.239 6.Byr2z2g

Arubrica “Venda de bens” inclui essencialmente as vendas do cartao jovem e cartao pousadas.
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Arubrica “Prestacao de servicos” inclui essencialmente as prestacoes de servicos de alojamento e

refeicoes.

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Arubrica “Fornecimentos e servicos externos”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e

2015, é detalhada conforme segue:

Servigos especizlizados

Energiz e fluidos

Servigos diversos

Subcontretos

Materizis

Deslocag Bes, estadas e trensportes

20316 201g
1.137.454 1.058.454
750.520 132 .40
£55.030 528830
487375 65o.430
gBagy 37526
27.484 33528
2.986.0bo 1.070.606

GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica “Gastos com o pessoal”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015 é

detalhada conforme segue:

Remunerscdes do pessosl

Encargos sobre remuneragdes

Remunem=cies dosomSos sociais (Motazg)

Ind emnizacdes

Seguros de scidentes trabalho & doengas profissionais
Cutros gastos com pessoal

z016 201G
3.4588.75z2 3375.475
719 Bze 701.33%
122.167 1z¢ BeB
JLTLE 36.637
2z.701 zB.6g7
18.933 g.053
L.37c.161 L.276.0&L%

O numero médio de empregados ao servico da Movijovem nos exercicios findos em 31 de dezembro

de 2016 e 2015 foi de 309 e 320, respetivamente.

GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO

Adecomposicao da rubrica “Gastos de depreciacao e de amortizacao”, nos exercicios findos em 31

de dezembro de 2016 e 2015, é conforme se segue:

2016 201%
Ativaos fixos tangiveis [Mota &) 1712658 1768015
Ativas in tangiveiﬁ (Mota 7) 23632 L.gQZF
1mbg10 1702 OL2
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OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicao da rubrica “Outros rendimentos e ganhos”, nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2016 e 2015, é conforme se segue:

2016 2015
Rendimentos de subsidios ao investimento (Mota 12) 1663116 1803401
Mecenato LBz 607 3Bg.023
Rendimentos suplementares 168 314 C4.043
Rendimentos e ganhos em investimentos n@o financeiros £72 17.024
Qutros (&) 213401 243 108

2.527.060 2.coB o7

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, esta rubrica inclui a
regularizacao dos protocolos de alojamento, nos montantes de, aproximadamente 41.335 Euros e
74.966 Euros, respetivamente (Nota 17).

OUTROS GASTOS E PERDAS

A composicao da rubrica “Outros gastos e perdas”, nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2016 € 2015, é conforme se segue:

2016 2015
Servigos bancarios e encargos financeinos 207320 93728
luros de mora e compensatéros 108 034 23630
Quotizagdes 1gdz7 21378
Outros 6z 083 216 789
577264 325525

JUROS E GASTOS SIMILARES
Os juros e gastos similares suportados, no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2016 e 2015, sao referentes na sua totalidade a juros suportados decorrentes de financiamentos
bancarios obtidos, nos montantes de 276.170 Euros e 310.570 Euros, respetivamente.

PARTES RELACIONADAS

As seguintes pessoas coletivas detém mais de 20% do capital subscrito em 31 de dezembro de 2016
e2015:

2016 2015
Mo me ¥ Maontante ki) Maontante
Instituto Portugués ds Juventude (7IF7) Bo 270.000 Bo 270000
Associsg3o dosUtentes das Poussdasde Juventude (CAURIT) - - 20 67.coa
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Com a escritura da dissolucao e encerramento da liquidacao da Associacao de Utentes de Pousadas
de Juventude “AUPJ”, a Associacao transmitiu gratuitamente a Cooperativa Movijovem a
participacao no valor de 67.500 Euros, correspondente a vinte por cento do capital da Movijovem.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016e 2015, foram efetuadas as seguintes

transacoes com partes relacionadas:

2016

2015

Cenigos Subzldios & Servigos Subszldios &
prestados Exploracao prestados Exploracio
{Mata 1B) {Maota 26} {Mota 18) {Hota 26}
IPD 4383 1640000 £.232 750.000
ALUR] -
L3283 1540000 5232 F o0 B00

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a Movijovem apresentava os seguintes saldos com partes

relacionadas:
2016 2015
Contas 2 Contas 2 Contas a Contaszz
receler Dagar receber pagar
{Naota 1o} {Motaac) {Naota 10} {Mota acg)
P {3.058) {1530
AUR] 2.1k Q.47
[0} [1.c00 Z.472

Remuneracées do pessoal chave da Gestao

As remuneracdes do pessoal chave da Gestao, que inclui apenas os membros da Direcao da
Movijovem, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e 2015, foram de 122.167 Euros e

124.848 Euros (Nota 20), respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a rubrica inclui os montantes de 1.676.360 Euros e 784.599
Euros, respetivamente. Os subsidios a exploracao sao relativos a apoios financeiros a exploracao
das pousadas de juventude, financiados pelo Estado.

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a Movijovem tinha assumido responsabilidades por garantias

bancarias prestadas, como segue:

Tipo de Garantia Beneficiario Validade 3112.2016 31122015

Garantia bancana EDPS.A s/validade 3782 3781

Garantia bancana GDPS.A s/validade 1.3c7 1357
c.138 c138
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A Cooperativa encontra-se a pagar uma pensao de sobrevivéncia a vilva de um antigo colaborador,
no montante de 262 Euros por ano. Esta pensao tem vindo a ser registada como custo a medida que
€ paga, nao se encontrando registada qualquer provisao para lhe fazer face.

Contabilista Certificado

A Direcao
Graca Carrilho Ricardo Araljo Nuno Chaves
(Vogal) (Presidente) (Vogal)
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